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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr inz. Jakuba Ciesli pt. ,,Jakos¢ ustug oraz
satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji”

Podstawa opracowania recenzji: umowa z Politechnikg Czestochowskg reprezentowang przez
Prorektora ds. nauki prof. dr hab. inz. Witolda Elsnera i Dziekana Wydziatu Zarzadzania prof. dr hab.
inz. Roberta Ulewicza z dnia 16.03.2026 o wykonanie recenzji rozprawy doktorskiej mgr. inz. Jakuba
Ciesli.

Podstawowe dane o kandydacie

Pan mgr inz. Jakub Ciesla jest absolwentem Politechniki Slaskiej, gdzie na Wydziale
Inzynierii Materiatowej uzyskat tytut magistra w czerwcu 2016r. Wedtug deklaracji kandydata,
nie ubiegat sie uprzednio o nadanie stopnia doktora. Jego imponujgce doswiadczenie
zawodowe wskazuje na wysokie kompetencje menedzerskie w branzy automotive (funkcje
Inzyniera Jakosci, Kierownika Dziatu Jakos$ci, Engineering Managera Poland, a nastepnie
Engineering Managera, oraz bogata praktyka audytorska). Doswiadczenie przemystowe
uzupetnia aktywnoscig naukowg potwierdzong czterema autorskimi lub wspétautorskimi
artykutami naukowymi i udzialem w konferencjach naukowych zwigzanych z tematyka
rozprawy doktorskie;.

Wyboér problemu badawczego, jego oryginalnosé, cel rozprawy, hipotezy i cele
badawcze

Przedstawiona do recenzji rozprawa dotyczy zagadnienia oceny jakosci ustug
outsourcingowych i poziomu satysfakcji w relacjach B2B w branzy motoryzacyjnej. Doktorant
przeprowadzit wnikliwy i szeroki przeglad piSmiennictwa odnoszacy sie do charakterystyki
i ewolucji outsourcingu, jakosci ustug, szczegolnie w branzy motoryzacyjnej, oraz specyfiki
tej branzy. Poszukiwania literaturowe poprzedzit mapowaniem literatury indeksowanej w
bazie Scopus przyjmujgc 6 scenariuszy zapytan (str. 18-33). Mapowanie jest wartosciowym
elementem porzadkujgcym literature, tym bardziej ze zostato wykonane rzetelnie i oméwione
wyczerpujgco. Nalezy jednak zauwazy¢, ze efekt filtrowania licznej bibliografii naukowej na
podstawie zapytan do uzytych stéw w tytutach, stowach kluczowych i streszczeniach, nie
moze by¢ podstawg uzasadniajgcg luke badawcza, kiedy nie podjeto merytorycznej analizy
treSci publikacji uzyskanych w wyniku zawezenia ich listy. Takie wnioskowanie jest
przedwczesne (np. str. 23, 29, 32). Wprawdzie doktorant w dalszej czesci rozdziatu drugiego
dokonat przegladu literatury w ujeciu tradycyjnym, to niestety na tym etapie nie skonkludowat
tego jednoznacznie, aby wyartykutowa¢ wyraziscie luke badawczg. Zostata ona
zasygnalizowana we wprowadzeniu jako brak uniwersalnych kryteriow oceny jakosci ustug w
branzy motoryzacyjnej (str. 10).
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W tym kontekscie doktorant sprecyzowat dwa pytania badawcze (str. 13):

PB1 - Jakie determinanty umozliwiajg opracowanie uniwersalnego, zintegrowanego modelu
oceny jakosci ustug outsourcingowych w branzy motoryzacyjnej, ktory tgczy perspektywe
ustugobiorcy (formalna ocena jakosci) i ustugodawcy (badanie satysfakcji klienta)?

PB2 - w jakim stopniu oraz w jaki sposob integracja formalnej oceny jakosci ustug z
procesami zbierania informacji zwrotnych (badania satysfakcji klienta) wptywa na
wykorzystanie wynikbw do doskonalenia jako$ci w przedsiebiorstwach branzy
motoryzacyjnej?

W odniesieniu do pytan badawczych sprecyzowat 6 hipotez badawczych (str. 12-13 i 96):

H1 - Mozliwe jest opracowanie metodyki badania poziomu jakosci ustug outsourcingowych
w przemysle motoryzacyjnym, ktora uwzglednia interesy obu stron: dostawcow i odbiorcow
ustug.

H2 - Niewystarczajgce powigzanie praktycznych rozwigzan w zakresie oceny jakosci ustug
outsourcingowych z ustaleniami literatury naukowej ogranicza porownywalnos¢ wynikow
badan miedzy podmiotami branzy motoryzacyjne;j.

H3 - Brak integracji oceny jakosci ustugi realizowanego przez odbiorce z badaniem poziomu
satysfakcji klienta realizowanym przez ustugodawce negatywnie wptywa na zaangazowanie
obu stron w proces przeprowadzanego badania, co wptywa negatywnie na ilo$¢ i jako$é
uzyskiwanych danych.

H4 - Oddzielenie formalnej oceny jakosci ustug od procesu gromadzenia informaciji
zwrotnych (np. badania satysfakcji) ogranicza liczbe wdrazanych dziatan korygujgcych i
obniza postrzegang efektywnos$¢ procesu doskonalenia ustug przez menedzeréw.

H5 - Im wieksze sg rozbieznosci w kryteriach oceny jakosci ustug stosowanych przez
partneréw B2B, tym nizszy jest poziom wzajemnego zaufania i nizsza jest ogdlna ocena
satysfakcji ze wspétpracy.

H6 - Stosowanie jednolitego schematu oceny wobec dostawcéw ustug i dostawcéw
materiatdbw prowadzi do zanizenia jakosci uzyskiwanych danych i zakidca trafno$¢ oceny
ustug outsourcingowych.

Wyraznie zauwazalne jest konsekwentne odniesienie doktoranta do pytan badawczych
i hipotez w dalszej czesci pracy i dato to podstawe do okreslenia celu rozprawy, jakim byto
opracowanie metodyki badania i oceny jakosci ustug outsourcingowych swiadczonych
w relacjach B2B w przemysle motoryzacyjnym (str. 11-12). Przekonujgce i spojnie
powigzane z przedstawionym celem sg cele szczegétowe i cele dodatkowe:

Cele szczegodtowe:

— Przeglad i analiza literatury przedmiotu dotyczacej jakosci ustug outsourcingowych
w sektorze motoryzacyjnym.

— Identyfikacja i charakterystyka stosowanych w praktyce metod oceny jakosci ustug
zewnetrznych w przemysle motoryzacyjnym.

— Poréwnanie teoretycznych modeli oceny jakosci z praktycznym zastosowaniem
w przemysle motoryzacyjnym.

— Opracowanie referencyjnego modelu oceny jakosci ustug biznesowych w branzy
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motoryzacyjne;j.

— Okres$lenie mozliwosci zastosowania uniwersalnego rozwigzania tgczacego ocene
poziomu jakosci dostawcy z perspektywy odbiorcy ustugi biznesowej oraz perspektywe
badania poziomu satysfakcji klienta przez ustugodawce w branzy motoryzacyjnej.

— Zidentyfikowanie obszarow wspdélnych pomiedzy oceng jakosci ustug outsourcingowych
a pomiarem satysfakcji klienta.

Cele dodatkowe:

— Weryfikacja wykorzystania oraz skutecznosci stosowanych narzedzi umozliwiajgcych
przekazywanie dostawcom rekomendacji doskonalgcych w zakresie swiadczonych
ustug.

— Opracowanie propozycji ustandaryzowanego schematu oceny jakosci ustug
biznesowych, opartego na analizie literatury i danych empirycznych z przemystu
motoryzacyjnego.

— Ocena adekwatnosci obecnych narzedzi stuzgcych ocenie jakosci ustug zewnetrznych,
Zz uwzglednieniem odrebnosci pomiedzy oceng dostawcéw ustug a oceng dostawcow
materiatow.

Konsekwentne powigzanie pytan badawczych, hipotez i celu pracy uwazam za
sformutowane poprawnie. Jest ono adekwatne do stanu literatury w obszarze oceny ustug
w branzy motoryzacyjnej, a takze do nielicznie dostepnych przyktadéw zastosowania
systemowych rozwigzan.

Niestety doktorant nie podjgt sie uzasadnienia podjecia tematu, co znajduje sie w
dobrym kanonie prac doktorskich, jednak nie jest formalnie wymagane, wiec nie umniejsza
Znaczgco poziomu oceny catego dzieta.

Na oryginalnos¢ rozprawy w szczegélnoéci sktadajg sie cztery wyrdzniajgce sie
elementy:

1. Literaturowa argumentacja zmiany roli outsourcingu z optymalizacji kosztéw
w kluczowy sposéb budowania odpornoéci i elastycznosci w kontek$cie globalnych zaktécen
w gospodarce (str. 82-89).

2. Autorskie mapowanie wymiarow SERVQUAL do szesciu nowych kategorii: Ogdlna
ocena dostawcow ustug, Ogdlna ocena dostawcow ustug, Komunikacja, Wyposazenie
i narzedzia, Innowacyjnosc¢ i zrownowazony rozwoj, Kwestie finansowe i zgodnos¢ (str. 109-
111).

3. Autorski model czynnikow warunkujgcych poziom oceny ustugi outsourcingowej ze
wzgledu na ich kontekst (rys. 38 na str. 158).

4. Autorski zintegrowany model przeptywu oceny dostawcy ustug outsourcingowych
(rys. 39 na str. 162, tab. 18 na str. 163 i zat. 3).

Mozna zatem uznaé, Zze doktorant wykazat umiejetnoS¢ spojnej prezentacji wiedzy
teoretycznej w dyscyplinie Nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz samodzielnego projektowania
procesu badawczego. To takze dowodzi, ze rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, jakim jest ocena ustug outsourcingowych w branzy
motoryzacyjnej.

PiSmiennictwo i metody badawcze
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Przywotana w rozprawie literatura obejmuje 304 pozycje, w czym 61 (20%) to pozycje
polskiego srodowiska naukowego. Z jednej strony tak duzy udziat pozycji zagranicznych
(80%) swiadczy o szerokim spektrum poszukiwan literaturowych i zastuguje na uznanie,
jednak jednoczesnie budzi watpliwo$¢ co do kompletnosci analiz w kontekscie dokonan
krajowych. Zabrakto tak waznych w polskim Srodowisku autorytetow odnoszgcych sie w
badaniach do jakosci ustug jak Urban (2018), Kolman, Tkaczyk (1996), Swiderski (2011),
Skrzypek (2013), Lisiecka (2002), Hamrol (2023) itd. a jednoczesnie w skromnej bibliografii
polskiej kilku polskich autoréw zostato przesadnie licznie przywotanych.

W spisie oprocz publikacji zwartych i czasopism przywotano 5 pozycji internetowych.
Zrédta informacji sg na dzien oceny aktualne i adekwatne do postawionego w rozprawie
problemu badawczego.

W pracy uzyto licznego zbioru metod badawczych ..

— teoretycznych: systematyczny przeglad literatury wraz z mapowaniem publikacji, analizy
dokumentacji,

— empirycznych: ankieta badawcza, wywiad ekspercki,

— analitycznych: analiza statystyczna, synteza wynikéw badan i tworzenie modeli.

Uchybieniem wymagajgcym zwrocenia uwagi jest wypowiedz na str. 14 w odniesieniu do
wykorzystanych metod badawczych, ktéry jest w rzeczywistosci opisem etapéw/krokéw
procesu badawczego (identyfikacja proceséw, dobdr préby, identyfikacja determinant czy
wdrozenie, to nie sg metody). W tym zakresie stosuje sie metody analizy i syntezy, ktére
Z resztg doktorant podjat. Nalezy podkresli¢, ze w pracach naukowych wymaga sie uzywania
poprawnej systematyki poje¢. Dodatkowo tab. 1 na str. 15-16 obarczona jest omytkami
pojeciowymi. Metody nieraz ujete zostaly jako etapy, a w kolumnie metod ujete zostaty tez
narzedzia (kwestionariusz) lub czynnosci.

Pomijajgc jednak uchybienia pojeciowe, plan procesu badawczego z podziatem na 7
etapow zostat skonstruowany poprawnie, spojnie i konsekwentnie do sprecyzowanych
wczeséniej celdw pracy.

Struktura i ocena zawartosci rozprawy doktorskiej

Przedmiotowa rozprawa obejmujgca tgcznie 238 stron sktada sie z:

— 5 numerowanych rozdziatow,

— spisu 39 rysunkow,

— spisu 19 tabel,

— spisu bibliografii obejmujacej 304 pozycje,
— streszczenia w jezyku polskim i angielskim,
— 3 zatgcznikow.

Wprowadzenie do rozprawy (rozdziat 1 i pie¢ podrozdziatéw) stanowi krotki wstep do
kontekstu i podjetego problemu badawczego ze wskazaniem celu i hipotez badawczych oraz
pytan i przedmiotu badan. Zawiera takze syntetyczne informacje dotyczace podjetych prac
badawczych i uzyskanych rezultatow naukowych.

Obszerny rozdziat 2 ,Przeglad literatury, tto teoretyczne” obejmuje 4 podrozdziaty (str.
18-90) dotyczgce ogolnego mapowania literatury w szesciu scenariuszach przeszukiwania,
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outsourcingu w ujeciu koncepciji biznesowej, jakosci ustugi i satysfakcji klienta w relacji B2B
oraz charakterystyki branzy motoryzacyjnej. Licznos¢ przywotanych przykfadéw i zrédet
miedzynarodowych potwierdza szerokie podejscie doktoranta do rozwazan literaturowych
i znajomos¢ aktualnego stanu omawianych zagadnieh. Na pozytywng uwage zastuguja
rys. 10 (str. 41) i rys. 11 (str. 43), ktére stanowig autorskg synteze doniesien literaturowych
wskazujgcg na przebieg procesu decyzyjnego wzgledem wykorzystania i zarzgdzania
outsourcingiem. W kolejnym podrozdziale warto$¢ naukowg wnosi oméwienie i poréwnanie
kluczowych modeli stosowanych do oceny jakosci ustug (str. 57-60), co stanowi takze
uzasadnienie aktualnosci i koniecznosci podjecia tematu. Dodatkowo komentarze naukowe
dajg dowdd na umiejetnosé krytycznego myslenia doktoranta.

Kwestie globalizacji rynku motoryzacyjnego doktorant ograniczyt do pozycji Japonii i nie
odniést sie do pogtebiajgcej sie od kilku lat ekspansji pojazdéw chinskich (str. 70), co w
kontekscie podejmowanego problemu badawczego ma zdecydowanie istotny wptyw.

Rozdziat 3 pt. ,Czes$¢ badawcza” sktada sie z 4 podrozdziatdw odnoszacych sie do
planu badawczego, analizy wynikow badania ankietowego oraz autorskiego modelu oceny
jakosci
i poziomu satysfakcji. W zakresie planu i przebiegu badan empirycznych doktorant omowit
kwestionariusz badawczy, przebieg badania pilotazowego, dobér proby badawczej w oparciu
0 dane Eurostatu (przy zatozeniu N,=3000, a=95%, f=0,5 oraz e=9% wyznaczyt minimalng
liczebnos¢ n=114). Omowit takze kryteria doboru celowego ekspertow w oparciu o ich
doswiadczenie zawodowe, role procesowg i reprezentacje organizaciji.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze ustalenie wielkosci populaciji (str. 94) jest niejasne,
gdyz tak znaczne obnizenie liczby podmiotéw z ponad 10 tys. do 3 tys. na bazie
przynaleznosci do stowarzyszenia CLEPA jest niewystarczajgco uzasadnione. Brakuje tez
podkreslenia, ze dane dotyczg catej Europy lub czesci jej obszaru (rys. 14), bo sg zbyt
wysokie dla terytorium Polski.

Doktorant omoéwit przebieg pozyskiwania odpowiedzi, jednak nie zawart informacji
dotyczgcych sposobu dotarcia do podmiotéw uczestniczacych w badaniu. Pojawia sie tu
pytanie — jak zapewniona zostala reprezentacja poszczegdlnych krajéw stanowigcych
populacje Europy, jak wskazujg przyjete dane. Rownoczesnie wzér kwestionariusza w jezyku
polskim moze sugerowac, ze badanie zostato przeprowadzone wytgcznie na rynku polskim.

Wartosciowg czescig toku badawczego jest zestawienie determinantow jakosci ustug
i oceny wynikow zawarte w tabelach 4-6 na str. 98-100. Zidentyfikowane zmienne niezalezne
zostaty nastepnie konsekwentnie ujete w kwestionariuszu ankietowym (zat. 1, pyt. 12-17).
Samo narzedzie zostato zaprojektowane poprawnie (38 jednoznacznych pytan ocenianych
w skali 5-stopniowej Likerta). Na pozytywng ocene zastuguje przeprowadzona weryfikacja
narzedzia przez szesciu ekspertow przed rozpoczeciem badania wlasciwego (str. 111) oraz
uporzadkowanie pytan kwestionariusza w odniesieniu do postawionych przed doktoranta
hipotez (tab. 10 na str. 114).

Doktorant przeprowadzit badania wstepne w celu weryfikacji czytelnosci pozycji oraz
poprawnosci konstrukcji formularza z wykorzystaniem pytan kontrolnych. Nastepnie
przeprowadzit badania wtasciwe, w ktorych uzyskat 128 poprawnie wypetnionych ankiet, co
wypetnia minimalng liczno$¢ proby badawczej. Omowit kolejno charakterystyki oséb
badanych oraz zaprezentowat podstawowe statystyki wynikow w czesci oceny waznosci
kryteriow — cech ustug outsourcingowych (tab. 11 na str. 129-130), heatmape natezen ocen
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(rys. 29 na str. 131) oraz wykres $rednich ocen i przedziatow ufnosci (rys. 30 na str. 134).
Kazdy z wykreséw zostat opatrzony interpretacjg i komentarzem naukowym doktoranta, co
potwierdza umiejetno$¢ krytycznego wnioskowania przez doktoranta na podstawie wynikow
badan empirycznych.

Mocng strong pracy doktorskiej jest niewatpliwie operat statystyczny do obliczenia
zaleznosci miedzy zmiennymi. Doktorant uzasadnit dobodr i wykorzystanie 3 testéw
statystycznych: Spearmana. ANOVA, U Manna-Whitneya. Na podstawie przeprowadzonych
analiz zestawit istotne statystycznie korelacje wg testu Spearmana (tab. 14 na str. 142-143)
oraz dwudzielng siec istotnych korelacji (rys. 32 na str. 145). To konsekwentnie doprowadzito
go do zestawienia 10 najistotniejszych zaleznosci miedzy predyktorami i cechami ustug
outsourcingowych (rys. 33 na str. 146), gdzie malejgco od najwyzszego wspéiczynnika
korelacji odnotowat zaleznosci:

—  Wohplyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakosci ustug vs. Spetnienie wymagan
dot. zrownowazonego rozwoju (p=0,324),

— Wohplyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakosci ustug vs. Atrybuty fizyczne:
siedziba, biura, samochody, papeteria (p=0,263),

— Wplyw badania jakosci ustug dostawcy na poprawe jakosci ustug vs. tatwosc
znalezienia odpowiedniego dostawcy na rynku (p=0,238),

— Wohplyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakosci ustug vs. Standaryzacja
w procesie obstugi klienta (p=0,236),

— Woplyw badania jakosci ustug dostawcy na poprawe jakosci ustug vs. Spetnienie
wymagan dot. zréownowazonego rozwoju (p=0,233),

— Wohplyw badania jakosci ustug dostawcy na poprawe jakosci ustug vs. Realizowanie
zadan zgodnie ze specyfikacjg (p=0,227),

—  Wohplyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakosci ustug vs. Postepowanie zgodnie
z wytycznymi norm etycznych i spoftecznych (p=0,226),

—  Wielko$¢ przedsigbiorstwa vs. Mozliwo$¢ rozpoczecia prac zgodnie z ustalonym
terminem (p=0,223),

— Staz pracy w branzy motoryzacyjnej vs. Wsparcie klienta zgodnie z oczekiwaniami
(p=0,220),

— Woplyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakosci ustug vs. tatwosé znalezienia
odpowiedniego dostawcy na rynku (p=0,217).

Nastepnie doktorant przedstawit istotne statystycznie korelacje dla zagregowanych
zmiennych wg testu Spearmana, tj. (rys. 35 na str. 149):
— Wptyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakosci ustug vs. Innowacyjnosé
i zrownowazony rozwoj (ESG) (p=0,295),
— Woplyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakoéci ustug vs. Wyposazenie i
narzedzia (p=0,240),
— Wptyw badania satysfakcji klienta na poprawe jakosci ustug vs. Dziatalno$¢ operacyjna
i elastycznosé (p=0,237),
— Wptyw badania jakosci ustug dostawcy na poprawe jakosci ustug vs. Wyposazenie
i narzedzia (p=0,212).
Doktorant wyczerpujgco oméwit i zinterpretowat wyniki analizy statystycznej Spearmana.

W kolejnym kroku doktorant przeprowadzit testy ANOVA i wskazat 3 istotne korelacje, tj.
(tab. 16 na str. 150):
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— Charakter stanowiska vs. Efektywnos¢ realizacji ustug (F=3,1119),
— Charakter stanowiska vs. Zdolnos¢ dostosowania sie do wymagan klienta (F=3,1883),
— Charakter stanowiska vs. Postepowanie zgodnie z wytycznymi norm etycznych
i spotecznych (F=3,2033).
Doktorant wyczerpujgco omowit i zinterpretowat wyniki analizy statystycznej ANOVA.

W trzecim kroku doktorant przeprowadzit test U Manna-Whitneya i wskazat 10
najistotniejszych zaleznosci, tj. (rys. 37 na str. 154):

—  Wplyw na wybér dostawcdw vs Zrozumienie i cheé przestrzegania wytycznych klienta

(p=10,0441),

— Korzystanie z ustug zewnetrznych vs Cena satysfakcjonujgca w stosunku do

oczekiwan (p=0,0204),

— Ro&zna ocena dostawcow vs Standaryzacja w procesie obstugi klienta (p= 0,0195),

— Rodzna ocena dostawcéw vs Zrozumienie i cheé przestrzegania wytycznych klienta

(p=10,0187),

— Ro&zna ocena dostawcow vs Sposob komunikacji, przyjazna atmosfera (p=0,0184),

— Ro&zna ocena dostawcow vs Szybkosé reakcji na zapytania (p= 0,0154),

— Robzna ocena dostawcow vs tatwosé znalezienia odpowiedniego dostawcy na rynku

(p=0,0118),

— Roézna ocena dostawcéw vs MozliwosC rozpoczecia prac zgodnie z ustalonym

terminem (p=0,0115),

— Rodzna ocena dostawcow vs Poziom innowacyjnosci (p= 0,010),

— Rodzna ocena dostawcow vs Tresci informacyjne udostepniane klientom (p= 0,0087).
Doktorant wyczerpujgco omowit i zinterpretowat wyniki analizy statystycznej U Manna-
Whitneya.

Na zakonczenie wnikliwej analizy z wykorzystaniem trzech testow statystycznych
zabrakfo przekrojowego podsumowania przez doktoranta, ktéry w odniesieniu do catosci
analiz jedynie skonkludowat, ze uzyskane wyniki nie wykazaty globalnie silnych powigzan
miedzy istotnoscig poszczegdlnych cech ustugi a analizowanymi zmiennymi, stgd uznat za
zasadne opracowanie uniwersalnego podejscia opartego na ogoélnych ocenach
respondentow w zakresie istotnosci poszczegolnych atrybutow.

Wkiad twérczy doktoranta dat wyraz w postaci dalszego procesu syntezy wynikéw
badania ankietowego, w ktérym sprecyzowat warto$ciowe dla dalszych prac koncepcyjnych
czynniki determinujgce wymagania dot. ustug, ogolne oczekiwania klienta, wewnetrzne
czynniki realizacji ustugi oraz determinanty oceny ustugi (rys. 38 na str. 158), co dowodzi
umiejetnosci wyciggania wtasnych wnioskdw poznawczych. Zestawienie to stanowito
podstawe do opracowania zintegrowanego modelu oceny dostawcy ustug outsourcingowych
(rys. 39 na str. 162, tab. 18 na str. 163, zat. 3) zaktadajgcego pytania czgstkowe sktadajgce
sie na szesc¢ kryteriow oceny:

— Ogodlna ocena dostawcow ustug,
— Dziatalnos¢ operacyjna i elastycznosé,
— Jakos$¢ komunikacii,
— Wyposazenie i narzedzia,
— Innowacyjnos¢ i zrownowazony rozwoj (ESG),
— Kwestie finansowe i zgodnosé.
Nalezy podkresli¢, ze zidentyfikowane kryteria trafnie odpowiadajg wczesnigj
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sformutowanym wnioskom z przegladu literatury oraz wynikom badan ankietowych.

Doktorant wyczerpujgco objasnit idee modelu, ktory zaktada ocene w dyskretnej skali
pieciu wartosci, a poszczegolnym kryteriom przypisuje indywidualne rangi. Wynik oceny daje
klasyfikacje w trzech kategoriach: zdolnosci jakosciowej, zdolnosci warunkowej lub
ograniczenia zdolnosci. Wartosciowym elementem modelu jest komponent luki
percepcyjnej”, ktéry wyznacza réznice miedzy oceng dostawcy a klienta (str. 162-165).

Rozdziat 4 pt. ,Analiza wynikow i dyskusja” ma charakter porzadkujgcy, co nalezy uznac
za walor ocenianej pracy doktorskiej. Doktorant scharakteryzowat autorski model oceny
dostawcy ustug outsourcingowych podkreslajgc uzyskane rezultaty utylitarne na
fundamencie rezultatéow poznawczych. Obiektywizmu wynikéw dodaje weryfikacja modelu
przeprowadzona przez szesciu ekspertdw, na podstawie ktérej doktorant wniost drobne
poprawki. To potwierdza rozlegtos¢ horyzontu myslowego doktoranta, ktéry zadbat o
aplikacyjny charakter swoich badan naukowych. To znaczgco zwieksza wartosé
przedstawionej do oceny rozprawy doktorskiej.

Doktorant skrupulatnie objasnit weryfikacje postawionych hipotez, wykazujac
potwierdzenie hipotez H1, H2, H4, H5, czesciowe potwierdzenie hipotezy H3 oraz czesciowe
obalenie hipotezy H6. To potwierdza wnikliwos¢ i ostrozno$¢ doktoranta do formutowania
rozstrzygniec.

Model ma wysokg wartos¢ aplikacyjng, poniewaz stanowi praktyczne narzedzie

wspierajgce ocene i zarzagdzanie jakoscig ustug outsourcingowych w sektorze
motoryzacyjnym. Uporzgdkowuje proces oceny dostawcéw w oparciu o wymagania
normatywne, zwiekszajgc obiektywnos¢, poréwnywalnos¢ i przejrzystos¢ decyzji

zakupowych oraz jakosciowych. Dzieki dwustronnej perspektywie oceny umozliwia takze
wykrywanie réznic miedzy oceng klienta i dostawcy, co poprawia komunikacje i stabilnos¢
wspoétpracy.

Doktorant sprecyzowat ograniczenia i kierunki dalszych prac badawczych i
aplikacyjnych, co potwierdza prawidtowy warsztat naukowy i dopetnia pozytywng opinie o
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Zakohczenie rozprawy stanowi rozdziat 5 pt. ,Whnioski’, w ktérym doktorant zawart
syntetyczne podsumowanie przebiegu procesu badawczego, wyartykutowanie wnioskow
poznawczych i utylitarnych oraz wskazanie mozliwosci wykorzystania opracowanego modelu
w praktyce przemystowe;.

Ocena poziomu opracowania edytorskiego rozprawy doktorskiej

Rozprawa napisana jest w wigekszosci jezykiem poprawnym i stosownym do pojec
uzywanych w publikacjach naukowych.

Doktorant nie uchronit sie jednak od uchybien powodujgcych niekomunikatywne,
niestylistyczne lub urwane zdania, zmiany czasow i trybéw wypowiedzi, np. na str. 34, 45,
71, 75, 113, 121, 150, 160. Wtrgcenia poje¢ w jezyku angielskim zaburzajg niekiedy
spojnos¢ catego tekstu w jezyku polskim. Ponadto zdarzyty sie lapsusy stowne jak np.
.procesébw pobocznych” zamiast ,pomocniczych” (str. 36), ,wielokryteriowy” zamiast
,wielokryterialny” (str. 45), ,koncertowaty” zamiast ,koncentrowaty” (str. 48), wystgpit
wielokrotnie ,dawca” zamiast ,dostawca” i ,biorca” zamiast ,odbiorca” itp.
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Nalezy takze zaznaczy¢, ze rozdziat 1.4 oraz fragment tekstu na str. 141 zostat
w odroznieniu od pozostatych rozdziatow zredagowany w czasie przysztym. To zapewne
efekt konstruowania zatozen na etapie przygotowywania procesu badawczego. Niemnigj
jednak traktujgc rozprawe doktorskg jako swoisty raport z przeprowadzonych dociekan
naukowych, odbiér tego fragmentu pracy jest nienaturalny i mylgcy, skoro badania juz
zostaty zakonczone.

Rysunki i tabele zostaty przygotowane starannie, czytelnie i estetycznie. Jedyng uwaga
w tym zakresie jest brak wartosci liczbowych na wykresach prezentujgcych wyniki badan
ankietowych (co prawda wartosci podane sg w powigzanych tabelach i w tekscie komentarzy
naukowych, jednak wartosci na wykresach znaczgco utatwiatyby ich interpretacje).

Rezultaty badawcze rozprawy

Doktorant w petni odpowiedziat na postawione na wstepie pytanie badawcze i
potwierdzit mozliwosé systemowej oceny jakosci ustug outsourcingowych w relacjach B2B w
przemysle motoryzacyjnym. Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury, a takze
analiz jakosciowych i statystycznych wynikéw badania ankietowego zidentyfikowat zestaw
czynnikéw determinujagcych wymagania dot. ustug, ogdélnych oczekiwan Klienta,
wewnetrznych czynnikdw realizacji ustugi oraz determinanty oceny ustugi. W rezultacie pracy
koncepcyjnej opracowat zintegrowany model oceny dostawcy ustug outsourcingowych, ktéry
zostat zweryfikowany przez ekspertow przemystowych. To stanowi uzupetnienie [luki
poznawczej w naukach
0 zarzadzaniu i jakosci, a takze daje istotny wkiad aplikacyjny do praktyki przemystowej
w branzy motoryzacyjnej.

Konkluzja kwalifikacyjna

W Swietle powyzszej oceny zawartosci rozprawy doktorskiej mgra inz. Jakuba Ciesli pt.
~Jakos¢ ustug oraz satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji” mozna
stwierdzi¢, ze praca spetnia_wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod
wzgledem formalnym i merytorycznym oraz posiada oryginalny charakter wyrazony
w sposobie rozwigzania postawionego problemu badawczego. Ponadto doktorant wykazat
szerokg wiedze teoretyczng w zakresie oceny jakosci ustug, w szczegdélnosci w branzy
motoryzacyjnej, nhatomiast przemyslane i konsekwentnie przeprowadzone badania
empiryczne potwierdzity umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej
i formutowania wnioskéw.

Oceniana rozprawa doktorska odpowiada warunkom okreslonym w Art. 187 Ustawy z
dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, co upowaznia mnie do
whniosku
o przyjecie i dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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