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Recenzja rozprawy doktorskiej pt.:
»Jakos¢ ustug oraz satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji”
autorstwa mgr. Jakuba Ciesli
napisanej pod kierunkiem naukowym
prof. dr. hab. inz. Roberta Ulewicza (promotor)

Rozprawa doktorska mgr. Inz. Jakuba Ciesli pt. ,,Jako$¢ ustug oraz satysfakcja z
outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji” napisana zostata po kierunkiem naukowym
prof. dr. hab. inz. Roberta Ulewicza. Podstawg formalng przygotowania recenzji
przedstawionej rozprawy doktorskiej jest decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu 1 Jakosci Politechniki  Czgstochowskiej, zgodnie z pismem R-
WZ.BOD.510.2.2026 dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz Prodziekan ds. Nauki Wydziatu

Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 30 marca 2026r.

Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Podjeta przez mgr. Jakuba Cieslg problematyka badawcza dotyczy jednego z kluczowych dla
rozwoju wielu gospodarek $wiata przemystu motoryzacyjnego. Przemystu, ktéry dziala w
warunkach permanentnej zmiennosci trendow i koniunktury, napgdzanych przez dynamiczne
zmiany technologiczne, coraz bardziej wysrubowane wymogi srodowiskowe 1 zmieniajace si¢
wymagania 1 preferencje klientow. Branza motoryzacyjna zmaga si¢ z napig¢ta sytuacja
geopolityczng i zwigzanymi z nig zaburzeniami tancuchow dostaw. Nadal takze w tym
zakresie obserwowalne sg skutki pandemii COVID-19. Na te aspekty dzialalnosci branzy
motoryzacyjnej 1 problemy z nimi zwigzane shlusznie zwraca uwage Autor dysertacji,
koncentrujac swoje rozwazania na jakos$ci ushug i satysfakcji z outsourcingu w relacjach B2B.
Problematyka pracy dotyczy aktualnych zagadnien. Nalezy zgodzi¢ si¢ z Autorem dysertacji,
ze ,,brak uniwersalnych kryteriow oceny jakosci ustug w branzy motoryzacyjnej (...) nie
tylko ogranicza mozliwo$¢ optymalizacji tych procesow (outsourcingu), ale rowniez stanowi

barier¢ w pelnym wykorzystaniu potencjalu wspotpracy migdzy przedsiebiorstwami”. Temat



pracy zostal sprecyzowany prawidlowo, a podjeta problematyka wpisuje si¢ w dyscypling

naukowa: Nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Ocena ukladu i zawartos$ci rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr. Jakuba Ciesli liczy lgcznie 238 stron wraz z zalgcznikami,
bibliografig, spisem rysunkéw i tabel oraz streszczeniem w j. polskim i j. angielskim.
Zasadnicza cze$¢ dysertacji liczy 194 strony i sklada si¢ z pigciu rozdziatdw z
uszczegdtowiajagcymi podrozdziatami. Praca zawiera wszystkie niezbedne w rozprawie
doktorskiej elementy. Tytut rozprawy odpowiada zawartej w niej tre$ci. Autor konsekwentnie
realizuje sprecyzowany cel badawczy.

Rozdzial pierwszy dysertacji pt. ,,Wprowadzenie do problematyki pracy” okresla tlo
rozwazan, wskazuje luk¢ badawcza zidentyfikowang na podstawie analizy literatury
przedmiotu, precyzuje cel gtowny, cele szczegbtowe rozprawy i pytania badawcze oraz
przedstawia przedmiot badan. Okresla takze doktadnie metodyke badan teoretycznych i
empirycznych opartg na podej$ciu mieszanym (mixed-methods), wskazujac kolejne etapy
badawcze, zastosowane metody i efekty. Rozdzial pierwszy w syntetyczny, uporzadkowany
sposob dostarcza informacji o zawartosci pracy 1 podjetych krokach badawczych.

Rozdziat drugi jest oparty na przegladzie literatury. W pierwszej fazie zastosowane podejscie
bibliometryczne pozwolito na wybor bazy Scopus, jako bazy wiodacej ze wzgledu na wicksza
liczbe danych bibliograficznych wzgledem bazy WoS z tego zakresu, a nastepnie
skoncentrowanie si¢ na jej przeszukaniu pod katem wystepowania okreSlonych stow
kluczowych w tym interdyscyplinarnym zbiorze danych bibliometrycznych. Do przeszukania
bazy okreslono nastepujacy katalog stow kluczowych — Service, Outsourcing, Quality, B2B,
BPO (Business Process Outsourcing), Non-productive/Non-material/indirect/service
provider/third  body/service  supplier/third  party, = Customer  satisfaction/client
satisfaction/consumer satisfaction, Relation/relations — co nalezy uznaé¢ za wystarczajace i
wyczerpujace w konteks$cie realizowanego tematu rozprawy. Jezyk angielski wybrano ze
wzgledu na przewage opracowan anglojezycznych w globalnym dyskursie akademickim.
Zabieg nalezy oceni¢ pozytywnie, chociaz Autor mogt si¢ pokusi¢ o to, by takiej analizy
dokona¢ takze w odniesieniu do opracowan polskojezycznych. W rezultacie w wykazie
bibliograficznym znajdujg si¢ tylko nieliczne opracowania w jezyku polskim. Autor dysertacji
dobrze opisat metodologi¢ przegladu literatury. Do analizy wzajemnych powigzan
wykorzystal program VosViewer. Zaobserwowa¢ mozna duza sprawnos$¢ postugiwania si¢

tym programem, chociaz wlasciwa bylaby wigksza precyzja ~w opisywaniu uzycia



dedykowanego programu do wizualizacji (VosViewer automatycznie generuje znacznik
programu w wizualizacji, ktérego na zataczonych rysunkach nie wida¢). Troch¢ mylace jest
takze w dalszej czeSci analizy bibliometrycznej wuzycie polskich odpowiednikow
analizowanych powigzan, chociaz w dalszym ciggu analiza dotyczy przegladu
anglojezycznych opracowan, co wida¢ na wizualizacjach VosViewer.

Mimo drobnych usterek analiza zostata przeprowadzona poprawnie i pozwolita na
znalezienie/okreslenie luki badawczej dotyczacej ,,jakosci ustug $wiadczonych w modelu
outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji”.

Rozdziat drugi zawiera takze definicje pojg¢, ktére sg kluczowe dla realizacji 1 wlasciwego
rozumienia podj¢tych badan, a takze dokladna charakterystyke branzy motoryzacyjnej, z
uwzglednieniem kontekstow historycznych rozwoju tej branzy oraz zasad funkcjonowania w
konkurencyjnym i turbulentnym $rodowisku, wymagajacym dynamicznych i innowacyjnych
zmian oraz podejmowania decyzji w warunkach wielowymiarowego ryzyka. Waznym
aspektem podjetych badan teoretycznych jest osadzenie rozwazan dotyczacych
funkcjonowania branzy motoryzacyjnej w koncepcji Lean management, co bez watpienia
wskazuje na bezposrednie odniesienie do nauk o zarzadzaniu i jakosci. Lean management to
koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem oparta na TPS (Toyota Production System).
Charakterystyczne cechy Lean management to elastycznos¢, wysoka jako$é, eliminowanie
marnotrawstwa i ciagle doskonalenie. Zasadno$¢ odwotania do tej koncepcji przy realizacji
podjetej tematyki badawczej jest oczywista i nie wymaga dodatkowego uzasadnienia.

Kolejne rozdziaty pracy dotycza badan empirycznych. Rozdziat trzeci przedstawia projekt
badan, charakterystyke badan, dobor proby badawczej, badanie pilotazowe przeprowadzone
w celu weryfikacji czytelno$ci i poprawnosci kwestionariusza ankiety oraz ewentualnego jego
udoskonalenia. Ze wzgledu na brak uwag w badaniu pilotazowym do badan zasadniczych
zostal zastosowany kwestionariusz ankiety w pierwotnie przygotowanej wersji. W czesci
wstepnej podrozdziatu dotyczacego projektu badan nie do konca zrozumiate jest przeplatanie
narracji dotyczace] ankietyzacji 1 wywiadow eksperckich. W rezultacie tego
komunikatywno$¢ tej czeéci zostala nieco zachwiana. Niemniej jednak zastosowana
procedura badawcza, dobor proby 1 charakterystyka badan nie budza zastrzezen
metodologicznych. Okreslone zostaly zmienne niezalezne, zmienne mediujgce i zmienne
zalezne. W rozdziale tym powtorzone zostaty hipotezy badawcze zamieszczone wczesniej we
wprowadzeniu do problematyki badan oraz pytania badawcze z przyporzadkowanymi celami.
Kwestionariusz ankiety zostal zamieszczony w zalacznikach. Trzeba jednak zauwazy¢, ze

tabela nr 8, przedstawiajaca strukture kwestionariusza zawiera nieprecyzyjne odniesienia do



ilosci 1 numeréw pytan. Wiasciwe byloby zataczenie dwoch odrebnych kwestionariuszy
ankiet skierowanych przeciez do dwoch odrebnych grup respondentéw. Zastosowanie 5-
stopniowe] skali Likerta nie budzi watpliwo$ci, chociaz Autor dodatkowo argumentuje,
dlaczego zostata zastosowana 5-stopniowa, a nie 7-stopniowa skala.

W poszczegolnych podrozdzialach rozdzialu trzeciego Autor precyzuje skale badan
ankietowych przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariuszy internetowych. Probe
badawczg okresla na podstawie danych z Eurostatu z roku 2022. Ostatecznie w badaniu
ankietowym wzieto udziat 247 respondentow, z czego udato si¢ uzyskaé 154 wypetione
kwestionariusze. Do  analizy  zakwalifikowano 128  wypelionych  kompletnie
kwestionariuszy. Wyniki badan ankietowych zwizualizowane zostaly za pomocg wykresow
stupkowych. Na wykresie radarowym przedstawiono S$rednie oceny dla poszczegdlnych
obszaréw ustug. Przeprowadzona zostala takze analiza statystyczna z wykorzystaniem testu
Spearmana, jednoczynnikowej analizy wariancji (ANOVA) oraz testu U Manna-Whitneya.
Analiza literatury przedmiotu, badan ankietowych i wlasnych do$wiadczen Autora dysertacji
pozwolita na opracowanie modelu oceny jakosci ustug, ktory uwzglednia satysfakcje
ustugobiorcy, integrujac perspektywe wykonawcey i klienta. Zatozenia modelu sg zgodne z
standardami 1SO 9001 oraz IATF 16949. Autor przedstawia te zagadnienia w podrozdziatach
3.313.4.

W rozdziale czwartym ,,Analiza wynikoéw 1 dyskusja” Autor dysertacji doktadniej omawia
proponowany model oceny jakos$ci ustug, podkreslajac, ze struktura modelu zostala
skonsultowana 1 zweryfikowana przez ekspertow z branzy motoryzacyjnej. Model byt
oceniany przez ekspertow pod katem praktycznej uzyteczno$ci, obiektywizacji oceny i
przygotowania do wdrozenia. Opracowany model dedykowany jest jako praktyczne narze¢dzie
decyzyjne wspierajace m.in. dziaty zakupoéw nie tylko w branzy motoryzacyjnej (Autor
argumentuje uniwersalno$¢ modelu). Poszczegélne cze$ci podrozdziatu 4.4. po§wigcone
zostaly na przedstawienie weryfikacji postawionych hipotez badawczych. W toku badan
literaturowych, badan empirycznych ankietowych oraz oceny zaproponowanego modelu w
wywiadach eksperckich hipotezy 1, 2, 4, 5 zostaly potwierdzone. Hipoteza 3 zostala
czesciowo potwierdzona a hipoteza 6 czgsciowo obalona. W dalszych badaniach naukowych
proponuje si¢ takie formulowanie hipotez badawczych, by mozna je bylo jednoznacznie
potwierdzi¢ (catkowita weryfikacja pozytywna) lub obali¢ (falsyfikacja). Zastosowane
podejécie nie jest jednak bledem, poniewaz w metodzie naukowe] mozliwa jest takze
konfirmacja (czeSciowe potwierdzenie hipotezy) lub dyskonfirmacja (cze$ciowe obalenie

hipotezy). W czesci dotyczacej weryfikacji hipotez warto tez literalnie powtdrzy¢ postawione



hipotezy dla czytelnosci wywodu naukowego i1 jednoznaczno$ci komunikowanych tresci.
Dalsza cz¢$¢ rozdziatu czwartego argumentuje w jaki sposob zidentyfikowana luka badawcza
zostata wypelniona poprzez podjete badania Autora dysertacji. Przedstawia takze praktyczne
implikacje dla zarzadzania jakos$cig uslug outsourcingowych w sektorze motoryzacyjnym.
Bardzo istotnym wskaznikiem potencjalnej uzytecznos$ci modelu jest zakwalifikowanie go do
pilotazowego wdrozenia w migdzynarodowej grupie kapitatowej, ktora jest dostawca
rozwigzan z zakresu kontroli jakos$ci. Rozdzial czwarty zawiera takze ograniczenia podj¢tych
badan i nakres$la kierunki dalszych prac.

Rozdzial pigty zawiera wnioski z badan. Autor dzieli je na wnioski ogolne, teoretyczne i
praktyczne. Pod wzgledem ukladu tresci i podziatu na poszczeg6lne rozdzialy i podrozdziaty

oraz ich zawartosci praca jest kompletna.

Ocena zastosowanego piSmiennictwa

Jezyk przedstawionej do recenzji dysertacji autorstwa mgr. inz. Jakuba Ciesli jest poprawny i
komunikatywny. Zgodnie z przyje¢ta konwencja dotyczaca tego typu prac, Autor zastosowat
styl naukowy dobrze definiujac kluczowe terminy i adekwatnie ich uzywajac w swoich
naukowych dociekaniach. Pod wzgledem gramatycznym 1 leksykalnym praca przygotowana
jest poprawnie. Nieliczne bledy stylistyczne nie wplywaja na komunikatywnosc¢
przekazywanych tresSci. Praca zawiera sporo btedow interpunkcyjnych, jednak nie wptywaja
one w zaden sposob na jej warto$¢ merytoryczng. Przy ewentualnej publikacji pracy w calosci
lub poszczegdlnych jej czgéci nalezy dokona¢ dokladnej korekty edytorskiej pod tym

wzgledem.

Metodyka badan

Aby zrealizowaé postawione cele badawcze Autor dysertacji zastosowal podejscie mieszane
(mixed-methods), obejmujace zarowno metody ilosciowe, jak i jakosciowe. Zastosowane
zostaly: systematyczny przeglad literatury przedmiotu, badania ilosciowe CATI z
wykorzystaniem kwestionariusza ankiety internetowej, wywiady eksperckie czesciowo
ustrukturyzowane, analiza statystyczna danych empirycznych. Zastosowane metody zostaly
dobrane prawidtowo, adekwatnie do sprecyzowanych celow, postawionych pytan
badawczych i hipotez.

Pojawiajg si¢ jednak drobne niedociggni¢cia i nie do konca zrozumiate zabiegi metodyczne.
Autor sprecyzowal cel gtéwny pracy — opracowanie metodyki badania i oceny jakos$ci ushug

outsourcingowych $wiadczonych w relacjach B2B w przemysle motoryzacyjnym — oraz 6



celow szczegotowych pomocnych przy realizacji celu gtéwnego. Troche niezrozumiatym jest
fakt wprowadzenia tzw. celéw dodatkowych. Nie wnosza one istotnych charakterystyk dla
realizacji celu gldwnego. Ponadto w klasycznym podejsciu w badaniach spotecznych
najpierw precyzuje si¢ pytania badawcze, a nastgpnie hipotezy badawcze, je$li podjeta
problematyka wymaga ich postawienia. W recenzowanej pracy jest to odwrotnie opisane.
Najpierw pojawiajg si¢ hipotezy badawcze, a nastgpnie pytania badawcze. Autor nawigzuje w
rozdziale dotyczacym metodyki badan do specyfiki analizowanego problemu badawczego,
jednakze nigdzie ten problem badawczy nie zostal doktadnie sprecyzowany. Problem
badawczy moze by¢ sformutowany w postaci pytan badawczych, co w istocie czyni Autor
rozprawy, brakuje jednak konsekwencji w przywotywaniu tych terminow.

Dobor celowy proby badawczej w badaniach empirycznych ankietowych zostat okreslony
prawidtowo 1 pozwolit na dotarcie do respondentéw mogacych (przygotowanych) udzieli¢
merytorycznych odpowiedzi na zadane pytania ankietowe. To pozwolito na pierwsze
estymacje kierunkowe modelu. Wywiady umozliwity poglebienie rozumienia zmiennych, a
integracja wynikow badan ilo$ciowych i1 jakoSciowych przelozyla si¢ na dopracowanie
modelu do fazy umozliwiajacej walidacje.

Mimo wskazanych powyzej uwag sekcja dotyczaca metodyki badan oceniona zostaje

pozytywnie.

Praktyczne zastosowanie wynikow badan

Opracowany model oceny jako$ci ustug outsourcingowych uwzglednia zarowno wymagania
systemowe zawarte w normach VDA, ISO 9001 oraz IATF 16949 oraz elementy
charakterystyczne dla modeli zarzadzania jakos$cig 1 relacjami w ustugach B2B.

Nalezy zgodzi¢ si¢ Autorem, ze opracowany model moze wspiera¢ procesy decyzyjne w
obszarze zakupow, jakosci i doboru dostawcow i warunkowa¢ doskonalenie proceséw na
bazie informacji zwrotnej. Model zostal wdrozony pilotazowo w przedsigbiorstwie Exact
Forestall, co w pewnym stopniu potwierdza jego potencjat aplikacyjny. Wyniki pilotazu moga
stworzy¢ podstawe do dalszego doskonalenia modelu i jego upowszechnienia. Nalezy
podkresli¢, ze model, a wlasciwie narzedzie oceny jakos$ci ustug outsourcingowych ma duzy
potencjat aplikacyjny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w pracy pojawia si¢ pewien chaos
terminologiczny dotyczacy opracowanego modelu oceny jakosci ustug outsourcingowych,
poniewaz jest on okre§lany takze jako model oceny dostawcy, czy model dla relacji
outsourcingowych w branzy motoryzacyjnej. Dodatkowa uwaga dotyczy faktu, ze tak

naprawde W pracy brak wizualizacji modelu oceny jakosci ustug outsourcingowych, chyba ze



nalezy uzna¢ go za tozsamy ze zintegrowanym modelem przeptywu oceny dostawcy ushug
outsourcingowych. Prosz¢ Autora dysertacji o doprecyzowanie tego watku podczas obrony.

Dodatkowo Autor argumentuje, ze ,opracowany model oceny jakosci ustug
outsourcingowych ma charakter narzedzia aplikacyjnego, ktére moze by¢ bezposrednio
wykorzystane w procesach zarzadzania relacjami z dostawcami w przedsigbiorstwach sektora
motoryzacyjnego”. Narzgdzie to zamieszczone zostalo w zatgcznikach i co do jego
funkcjonalno$ci nie mam uwag. Jednakze utozsamianie modelu z narzedziem aplikacyjnym

nie jest do konca poprawne.

Wyniki badan

Omoéwieniu wynikow badan poswiecony zostat rozdziat czwarty dysertacji. Autor przedstawit
argumentacj¢ potwierdzajaca weryfikacje postawionych hipotez badawczych. Hipotezy 1, 2,
4, 5 zostaly potwierdzone. Hipoteza 3 zostala czeSciowo potwierdzona, a hipoteza 6
cze$ciowo obalona. W sekcji Ocena ukladu i zawartosci rozprawy doktorskiej niniejszej
recenzji przedstawiona zostala szczegotowa analiza zawarto$ci. Ocena rozprawy w
odniesieniu do prezentacji wynikéw badan zaréwno teoretycznych, jak i empirycznych jest
pozytywna.

Pewne watki pracy wymagatyby doprecyzowania. W zawigzku z tym prosze o odpowiedz na
nastepujace pytania:

1. Interesujacy, cho¢ stabo rozwinigty jest watek dotyczacy zrownowazonego rozwoju.
Prosze¢ rozwina¢ mys$l, w jaki sposob innowacyjne technologie moga wspieraé
realizacje celow zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw?

2. W jaki sposob uregulowane zostaty kwestie prawne i etyczne dotyczace produkcji i
uzytkowania samochodéw autonomicznych? Jak to si¢ przektada na podaz i popyt
tego typu pojazdow?

Rozwinigcie powyzszych watkow mogloby by¢ ciekawe w dalszych badaniach.

Konkluzja

Podsumowujac, zaprezentowana powyzej ocena poszczegélnych rozdzialow rozprawy
doktorskiej mgr. inz. Jakuba Cie$li mimo drobnych uwag i watpliwosci, pozwala stwierdzi¢,
ze Doktorant umiejetnie taczy wiedze teoretyczng i praktyczng oraz wykazuje duza
umiejetno$¢  samodzielnego rozwigzania problemu badawczego przy zastosowaniu
adekwatne] metodyki badan. Tematyka rozprawy wpisuje si¢ w dyscypling nauki o

zarzadzaniu i jakosci oraz zawiera oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, prezentujac



jednoczesnie ogbdlng wiedze teoretyczng Doktoranta w w/w dyscyplinie. Przedstawiona do
recenzji dysertacja autorstwa mgr. inz. Jakuba Ciesli spelnia wszystkie wymagania stawiane
rozprawom doktorskim. Na podkreslenie zastluguja aspekty wdrozeniowe prowadzonych
badan, w tym opracowanie narz¢dzia do oceny jakosSci ustug outsourcingowych. Statystyczna
walidacja wynikow badan empirycznych zostala przygotowana na wysokim poziomie.
Whioskuje zatem do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki i Zarzadzaniu i Jako$ci Politechniki
Czgstochowskie] o dopuszczenie Pana mgr. inz. Jakuba Ciesli do dalszych etapow

postepowania o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu 1 jakosci.

dr hab. Aleksandra Kuzior, prof. PS



