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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr. inz. Jakuba Ciesli
pt.: JAKOSC UStUG ORAZ SATYSFAKCJA Z OUTSOURCINGU W RELACJACH B2B W
MOTORYZACII

1. Podstawa formalna opracowania recenzji
Recenzje rozprawy doktorskiej mgr. inz. Jakuba Ciesli na temat ,Jako§¢ ustug oraz
satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji” przygotowano na podstawie
decyzji Rady Dyscypliny Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci Politechniki Czestochowskiej z dnia
24.02.2026 r. Pismo w tej sprawie (R-WZ.BOD.510.2.2026) wystosowala Prodziekan ds. nauki
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej dr hab. prof. PCz Agata Mesjasz-Lech w
dniu 24.02.2026 roku.

2. Ogoélna charakterystyka zawartoSci rozprawy

Przedstawiona do recenzji praca doktorska mgr. inz. Jakuba Cie$li powstata pod
kierunkiem Pana prof. dr. hab. inz. Roberta Ulewicza pelniacego w przewodzie doktorskim
obowiazki promotora.

Praca liczy tacznie 238 stron. Sktada si¢ ona z S rozdzialow. W pracy zamieszczono 39
rysunkow oraz 19 tabel. Uzupelnieniem pracy sa: spisy tabel i rysunkéw, bibliografia, 3
zataczniki oraz streszczenie w jezyku polskim i angielskim. Spis literatury obejmuje 304
pozycje (24 strony), ktore sa reprezentatywne dla tematu dysertacji. W tej liczbie 285 (ok. 97%)
pozycji w jest w jezyku obcym - angielskim.
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Analizujac strukture pracy uwidoczniong w spisie tresci daje si¢ odczu¢ panowanie
Doktoranta nad prezentowang materia teoretyczna i empiryczna.
Na podstawie przedstawionych danych struktur¢ rozprawy doktorskiej uznaje za
poprawna.
W kwestii tematyki praca poswiecona jest zagadnieniu w petni aktualnemu, wpisujac sig
w prowadzone w szeregu osrodkach krajowych i zagranicznych badania dotyczace jakoSci
ustug. Istotnym wyr6znikiem recenzowanej pracy jest fakt badania satysfakeji z outsourcingu
w relacjach B2B w branzy motoryzacyjnej.
Recenzowang prace mozna umownie podzieli¢ na pigé¢ wzajemnie si¢ uzupelniajacych
czesci:
e czgSC pierwsza, obejmujaca wprowadzenie w zagadnienia bgdace podstawa pracy
(rozdziat 1),
o czes¢ druga, obejmujaca analizg stanu wiedzy zwiazanej z dysertacja (rozdzial 2),
o cze$¢ trzecig obejmujaca czesé badawcza: cel, metodyke, wyniki badan wlasnych i
dyskusje wynikow (rozdzial 3),
e czeS¢ czwarta zawierajaca analize wynikow i dyskusje (rozdziat 4) 1
e CzgSC pigta prezentujaca wnioski (rozdziat 5).
Uklad pracy jest poprawny. Strona formalna — zasadniczo wlasciwa. Praca napisana jest

dobrym jezykiem naukowo-technicznym.

3. Ocena wyboru tematu pracy, jej podmiotu, celéw i metod badawczych

Tematyka rozprawy doktorskiej mgr. inz. Jakuba Cie$li na temat ,,Jako$¢ ushug oraz
satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji” jest (jak juz wspomniano) aktualna,
ale jednocze$nie istotna zardwno z naukowego jak i praktycznego punktu widzenia. Poznawcze
zZnaczenie, to pozyskanie nowej wiedzy z zakresu jako$¢ ustug outsourcingu w relacjach B2B
W motoryzacji.

Tradycyjne modele relacji B2B, oparte gléwnie na transakcyjnosci i kontroli kosztow,

przestaja wystarczaé w obliczu czwartej rewolucji przemystowej. Obecnie w motoryzacji
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outsourcing ewoluuje z prostego podwykonawstwa w stron¢ zaawansowanych partnerstw
strategicznych 1 innowacyjnych systemoéw (w tym ekosystemow).

Istnieje wyrazna luka badawcza w zakresie rozumienia, co dzi$ buduje satysfakcje w
relacjach profesjonalnych. Naukowym wyzwaniem jest redefinicja pojgcia ,,jakosci ustug” w
srodowisku cyfrowym, gdzie kluczowe staja si¢ nie tylko terminowos¢, czy cena, ale takze
zwinno§¢ (agility), zdolnos¢ do wspottworzenia wartosci (value co-creation) oraz integracja
systemow IT. Badanie pozwala wigc zweryfikowaé wspdtczesne determinanty sukcesu w
relacjach miedzyorganizacyjnych i wzbogaci¢ teori¢ marketingu relacyjnego o perspektywe
branzy wysokich technologii.

Z punktu widzenia praktyki gospodarczej, badanie odpowiada na palace potrzeby branzy
przechodzacej najglebsza transformacje w swojej historii. Przejécie na elektromobilnosé,
skomplikowanie tancuchéw dostaw oraz rosnaca presja na redukcje kosztow sprawiaja, ze
bledy w wyborze lub zarzadzaniu partnerem outsourcingowym mogg skutkowaé przestojami
produkcyjnymi o gigantycznej skali finansowe;.

Wyniki badania maja bezposrednia warto$é uzytkowa, poniewaz dostarczajg menedzerom
konkretnych narzedzi do zarzadzania ryzykiem i jakoscia. Pozwalajg zidentyfikowac ,,waskie
gardta” w komunikacji z dostawcami ustug oraz zrozumieé, ktore aspekty wspotpracy najsilniej
budujg lojalno$¢ partnera. W dobie globalnej konkurencji, umiejetnos¢ budowania
satysfakcjonujacych i trwatych relacji z wyspecjalizowanymi dostawcami staje si¢ kluczowym
elementem budowania trwalej przewagi konkurencyjnej i zapewnienia ciaglosci proceséw
biznesowych.

Dlatego tez, podjecie realizacji tematu pracy doktorskiej z tego zakresu przez mgr. inz.
Jakuba Ciesli na temat ,,Jakos$¢ ustug oraz satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w
motoryzacji" jest bardzo cenne. Prezentowana praca podejmuje probg wypelnienia tej luki
badawczej poprzez opracowanie metodyki badania i oceny jakosci ustug outsourcingowych
swiadczonych w relacjach B2B w przemysle motoryzacyjnym. Utylitarne znaczenie tej pracy
to zaprojektowanie praktycznego, skalowalnego narzedzia wspierajacego procesy oceny i
doskonalenia ustug w sektorze motoryzacyjnym. Reasumujac, zaprezentowana praca dowodzi,

Ze to potrzebne, ale zlozone zagadnienie zostato rozpoznane, uporzadkowane i rozwiazane.
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Przedmiotem badain w recenzowanej rozprawie doktorskiej jest jakos¢ uslug

outsourcingowych oraz satysfakcja klienta biznesowego w relacjach B2B w sektorze

motoryzacyjnym. Analiza koncentruje si¢ na wyselekcjonowanej grupie przedsigbiorstw

funkcjonujacych w branzy automotive, w ktorych realizowane sg procesy outsourcingowe.

W odpowiedzi na umiejetnie zidentyfikowana w literaturze przedmiotu luk¢ badawcza

sformulowano cele pracy. Celem gléwnym pracy byto opracowanie metodyki badania i oceny

jakosci ustug outsourcingowych §wiadczonych w relacjach B2B w przemysle motoryzacyjnym.

Do tego obszernego celu gléwnego sformutowano cele szczegdlowe:

Przeglad i analiza literatury przedmiotu dotyczace;j jakos$ci ustug outsourcingowych
w sektorze motoryzacyjnym.

Identyfikacja i charakterystyka stosowanych w praktyce metod oceny jakosci ustug
zewngtrznych w przemysle motoryzacyjnym.

Poréwnanie teoretycznych modeli oceny jakosci z praktycznym zastosowaniem w
przemysle motoryzacyjnym.

Opracowanie referencyjnego modelu oceny jakos$ci ushug biznesowych w branzy
motoryzacyjne;j.

Okreslenie mozliwo$ci zastosowania uniwersalnego rozwiazania laczacego oceng
poziomu jako$ci dostawcy z perspektywy odbiorcy ustugi biznesowej oraz
perspektywe badania poziomu satysfakcji klienta przez ushugodawcg w branzy
motoryzacyjnej.

Zidentyfikowanie obszarow wspélnych pomigdzy oceng jakoSci ushug

outsourcingowych a pomiarem satysfakcji klienta.

Autor wyznaczyl roéwniez trzy cele dodatkowe:

1.

Weryfikacja  wykorzystania oraz  skuteczno$ci  stosowanych narzedzi
umozliwiajacych przekazywanie dostawcom rekomendacji doskonalacych w
zakresie $wiadczonych ushug.

Opracowanie propozycji standaryzowanego schematu oceny jako$ci ushug
biznesowych, opartego na analizie literatury i danych empirycznych z przemystu

motoryzacyjnego.
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Ocena adekwatnosci obecnych narzedzi stuzacych ocenie jako$ci ustug
zewnetrznych, z uwzglednieniem odrgbno$ci pomigdzy oceng dostawcdw ustug a
oceng dostawcoéw materialow. Przeanalizowane zostang takze potencjalne efekty

stosowania istniejacych rozwigzan w branzy.

W oparciu o sformutowane cele badawcze, postawiono nastgpujace hipotezy:

Hipoteza 1 - Mozliwe jest opracowanie metodyki badania poziomu jako$ci ustug
outsourcingowych w przemysle motoryzacyjnym, ktéra uwzglednia interesy obu
stron: dostawcow 1 odbiorcow ustug.

Hipoteza 2 - Niewystarczajace powigzanie praktycznych rozwiazan w zakresie
oceny jakos$ci ustug outsourcingowych z ustaleniami literatury naukowej ogranicza
poréwnywalnosé wynikéw badan miedzy podmiotami branzy motoryzacyjne;.
Hipoteza 3 - Brak integracji oceny jakosci ushugi realizowanego przez odbiorcg z
badaniem poziomu satysfakcji klienta realizowanym przez ustugodawce
negatywnie wplywa na zaangazowanie obu stron w proces przeprowadzanego
badania, co wpltywa negatywnie na ilo$€ i jakos§¢ uzyskiwanych danych.

Hipoteza 4 - Oddzielenie formalnej oceny jakosci ushug od procesu gromadzenia
informacji zwrotnych (np. badania satysfakcji) ogranicza liczbe wdrazanych
dziatan korygujacych i obniza postrzegana efektywno$¢ procesu doskonalenia
ushug przez menedzerow.

Hipoteza 5 - Im wigksze sg rozbieino$ci w kryteriach oceny jakosci ustug
stosowanych przez partneréow B2B, tym nizszy jest poziom wzajemnego zaufania i
nizsza jest ogdlna ocena satysfakcji ze wspolpracy.

Hipoteza 6 - Stosowanie jednolitego schematu oceny wobec dostawcéw ustug i
dostawcow materiatow prowadzi do zanizenia jakosci uzyskiwanych danych i

zakléca trafnosé oceny ushug outsourcingowych.

Ze wzgledu na przyjety cele pracy, metodyka badania zrealizowana byta w 7 nastgpujacych po

sobie, poprawnie dobranych etapach metodyki badan:

Etap 1. Konceptualizacja. Badanie aktualnego stanu wiedzy.
Etap 2. Konceptualizacja Identyfikacja proceséw outsourcing-owych klientow
biznesowych.
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e Etap 3. Badanie iloéciowe. Badania ankietowe pilotazowe.

e Etap 4. Badanie ilosciowe. Badania ankietowe CATL

e FEtap 5. Badanie jakosciowe. Wywiad ekspercki.

e Etap 6. Triangulacja Budowa modelu oceny jakosci i poziomu satysfakcji.
e Etap 7. Wdrozenie testowe.

Pozytywnie oceniam fakt, ze Doktorant podjal si¢ tak ztozonego, a jednoczesénie aktualnego
problemu, zajmujac si¢ w rozprawie opracowaniem metodyki badania i oceny jako$ci uslug
outsourcingowych $wiadczonych w relacjach B2B w przemy$le motoryzacyjnym.. Jak juz
zaznaczytem, zagadnienie jest ztoZone, a jego realizacja klopotliwa i trudna. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze podjecie badah w tym temacie jest wazne nie tylko ze wzgledu na znaczenie
poznawcze, ale moze nawet przede wszystkim - utylitarne.

Stad tez wynika moja pozytywna ocena zaréwno tematu, sformutowania celu i etapéw badan

podjetych przez Doktoranta.

4. Ogolne omowienie elementéw pracy
Poszczegdlne rozdzialy dysertacji omawiam w sposdb bardzo syntetyczny, formulujac oceny

czastkowe sktadajace sig na finalna oceng merytoryczna pracy.

Prace rozpoczyna rozdzial 1 - wprowadzenie do problematyki pracy (s. 5-17). Podano cel rozprawy,
hipotezy badawcze, pytania badawcze, przedmiot i metodyke badan. Jest to udany wstegp do
tematyki omawianej w pracy doktorskiej.

W rozdziale drugim (s. 18-90) przedstawiono przeglad literatury przedmiotu i tlo historyczne
zagadnienia. Rozdzial stanowi teoretyczny fundament pracy, rozpoczynajac od mapowania
literatury po analize kluczowych powigzan migdzy outsourcingiem a jakoscig w sektorze
motoryzacyjnym. Autor analizuje ewolucjg outsourcingu jako strategii biznesowej, skupiajac
sie na motywacjach decyzyjnych, zarzadzaniu relacjami B2B oraz modelach pomiaru
satysfakcji klienta. Rozdziat zamyka charakterystyka branzy automotive, ktora uwzglednia
zasady Lean Managementu oraz wyzwania wynikajace ze wspolczesnych zaklocen w
globalnych tancuchach dostaw. Autorowi udato si¢ zawrze¢ wigkszos¢ istotnych z punktu
dysertacji informacji dotyczacych jakosci w outsourcingu, w tym w branzy automotive.

Rozdzial trzeci (s. 91-165) to czg¢$¢ badawcza pracy. Rozdzial ten przedstawia czgs§é pracy, ktéra

koncentruje si¢ na przygotowaniu i przeprowadzeniu badania ankietowego, obejmujac projekt
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kwestionariusza, badania wstepne oraz szczegétowa analizg statystyczng zebranych danych.
Na podstawie uzyskanych wynikow i charakterystyki respondentéw opracowano oraz
przedstawiono autorski model oceny jakosci i poziomu satysfakcji. Jednoczesnie rozdziat ten
rozpoczyna czg$¢ pracy poswigcong badaniom wlasnym.

W rozdziale czwartym (s. 166-189) skoncentrowano sig¢ na prezentacji autorskiego modelu oceny
jakosci ushug oraz jego szczegdtowej weryfikacji poprzez badania empiryczne i wywiady z
ekspertami. Kluczowa czg$¢ stanowi rygorystyczne sprawdzenie szesciu hipotez badawczych,
ktore dotycza m.in. dwustronnej metodyki oceny, zaufania oraz réznic migdzy dostawcami
ustug i materialow. Calo§¢ wienczy zestawienie wynikow z literaturg przedmiotu oraz
wskazanie praktycznych wskazdéwek dla menedzerow jakosci w sektorze motoryzacyjnym.

Rozdziat piaty (s. 190-194) zawiera wnioski z podzialem na wnioski ogolne, teoretyczne i
praktyczne.

Po numerowanych rozdziatach pracy wystepuje bibliografia, zataczniki i spisy. Sa to starannie
przygotowane zbiory danych i informacji, ktore uzupelniajq tresci zawarte w pracy.

Prace koncza streszczenia w jezyku polskim i angielskim.

Taki uktad pracy $wiadczy o dojrzato$ci w prowadzeniu badan jak i prezentowaniu wynikéw tych

badan. Takie zestawienie elementéw pracy pozwolito osiagnac cele pracy.

5. Ocena rozprawy doktorskiej
a. Wyszczegolnienie gléwnych osiagnieé
Za oryginalne osiagnigcia Doktoranta uwazam:
¢ identyfikacjg¢ i uporzadkowanie stosowanych w praktyce metod oceny jakosci ustug
zewnetrznych w przemysle motoryzacyjnym,
e opracowanie referencyjnego modelu oceny jakosci ustug biznesowych w branzy
motoryzacyjne;j.
e okredlenie mozliwosci zastosowania uniwersalnego rozwiazania laczacego oceng
jakosci dostawcy z perspektywa badania poziomu satysfakcji przez ustugodawce.
W mojej ocenie kluczowym osiaggnigciem byto sumaryczne wykorzystanie wymienionych
wczesniej dokonan skladajacych si¢ na opracowanie metodyki badania i oceny jakosci ushug

outsourcingowych §wiadczonych w relacjach B2B w przemysle motoryzacyjnym.
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b. Uwagi krytyczne w tym uwagi dotyczace redakcji rozprawy

Uwazam, Ze rozprawa zostala napisana stosunkowo zwigzle, klarownie i1 logicznie.

Dodatkowo, jak juz wspomniatem, uk}ad pracy jest prawidlowy, a kolejno$¢ rozdziatéw nie budzi

zastrzezen. Jezyk uzyty w pracy jest prawidtowy i tylko w niewielu miejscach wymaga korekty.

Doktorant nie ustrzegl si¢ jednak drobnych usterek o réznym charakterze, w tym redakcyjnych,

stylistycznych. W tekscie wystgpuja nieliczne: bledy literowe, bledy gramatyczne, skroty myslowe

1 niekiedy — malo precyzyjny opis. Wybrane uwagi krytyczne:

Str. 3. Spis tredci. Tytul rozdzialu 3 moglby by¢ bardziej zwigzany z merytoryczna
zawarto$cig rozdziatu. Aktualny tytut jest na tyle uniwersalny, Ze mozna byloby go
zastosowa¢ w kazdej pracy badawczej. Lepszym rozwigzaniem bylaby
indywidualizacja tytulbw w rozdziatach merytorycznych. Podobng uwagg mozna
sformutowac w stosunku do rozdziatu 4.

Str. 3. Spis tresci. Dlaczego tytul rozdziatu 3.4 zaczyna si¢ od kropki?

Str. 5. Spis tresci. Jezeli tytuty rozdzialow pisano kapitalikami to dlaczego zlamano ta
zasade w tytule rozdziatu 5?

Str. 7. Uzyte po raz pierwszy akronimy powinny zosta¢ objasnione, gdyz w pracy brak
spisu skrotéw i akroniméw (np. HR nie wyjasniono, a B2B wyjasniono na str. 7).

Str. 11. Zdania powinny by¢ zakonczone kropka.

Str. 12, 13 1 17. Podrozdzialy zakoniczono wypunktowaniem, co nie jest bledem, ale z
perspektywy edytorskiej i kompozycyjnej bywa postrzegane jako mato eleganckie i
nieprofesjonalne. Ta sama uwaga dotyczy wizualizacji, czyli rysunkow i tabel. Nie
powinny one konczy¢ podrozdzialow.

Str. 18. W tytutach rozdzialéw nalezato unika¢ nawiaséw.

Str. 22. W podrozdziale 2.1.1. Zakres i metodologia przegladu, stosowniejszym byloby
uzy¢ slowa metoda lub ew. metodyka.

Str. 24. Nie znane sa powody dla ktérych w tytule uzyto stowa dostawca z duzej litery?
Str. 32. W tytule rozdziatu zamiast ,,wnioski z literatury” powinno by¢ ,,wnioski z

przegladu literatury™.
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Str. 32. Przykladowo w tym miejscu wystepuja problemy z interpunkcja. Tu, przed
spojnikiem ,,lecz” brakuje przecinka.

Str. 43. Przyktadowo dla rys. 11 lepszym rozwiazaniem byloby napisac ,,opracowanie
wilasne na podstawie ...”.

Str. 33-46. W rozdziale poswigconym outsourcingowi brakuje odniesienia si¢ do norm
VDA (Verband der Automobilindustrie) np. VDA 6.3 (Audyt procesu), VDA 6.5
(Audyt produktu), czy nowy standard VDA 6.8 (Supply Chain Process Audit),
opublikowany w grudniu 2024 r. VDA 6.8 to kluczowe narzedzie VDA QMC do
zarzadzania tancuchem dostaw w motoryzacji. Koncentruje si¢ na minimalizacji ryzyka
w procesach logistycznych, integrujac wymagania Global MMOG/LE, zasady z VDA
6.3, a takze aspekty ESG i bezpieczenstwa informacji. Uwaga jest o tyle zasadna, Ze w
dalszej czesci pracy sg odniesienia do tych standardow.

Str. 48. Blad ortograficzny. Przymiotnik ,,polska” powinien by¢ napisany matg litera.
Przymiotniki pochodzace od nazw panstw pisze sie mala litera.

Str. 63. W tytulach (tabel tez) nie powinno stosowac sig skrotéw. Np.”dot.”.

Str. 72. Utrudnieniem w czytaniu pracy jest fakt, Ze przywotanie numeru rysunku (13)
nastgpuje na stronie 72, a sam rysunek dopiero na stronie 74. Dodatkowo, wizualizacja,
w postaci rysunku nie powinno si¢ konczy¢ podrozdzialu. Potrzebne jest zakonczenie
podrozdziahu.

Str. 83. Oczywiscie pandemia COVID-19 stanowi wyraziste studium przypadku, ale to
nietypowa (miejmy nadzieje¢) sytuacja, wiec nie byto koniecznym poswigcanie jej tyle
miejsca w réznych miejscach pracy.

Str. 89. Praca powinna by¢ napisana w formie bezosobowej (a jest np. znajdujemy sig).
To standard w pracach naukowych, poniewaz nadaje tekstowi obiektywny charakter.
Skupia uwage na wynikach i faktach, a nie na Autorze/-ach.

Str. 92. ,,Odnotowano rowniez deklaracje kilkunastu osob...” W pracy naukowej
preferowana jest konkretna liczba.

Str. 92. Nie uzasadniono stosunkowo luzno opisanego pierwszego kryterium doboru

ekspertéw. Przesadnie uznano jednak, Ze sa one ,,stosowano restrykcyjnie”.
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Str. 95. Odrzucono 28 ankiet ze wzgledu na niekompletne odpowiedzi. Nie rozwazono
wykorzystania wypelionych pytan, ktére Autor juz posiadal.

Str. 115. WartoSciowym byloby zaprezentowanie warto$ci liczbowych w postaci
graficznej, co przyczynitoby si¢ do zwigkszenia czytelnosci tekstu.

Str. 116. Literowka. Zamiast ,,operacja” powinno by¢ ,,operacyjny”.

Str. 118. Blad ortograficzny. Powinno by¢ ,,..rysunek 18...”. W jezyku polskim
rzeczowniki pospolite w $rodku zdania nalezy pisa¢ malg litera, chyba Ze sa czgscia
nazwy wilasnej. Takich blgdow jest w pracy duZo, dlatego zrezygnowano z ich
wypisywania.

Str. 125. Wymieniajac standardy IATF 16949, VDA czy ISO pomini¢to numery przy
VDA iISO.

Str. 145 i dalsze. Dwukrotnie podpisano rys. 32 i dalsze. Wystarczytby podpis pod
rysunkiem. Tym bardziej, Ze sa to rézne podpisy.

Str. 160. W tytutach podrozdziatéw nie stawia si¢ kropki na koncu.

Str. 201. Tytut artykutu Borucka, A. et al. powinien by¢ z duzej litery. Blad ten pojawia

si¢ rowniez w dalszych pozycjach literatury.

Pozostate spostrzezenia przekazatem bezposrednio Autorowi.

Reasumujac, pragne jednoznacznie stwierdzi¢, ze mino tych drobnych niedociagnig¢ nie

mam zadnych watpliwosci co do tego, ze Doktorant prawidlowo zrealizowal zamierzony cel

pracy. Nie mam réwniez watpliwosci, Zze oceniana praca jest udanym eksperymentem

badawczym, zrealizowanym na dobrym poziomie merytorycznym, a omawiany w niej problem

ma duze znaczenie poznawcze jak i utylitarne. Tym samym chce zaznaczy¢, Ze wymienione

wczesniej uwagi nie umniejszaja mojej wysokiej oceny dysertacji.

6. Pytania do Doktoranta

Whikliwa lektura pracy nasungta mi nastgpujace pytania:

1. Czy uzyskane wyniki badan mozna wykorzysta¢ w przedsigbiorstwach innej branzy niz

branza motoryzacyjna? Jezeli ,,nie” to dlaczego, a jezeli ,,tak™ to w jakich?
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2. Dlaczego ankiety, w ktorych brakowato odpowiedzi (byly niekompletnie wypelnione),
byly odrzucane i nie uwzgledniano ich w analizie?
3. Czy jaka$ organizacja wdrozyta opracowany przez Pana model oceny jakoSci ustug

biznesowych w branzy motoryzacyjne;j?

7. Whiosek koncowy

Uwazam, ze zaréwno zakres pracy, jak roOwniez metoda opracowania i przedstawienia
problemu sg wiasciwie ujete i odpowiednio dobrane. Przedstawienie w pracy doktorskiej, tak
szerokiego zakresu materialu wymagalo od Doktoranta dobrej znajomosci problemow
zwiazanych z badaniami i oceng jakosci ushug outsourcingowych $wiadczonych w relacjach
B2B w przemysle motoryzacyjnym. Na tej podstawie uwazam, ze otrzymane wyniki pracy
stanowig samodzielne rozwiazanie problemu naukowego, a rozprawa $wiadczy o ogodlnej
wiedzy Doktoranta w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Reasumujac, stwierdzam, ze przedtozona do recenzji rozprawa doktorska mgr. inZ. Jakuba
Ciesli na temat ,,Jako$¢ ushug oraz satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji”
spelnia stawiane rozprawom doktorskim warunki okreslone w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 1.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2024 r., poz. 1571) Art. 187. Zawiera bowiem
oryginalne rozwiazanie zagadnienia naukowego oraz dowodzi odpowiedniej wiedzy

Doktoranta, wykazujac Jego umiejgtnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Whioskuj¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechmiki
Czestochowskiej o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr. inz. Jakuba Ciesli na temat
»Jako§é uslug oraz satysfakcja z outsourcingu w relacjach B2B w motoryzacji” i
dopuszczenie jej do publicznej obrony w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i
jakosci.
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