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1. Czes¢ ogolna

Recenzji poddana =zostala dysertacja doktorska, liczagca Itacznie 384 strony wydruku
komputerowego, obejmujaca: Spis treSci, Wstgp, pig¢ rozdzialdbw merytorycznych, zakonczenie,
bibliografie, spis tabel, spis rysunkow, zataczniki oraz podsumowanie w jezyku angielskim. Praca
zilustrowana jest pokazng liczbg grafik, obejmujac 43 rysunki i 80 tabel, zawiera 3 zataczniki (ankietg
badawczg, kwestionariusz wywiadu oraz zatgcznikami do wywiadu, i opatrzona jest licznymi przypisami
zrodlowymi. Bibliografia zawiera bogaty zbidr pozycji piSmiennictwa specjalistycznego, polsko- i

anglojezycznego.

W trakcie przygotowywania recenzji ww. pracy doktorskiej zostaty zastosowane nastgpujace kryteria

oceny:

e trafno$¢ wyboru obszaru i oryginalno$¢ problemu badawczego podjetego w rozprawie;
e ocena poprawnosci 1 kompletnos$ci celow oraz hipotez badawczych;

e oryginalnos¢ tez naukowych, sekwencja w strukturze rozprawy,



Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

e Stopien zaawansowania zawartej w rozprawie wiedzy teoretycznej z zakresu nauk ekonomicznych i
nauk pokrewnych,

e realizacji zatozonego celu badawczego,

e skala uwag metodycznych i formalnych,

e praktyczna przydatno$¢ rozprawy.

2. Cze$¢ szczegbdlowa

Na podstawie uwaznej lektury tekstu nalezy stwierdzi¢, ze:

1. Praca miesci si¢ w kregu problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi .

2. Podjeta tematyka zarzadzania zasobami ludzkimi dotyczy wykorzystania narzedzi marketingu
personalnego w polskich bankach. Tematyka ta jest bardzo wazna i potrzebna z uwagi na dtugofalowe
oraz bardzo réznorodne konsekwencje podejmowanych decyzji w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi.

3. 2. Praca obejmuje i taczy ze soba trzy obszary:

e obszar marketing personalnego,

e obszar uwarunkowan zarzadzania zasobami ludzkimi w dziatalnosci prowadzonej przez
banki spotdzielcze i komercyjne,

e obszar efektow dziatah bankow w zakresie marketingu personalnego w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi (badana wtlasne) wraz z opisem tych efektow w ujeciu badan
ilosciowych i jako$ciowych.

O$ rozwazan, wokol ktorej te trzy zagadnienia si¢ koncentruja, stanowi dazenie do poprawy jakosci i

skuteczno$ci zarzadzania zasobami ludzkimi w bankach (spoldzielczych 1 komercyjnych) poprzez

odpowiednie wykorzystanie narzedzi marketingu personalnego.

4.0cena poprawnosci i kompletnoSci celéw oraz hipotez badawczych

Podstawg do oceny poprawnosci i kompletnosci celow i hipotez badawczych jest ocena istoty problemu
badawczego. Autorka pisze ,, Osoby zatrudnione w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do rozwoju
organizacji poprzez jakos¢ wykonywanej pracy, w tym obstugi klientow, co w konsekwencji oddziatuje
na osiaggane wyniki sprzedazowe. Dlatego tak waznym jest, aby banki §wiadomie podejmowaty dziatania

zarzadcze ukierunkowane na ksztattowanie i1 budowanie swojego atrakcyjnego wizerunku jako
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pracodawcy, a takze tworzyly atrybut przewagi konkurencyjnej na rynku pracodawcow”. Stad rozwazania
Autorki ukierunkowane sg na zarzgdzanie personelem w bankach.
Jednakze problem badawczy nie zostat sformutowany wprost przez Autorke, ale ustalita go poprzez
szereg pytan badawczych, gdzie pytanie badawcze nr 1 stawiane jest jako najistotniejsze (wielokrotnie
powtarzane w pracy).

(P1): w jaki sposob marketing personalny jest wykorzystywany w bankach komercyjnych i
spotdzielczych w celu zwigkszenia efektywnosci w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi?

P2: W jaki sposob narzedzia marketingu personalnego opisywane w literaturze przedmiotu
znajduja zastosowanie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w bankach spotdzielczych i komercyjnych?

P3: Jakie sa gléwne cele wykorzystywania narz¢dzi marketingu personalnego w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w bankach spoétdzielczych i komercyjnych?

P4: W jaki sposob znajomos$¢ narzedzi marketingu personalnego przez kadre kierownicza i
zarzadzajaca wptywa na budowanie przewagi konkurencyjnej banku na rynku pracodawcow?

P5S: Czy 1 w jaki sposob wykorzystanie narzedzi marketingu personalnego wptywa na
atrakcyjnos$¢ banku jako pracodawcy?

P6: Czy i w jaki sposéb narzedzia marketingu personalnego moga ksztattowaé pozycje rynkowa
banku spotdzielczego 1 banku komercyjnego?
Tak sformutowane pytania maja charakter pytan badawczych, cho¢ niekoniecznie kazde z nich mozna

uzna¢ za problem badawczy bedacy inspiracja do napisania dysertacji doktorskie;.

Niemniej jednak, bez watpienia tak opisany problem badawczy jest wazny przede wszystkim dla
skutecznosci zarzadzania personelem w bankach, ale takze dla zadowolenia klientdéw korzystajacych z
ushug bakowych. Traftno$¢ wyboru obszaru i oryginalno$¢ problemu badawczego podjetego w rozprawie
uwazam za wlasciwe.

Trafno$¢ wyboru obszaru badawczego i problemu badawczego popiera takze ocena luki badawczej. Jak
wykazata Doktorantka, problem ten dotychczas nie zostal wyraznie zaakcentowany i rozwigzany ani na
gruncie nauki (czgsciowo) ani praktyki gospodarczej. ,,W wyniku przeprowadzonej analizy literatury
przedmiotu oraz doniesien naukowych zawierajacych wyniki badan krajowych 1 zagranicznych
stwierdzono, ze brakuje wsrod nich badan prowadzonych w bankach, a takze zauwazono deficyt lub

niejasne odniesienia marketingu personalnego do innych zblizonych koncepcji takich jak np. employer
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branding i employer experience. Dlatego tez uznano, ze kwestie te spetniajag wymogi metodologiczne luki
badawczej 1 wymagajg zbadania”. Z tego tez powodu, stwierdzona przez Autorke luka badawcza stata sie,

poprawnie, gtdéwng przestank¢ wyboru tematu i problematyki rozprawy doktorskie;j.

Rozwigzanie problemu badawczego sformutowanego jak powyzej wymagato podjecia przez Doktorantke
ogromnego wysitku badawczego w zakresie:

a/ przygotowania wartosciowego podiloza teoretyczno-poznawczego w kazdym z trzech
(wcze$niej wskazanych) obszaréw z osobna,

b/ ich kompilacji w spojnag i logicznie powiagzang cato$¢ teoretyczna,

c/ opracowania zestawu metod badawczych w celu sprawdzenia postawionej hipotezy gtéwnej i
hipotez czastkowych.
4. Autorka sformutowata wszystkie wymagane elementy pracy badawczej, czyli: cel badawczy, hipoteze

glowna, zestaw czastkowych hipotez badawczych oraz metody badawcze. Przedstawita takze tok

postepowania badawczego odzwierciedlony w strukturze tresci pracy, ktory nie budzi zastrzezen.

Struktura podzialu na rozdzialy i ich uszczegétowienie zostata poprawnie podporzadkowana celowi
badawczemu. W nie budzi ona zastrzezen, jest logiczna i spojna. Zasadniczo praca podzielona jest na
dwie czesci. Cze$¢ pierwsza teoretyczno- poznawczg obejmujacy trzy pierwsze rozdziaty oraz druga,
czg$¢ praktyczng umieszczong w dwoch kolejnych rozdziatach obejmujaca badanie wlasne
przeprowadzone przez Doktorantke. Poszczegdlne rozdzialy zawieraja treSci adekwatne do tytuldw
rozdziatéw, a podejmowane tresci dobrze odzwierciedlajg opisywane zagadnienia. Jednakze calo$¢
opracowania jest stanowczo zbyt dluga. Niektore podstawowe tresci nie musza (nie powinny wrecz)

znajdowac si¢ w pracach tej rangi (np. s. 152 Funkcje nauki, i inne).

Jako gltowny cel badawczy rozprawy (C1) wskazano: diagnoze i1 oceng¢ wykorzystania narzedzi
marketingu personalnego w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w bankach. Tak sformutowany cel jest

wlasciwy. Jest to poprawne sformutowanie celu o charakterze naukowym.

Realizacja celu gldwnego dysertacji wymagata sprecyzowania rowniez celow szczegoétowych. Celem

teoretyczno — poznawczym bylo poglebienie wiedzy z zakresu marketingu personalnego jako narzedzia
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wykorzystywanego w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz okreslenie w jaki sposob stosowany jest on w
bankach spotdzielczych i komercyjnych (C2). Dla celow pracy doktorskiej szczegolnie istotna jest druga
czes$¢ tego celu.

C3: Poréwnanie narzedzi marketingu personalnego wykorzystywanych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
w bankach spotdzielczych i w bankach komercyjnych.

C4: Zdiagnozowanie znajomosci narzedzi marketingu personalnego wsérod kadry kierowniczej i
zarzadzajacej w bankach.

C5: Podjecie proby opracowania zalozen optymalnego modelu marketingu personalnego dla banku

spotdzielczego i banku komercyjnego — cel praktyczny.

Tak sformutowane cele wpisuja si¢ w catos¢ dysertacji i opis glownego problemu badawczego pracy.

6.Cel gltowny pracy dobrze koresponduje z hipotezg badawcza przyjeta w pracy, ktéra brzmi ,,potrzeba
doskonalenia procesu zarzadzania zasobami ludzkimi stanowi kluczowa potrzeb¢ do wdrozenia w
bankach spoétdzielczych 1 komercyjnych indywidualnie dobranych i1 zmodyfikowanych narzedzi

marketingu personalnego” .

Zaprezentowane weczesniej pytania badawcze znajduja swoje odzwierciedlenie W hipotezach
czastkowych, zgodnie z etapami postepowania naukowego, 1 sa sformutowane w nastgpujacy sposob:

H1: Banki spoldzielcze koncentruja si¢ przede wszystkim na zastosowaniu narzedzi wewnetrznego
marketingu personalnego.

H2: Banki komercyjne wykorzystuja narzedzia zewngtrznego, jak 1 wewngetrznego marketingu
personalnego.

H3: Banki komercyjne wykorzystuja employer branding jako narz¢dzie marketingu personalnego w celu
promowania swojej marki jako pracodawcy.

H4: Wykorzystanie narzedzi marketingu personalnego w bankach ksztaltuje pozytywne relacje pomiedzy
przetozonymi i podwtadnymi.

H5: Wykorzystanie narzedzi marketingu personalnego jest zréznicowane w zalezno$ci od wielkosci

zatrudnienia w placowce banku.
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H6: Komunikacja dwustronna jako jedno z narzedzi marketingu personalnego ma wptyw na zadowolenie
pracownikow z pracy w banku.

H7: Niezaleznie od rodzaju banku stosowanie narzedzi marketingu personalnego przyczynia si¢ do
budowania pozytywnych relacji pomi¢dzy przetozonymi i podwladnymi.

H8: W bankach komercyjnych stosuje si¢ wystandaryzowane, wynikajace z zalecen teoretykow i
praktykéw narzedzia marketingu personalnego.

H9: W bankach spotdzielczych zarzadzajacy wykorzystuja wiasne doswiadczenia i umiejetnosci bedace
rezultatem praktyki zawodoweyj.

H10: Niezaleznie od rodzaju banku pracodawcy powinni koncentrowaé si¢ przede wszystkim na
identyfikacji 1 zaspokajaniu indywidualnych potrzeb pracownikow.

H11l: Specyfika dzialania wymusza opracowanie odrgbnych wytycznych dostosowania i wdrazania

narzedzi marketingu personalnego w bankach spoétdzielczych i komercyjnych.

I[lo$¢ postawionych hipotez szczegdtowych jest stanowczo zbyt duza. Tym bardziej, Ze niektore z nich nie
majg charakteru hipotez badawczych. Ich udowodnienie nie wymaga bowiem jaki$ szczegolnych badan
gdyz wystarczy prosta analiza dokumentow i danych. Jednak pozostate hipotezy sformutowane sg

prawidtowo i koresponduja z hipotezg gtowna (H4, H6, H7).

W recenzowanej pracy postuzono si¢ kilkoma metodami badawczymi, wymienionymi jako:

e badanie jakosciowo- ilociowe i OpPiSOWe,

e Dbadanie dokumentow,

¢ badania ankietowe

e analiza wielokryterialna.
I cho¢ wykorzystane w pracy metody badawcze sg prawidlowe to powyzszy sposob ich okreslenia w
dysertacji doktorskiej uwazam za zbyt stabo oparty na kwerendzie literatury z tego zakresu (dotyczy
poréwnawczej analizy wielokryterialnej).
Zbedna jest rOwniez teoretyczna cze$¢ pracy przedstawiajgca organizacje badan wiasnych przez Autorke
w rozdziale 3. Do cze¢éci praktycznej organizacji pracy badan wilasnych uwag nie mam, bo jest ono

dobrze, rzetelnie przygotowane i przeprowadzone.



Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

6.Skala uwag metodycznych i formalnych

Autorka poprawnie przygotowata podtoze teoretyczno-poznawcze w zakresie funkcji personalnej w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi, w obszarze modeli zarzadzania zasobami ludzkimi, w obszarze
marketingu personalnego, employer branding , employee experience.

Ciekawie i poprawnie wykonata poréwnania réznych koncepcji marketingu, ktore wykorzystuje si¢ W
zarzadzaniu personelem. Wnioski z poréwnan znalazly swoje miejsce w ,,Modelu postgpowania W
marketingu personalnym ” zaproponowanym przez Autorke.

Takie porownania znajdujgce si¢ w rozdziale pierwszym sg jak najbardziej potrzebne. Niemniej jednak
Doktorantka opisala ich wykonanie jako wielokryterialna analiza poréwnawcza (s. 8). Nie jest to
prawdziwe/ poprawne stwierdzenic bowiem pordéwnanie kilku elementdw nie jest analizg
wielokryterialng. Analiza wielokryterialna to metoda podejmowania decyzji, ktéra pomaga w wyborze
najlepszego rozwigzania sposréod wielu opcji, bazujac na ocenie ich pod katem réznych, czesto
sprzecznych kryteriow. Zwykle nadawane sga wagi poszczegolnym kryteriom, a nastgpnie ocenia si¢ je,
analizuje warunki, .. itd. W poréwnaniu zastosowanym przez Autorke takich elementow nie ma. Nie jest
to wigc analiza wielokryterialna i nie bardzo rozumiem dlaczego taka metoda zostata dodana do tych

poréwnan.

Kolejna uwaga wobec ocenianej dysertacji doktorskiej dotyczy stwierdzenia Autorki (Kilkukrotnie
powtorzonego w calej pracy), ze dokonana zostanie proba stworzenia modelu marketingu personalnego
opartego na wyspecjalizowanych narzg¢dziach dedykowanych do jego implementacji zarbwno w bankach
komercyjnych jak i spotdzielczych. Przedstawiony w pracy na stronie nr 303 ,,Model marketingu
personalnego dla bankéw spotdzielezych i komercyjnych” jest w zasadzie koncepcja postgpowania, takim
schematem postepowania, a nie modelem widzianym przez pryzmat nauki, gdzie wszystkie jego elementy
nalezy udowodni¢. Szkoda, ze Doktorantka nie zdefiniowata tego zapisu ,,model/ schemat/ koncepcja” w
czesci opisowe] pracy, ani nawet w niewielkim fragmencie wnioskow, w celu ztagodzenia naukowej
definicji ,,modelu”. Warto zwrdci¢ rOwniez uwage, ze jako cel C5 doktorantka wskazata: Podjecie proby
opracowania zalozen optymalnego modelu marketingu personalnego dla banku spotdzielczego 1 banku
komercyjnego, a przygotowata Model marketingu personalnego (schemat postepowania), a nie zatozenia

do niego.
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Niemniej jednak nie mam uwag merytorycznych co do zawartosci informacyjnej przedstawionego przez
Doktorantke w Modelu marketingu personalnego (schemacie postepowania) i uwazam, ze stworzenie
takiego schematu jest bardzo wazng i potrzebng rekomendacja do dziatania dla menedzeréw w bankach
spotdzielczych i komercyjnych.

Cze$¢ badawcza pracy nie budzi moich zastrzezen, jest fadna i poprawna. Przyjeta metoda badawcza-
ankieta (CAWI, PAPI) jest prawidtowo wykonana. Dobér grupy badawczej rowniez nie budzi zastrzezen
I jest dobrze opisany w pracy. Wyniki prowadzonych badan zostaly w bardzo dobry i czytelny sposob
przedstawione zardwno na rysunkach jak i w tabelach, a takze zostaly opatrzone wtasciwymi opisami
wywodzacymi si¢ z prezentowanych na danych. Niemniej jednak opiséw tych nie mozna traktowac
rownowaznie z wnioskami. Wnioski nalezatoby sformutowac odrebnie jako mysli powstale na bazie

opiséw. Tak skonstruowane wnioski oczywiscie s, ale mogtoby by¢ ich znacznie wigce;j.

Na zakonczenie uwag metodycznych musze napisa¢, ze rowniez niektore duze fragmenty dysertacji,
cho¢ dobrze przedstawione w czesci podioza teoretyczno- poznawczego maja dos¢ podstawowy charakter

1s3 zbedne w pracach tej rangi.

7.Wysoko natomiast nalezy oceni¢ wysitek badawczy Doktorantki w zakresie opracowania zestawu
metod badawczych na potrzeby naukowej analizy i oceny zastosowania marketingu personalnego w
bankach spotdzielczych i komercyjnych (w tym ankiety badawcze CAIWI PAPI, analiza SWOT oraz
TOWS).

8.Rzetelnie 1 umiej¢tnie zostal dokonany przeglad i1 ocena podejmowanych dzialan i1 ograniczen
poznawczych marketingu personalnego w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w bankach przy wykorzystaniu
roéznych narzedzi tego marketingu. T¢ cze$¢ opracowania nalezy uznaé¢ za wartosciowy wktad wiasny do

poznania naukowego przygotowany przez Doktorantke.

9.Praca zawiera takze walor praktyczny, jakim jest opracowanie schematu postgpowania w zakresie

marketingu personalnego dla bankow spotdzielczych i komercyjnych, schematu powstatego na bazie



Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

przeprowadzonego badania wtasnego przez Doktorantke. Jest to element pracy, ktory szczegolnie nalezy

docenié.

10.Doktorantka poprawnie postuguje si¢ metodami badawczymi wykorzystanymi w pracy, cho¢ niektore
z nich pomimo ich wymienienia, nie maja zastosowania w tej dysertacji (wielokryterialna analiza
porownawcza).

Jezyk pracy jest poprawny specjalistyczny, styl pisarski tadny, przyjazny dla czytelnika. Umiejetnie
wykorzystano, i w roznych formach graficznych przedstawiono, do$¢ bogaty materiat faktograficzny oraz

badawczy. Strona redakcyjno-techniczna pracy nie budzi zastrzezen.

W sumie w dysertacji Autorka podejmuje probe utworzenia naukowego obrazu wykorzystania narzedzi
marketingu personalnego w odniesieniu do bankéw spoidzielczych i bankéw komercyjnych. Jest to
dziatanie bardzo wazne dla polskiego systemu bankowego, dla poprawy jego efektywnosci 1 jakosci
dziatania, ale takze, a moze przede wszystkim, istotne dla zatrudnianych tam ludzi.

Zachecam Doktorantke do podjecia trudu dalszych badan w tym zawitym obszarze. Przedstawiona

dysertacja doktorska jest bowiem inspirujaca i cickawa.

3. Whniosek koncowy

Na podstawie tekstu przedstawionego w punkcie 2 recenzji stwierdzam, ze pomimo pewnych
ograniczen w warstwie merytorycznej rozprawy, mgr Zaneta Warzecha :

a/ rozwigzata w znacznym stopniu problem badawczy w sposob naukowy,

b/ przedstawila oryginalne jego rozwigzanie, w szczegdlnosci poprzez rzetelnie i umiejetnie
przeprowadzony przeglad podejmowanych dzialan oraz ich oceng, a takze poprzez analiz¢ ograniczen
poznawczych marketingu personalnego w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w bankach przy wykorzystaniu
r6znych narzedzi tego marketingu,

c/przygotowata i rekomenduje do zastosowania schemat postgpowania w zakresie marketingu
personalnego w bankach spotdzielczych i komercyjnych

d/ wykazata si¢ odpowiednim warsztatem naukowo-badawczym.
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Praca kwalifikuje sie do dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci .

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Zanety Warzechy spelia wymogi okreslone w ustawie o tytule

naukowym i stopniach naukowych.

Na tej podstawie wnosze o przyjecie pracy i dopuszczenie Doktorantki do jej publicznej obrony.

dr hab. Maria Wegrzyn prof. UE
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