Zat. do UCHWALY Nr 58/2025 Senatu PCz

POLITECHNIKA CZESTOCHOWSKA

PROGRAM STUDIOW

Nazwa kierunku studiéw: Zarzgdzanie w turystyce i sporcie

Cykl ksztatcenia rozpoczynajgcy sie od roku akademickiego 2025/2026

Poziom: studia pierwszego stopnia
Profil: ogélnoakademicki
Forma studiow: studia stacjonarne

Tytut zawodowy: licencjat
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1. Ogodlna charakterystyka kierunku studiow:

Podstawowe informacje o kierunku

Nazwa kierunku studiéw:

Zarzgdzanie w turystyce i sporcie

Poziom:

studia pierwszego stopnia, 6 poziom PRK

Profil:

ogolnoakademicki

Forma lub formy studiow:

studia stacjonarne

Liczba semestrow:

6 semestrow

Jezyk ksztalcenia: polsKi
Klasyfikacja ISCED: 0413
taczna liczba punktow ECTS,
konieczna do ukonczenia studiow |180 ECTS
na danym poziomie:
taczna liczba godzin zaje¢
2 g e 2344
konieczna do ukonczenia studiow:
Praca dyplomowa TAK
Tytut zawodowy uzyskiwany przez | .
licencjat
absolwenta:
1. Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym.
Zakresy (jesli dotyczy) 2. Turystyka sportowa.
3. Zarzadzanie organizacjg sportowa.
4. Menedzer sportu.
Dziedziny i dyscypliny naukowe, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie
Udziat %
. . . (liczby
Dziedzina Dyscyplina
laczne
catkowite)
Dyscyplina wiodaca* o
dziedzina nauk Nauki o zarzadzaniu
(przypisano ponad 50% efektéw 90%
o spotecznych i jakosci
uczenia sie):
Dodatkowa dyscyplina naukowa,
dziedzina nauk
do ktérej odnoszg sie efekty uczenia Ekonomia i finanse 10%

sie:

spotecznych

*dyscypliny, ktére stanowig ponizej 10%, nalezy przypisac¢ do dyscypliny wiodgcej

2. Opis sylwetki absolwenta, obejmujgcy opis ogdlnych celéw ksztatcenia oraz mozliwosci

zatrudnienia i kontynuacji ksztatcenia przez absolwentéw studiéw.
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1)

2)

Ogdlne cele ksztatcenia

Celem ksztatcenia na kierunku Zarzagdzanie w turystyce i sporcie jest rozwijanie oraz

upowszechnianie zagadnien z zakresu szeroko pojetej problematyki zarzgdzania, turystyki

i sportu. W ramach prowadzonego kierunku prowadzone bedg dziatania o charakterze

edukacyjno-naukowym wspierajgc rozwoj i znaczenie zarzgdzania w turystyce i sporcie.

W ramach zdobywanych umiejetnosci absolwenci zostang przygotowani do planowania,

organizacji i realizowania przedsiewzie¢ w zakresie turystyki i sportu:

a) prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

b) zarzgdzania obstugg ruchu turystycznego,

C) opracowania strategii dziatania, rozwoju i inwestycji firmy,

d) przygotowywania oferty turystycznej i sportowe dla ré6znych grup odbiorcéw,

e) dziatah promocyjnych i marketingowych,

f) organizowania wypoczynku i zagospodarowania czasu wolnego,

g) nawigzywania kontaktow i komunikowania sie w jezyku obcym.

Nauka w ramach wyktadow i ¢éwiczen oraz odbywane praktyki pozwolg na zdobycie

praktycznych umiejetnosci z zakresu:

a) kreowania kultury zdrowia i wypoczynku oraz czasu przeznaczonego na wypoczynek,

b) kompleksowej obstugi grup turystycznych (wyjazdow zbiorowych takich jak: wycieczki
szkolne, pielgrzymki czy grupowe wyjazdy okolicznosciowe),

c) projektowania i organizowania imprez turystycznych, sportowych,

d) tworzenia atrakcyjnej oferty produktow i ustug turystycznych,

e) zarzgdzania organizacjami sportowymi,

f) obstugi klienta,

g) kalkulaciji cen,

h) obstugi systemow informatycznych w turystyce i rekreacji,

I) wykorzystywania nowoczesnych srodkow przekazu.

Sylwetka absolwenta

Absolwenci zdobywajg wiedze o dziatalnosci turystycznej i sportowej w zakresie marketingu,
ekonomii, organizacji i zarzadzania, strategii i rozwoju, analizy finansowej i inwestycji
oraz zarzagdzania kadrami. Poznajg oni przestrzen geograficzng, jej specyfike w ujeciu
turystycznym, a takze réznorodno$é waloréw, ktéra stanowi podstawe do tworzenia
atrakcyjnych turystycznie produktéw na rynku krajowym oraz miedzynarodowym. Wykazujg

sie wiedzg krajoznawczg, demograficzng, socjologiczng i psychologiczng.
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Absolwenci znajg jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy oraz postugujg sie jezykiem specjalistycznym
umozliwiajgcym porozumiewanie sie w dziatalnosci zawodowe;.

Zdobytg wiedze i umiejetnosci o zasadach prawnych i etycznych absolwent wykorzystuje
w praktyce zawodowe;.

Program ksztatcenia przewidziany dla kierunku Zarzgadzanie w turystyce i sporcie
przygotowuje absolwenta do zdobycia szerokiej wiedzy z zakresu zarzgdzania szczegolnie

organizacji i zarzgdzania przedsiewzieciami sportowymi i turystycznymi.

3) Mozliwosci zatrudnienia absolwentéw kierunku
Absolwent kierunku Zarzgdzanie w turystyce i sporcie jest gotowy do poprowadzenia wlasnego
projektu biznesowego szczegdlnie w zakresie ustug turystycznych oraz moze znalez¢
zatrudnienie w sektorze zaréwno publicznym, jak i prywatnym, na przykfad w:
a) biurach podrézy,
b) hotelarstwie,
¢) osrodkach wypoczynkowych, sportowych i rekreacyjnych,
d) centrach rekreacii,
e) klubach sportowych,
f) gospodarstwach agroturystycznych i osrodkach doradztwa rolniczego,
g) administracji rzadowej i samorzadowej, organizacjach spotecznych, fundacjach
i stowarzyszeniach w ramach ich dziatalnosci w zakresie turystki i sportu,
h) branzach i ustugach pokrewnych turystyce.
Potencjalne stanowiska pracy, ktére moze objg¢ absolwent kierunku:
a) menedzer zarzgdzajgcy organizacjami turystycznymi i sportowymi,
b) kreatywny przedsiebiorca, w tym w branzy turystyczne;,
) specijalista ds. rozwoju turystyki i organizacji sportowych,
d) menedzer/kierownik ds. badan marketingowych,
e) menedzer/kierownik ds. rozwoju nowych ustug,
f) analityk projektéw innowacyjnych,
g) specjalista do spraw organizacji czasu podczas wypoczynku,

h) specjalista ds. public relations.
2. 4. Mozliwosci kontynuacji ksztatcenia przez absolwentéw kierunku

W przypadku studentow konczgcych pierwszy stopien na kierunku Zarzgdzanie w turystyce
i sporcie jest mozliwo$¢ podjecia studidw stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia

na kierunkach pokrewnych w jezyku polskim lub jezyku angielskim.
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3. Parametryczna charakterystyka kierunku studiow:

Sumaryczne wskazniki charakteryzujace program studiéw

Opis wskaznika

Liczba
godzin

Punkty
ECTS

Liczba godzin zaje¢ prowadzonych na kierunku studidw przez nauczycieli

zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy

2344

Liczba punktow ECTS, ktérg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z jezyka

obcego

Wymiar praktyk zawodowych oraz liczba punktéw ECTS, jakg student musi

uzyskac¢ w ramach tych praktyk

120

Liczba punktow ECTS dla dyscypliny wiodgcej

161,5

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych

osb6b prowadzacych zajecia

93,76

Liczba punktow ECTS, ktérg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢

z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych (nie mniejszg niz 5
punktéw ECTS), w przypadku kierunkéw studiéw przyporzagdkowanych do
dyscyplin w ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne

lub nauki spoteczne

Liczba punktow ECTS, ktérg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢

podlegajgcych wyborowi przez studenta

76

Liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego, ktérym nie przypisuje sie

ani efektéw uczenia sie, ani punktéw ECTS

60

Liczba punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ zwigzanych z prowadzong
w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych

przyporzadkowany jest kierunek studiow

136

Liczba punktow ECTS przypisanych do zaje¢ przygotowujgcych studentow do

prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalno$ci

112

Liczba punktow ECTS przypisanych do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci

praktyczne

40
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4. Opis zasad i formy odbywania praktyk studenckich, o ile przewiduje je program studiéw.

Na kierunku Zarzgdzanie w turystyce i sporcie w ramach studiéw pierwszego stopnia
studiow stacjonarnych studenci zgodnie z programem studiow realizujg praktyki zawodowe, ktore
odbywajg sie po semestrze IV (realizowane w okresie letnim).

Praktyki zawodowe na studiach pierwszego stopnia stanowig integralng czes¢ programu
studiéw. Programy studiow przewidujg praktyki w wymiarze 120 godzin, za ktére student
otrzymuje 4 punkty ECTS.

Zasady oraz tryb realizacji i zaliczenie praktyki zawodowej przewidzianej w programie
studiow okreslone sg w aktualnie obowigzujgcym zarzgdzeniu rektora w sprawie wprowadzenia

Regulaminu praktyk zawodowych Politechniki Czestochowskie;j.
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5. Opis efektdéw uczenia sie dla kierunku: Zarzgdzanie w turystyce i sporcie

Poziom
i forma pierwszego stopnia stacjonarne
studiow:
Profil: ogolnoakademicki
Symbol Opis kierunkowego efektu uczenia sie Symbol Symbol
kierunkowego uniwersalne;j charakterystyki
efektu charakterystyki | drugiego
uczenia sie pierwszego stopnia
stopnia dla efektow
poziomu*) uczenia sie dla
kwalifikacji na
poziomie™**)
6 6
Osoba posiadajgca kwalifikacje pierwszego stopnia:
w zakresie wiedzy****
K_WO01 Posiada zaawansowang wiedze z zakresu nauk spotecznych, a w szczegolnosci nauk | P6U_ W P6S WG
0 zarzadzaniu i jako$ci, ekonomii i marketingu oraz zna ich charakter, znaczenie i miejsce
w systemie nauk i ich relacjach do innych nauk.
K_W02 Ma zaawansowang wiedze w zakresie turystyki, sportu, krajoznawstwa, geografii oraz | P6U_ W P6S WG
fizjologii i zywienia cztowieka niezbedne do efektywnego funkcjonowania wspotczesnych P6S_WK

organizacji turystycznych i sportowych.
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K_WO03 Ma zaawansowang wiedze o réznych rodzajach struktur iinstytucji spotecznych | P6U_W P6S_WG
(kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicznych i etycznych) oraz zarzgdzania nimi, P6S_ WK
a takze zna podstawowe pojecia dotyczace istoty, form, zasad i problemoéw funkcjonowania
wspotczesnych organizacji turystycznych i sportowych.

K_W04 Posiada zaawansowang wiedze dotyczgcg procesow komunikowania interpersonalnego | P6U_W P6S WG
i spotecznego, ich prawidtowosci i zaktocen oraz ksztattowania wiezi spotecznych. P6S_ WK

K_W05 Zna metody i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania, analizy i interpretacji danych, wiasciwe | P6U_W P6S_WG
dla studiowanego kierunku. P6S_WK

K_W06 Ma zaawansowang wiedze na temat zasad funkcjonowania organizacji iinstytucji | P6U W P6S WG
miedzynarodowych w obszarze turystyki isportu w globalnej gospodarce, zna P6S WK
fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacii.

K_WO07 Zna i interpretuje podstawowe zasady prawa, ze szczegoélnym uwzglednieniem zasad | P6U_W P6S_WK
regulujgcych funkcjonowanie podmiotdw gospodarczych; zna podstawowe zasady
tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci.

K_WO08 Posiada zaawansowang wiedze dotyczgcg zasad zarzgdzania finansami w podmiotach | P6U_W P6S_WG
gospodarczych. P6S_ WK

K_W09 Ma zaawansowang wiedze w zakresie wdrazania istosowania szeroko rozumianej | P6U_ W P6S WG
technologii informacyjnej w turystyce i sporcie, w tym systeméw informatycznych oraz P6S_WK
e-sprzedazy ustug turystycznych oraz zna mozliwosci ich zastosowania we wspotczesnych
organizacjach.

K_W10 Ma zaawansowang wiedze w zakresie spoteczno-kulturowych i przyrodniczych | P6U_W P6S_WK
uwarunkowan gospodarki turystycznej oraz diagnozy potrzeb i probleméw spotecznych
w ramach czasu wolnego i wypoczynku.

K_ W11 Posiada zaawansowang wiedze o przedmiocie i metodach zarzgdzania w turystyce. P6U W P6S WG
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K_W12

Zna pojecia i zasady z zakresu ochrony prawnej wiasnos$ci przemystowej i prawa autorskiego

oraz koniecznosci zarzgdzania zasobami wtasnosci intelektualnej.

P6U_W

P6S_WK

w zakresie umi

*kkk

ejetnosci

K_U01

Potrafi prawidtowo formutowa¢ podstawowe pojecia z zakresu nauk ekonomicznych,
0 zarzadzaniu i jakosci; potrafi postugiwa¢ sie specjalistyczng terminologia z zakresu

poszczegolnych dziedzin bedgcych przedmiotem studidw.

P6U_U

P6S_UW
P6S_UK

K_U02

Potrafi formutowacC i rozwigzywaé ztozone i nietypowe problemy dotyczgce procesow
i zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicznych, etycznych)
postugujgc sie przy tym umiejetnoscig korzystania z baz danych, doboru zroédet informaciji,
dokonywania ich krytycznej oceny i analizy w réznych aspektach zwigzanych z rynkiem ustug

turystycznych i dziatalnoscig sportowa.

P6U_U

P6S_UW

K_U03

Posiada umiejetnos¢ prawidtowego identyfikowania i prognozowania procesow i zjawisk
spotecznych, gospodarczych i kulturowych z wykorzystaniem dostepnych metod i narzedzi

wiasciwych dla studiowanego kierunku studiéw.

P6U_U

P6S_UW

K_U04

Potrafi korzysta¢ z zaawansowanych technik informacyjnych w celu pozyskiwania danych
dotyczacych ruchu turystycznego i funkcjonowania organizacji sportowych, a takze

przeprowadzi¢ dogtebng analize powyzszych zjawisk.

P6U_U

P6S_UW

K_U05

Prawidtowo postuguje sie normami i regutami (prawnymi, zawodowymi, morlanymi) w celu
innowacyjnego wykonania zadania i rozwigzania konkretnego problemu w zmiennych i nie

w petni przewidywalnych warunkach.

P6U_U

P6S_UW

K_U06

Posiada umiejetnos¢ przygotowania prac pisemnych oraz wypowiedzi ustnych dotyczgcych
zagadnien szczegotowych; potrafi bra¢ udziat w debacie, ocenia¢ rdézne opinie,

wykorzystujgc w uzasadnianiu swojego stanowiska specjalistyczng terminologie.

P6U_U

P6S_UW
P6S_UK
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K_U07 Potrafi pozyskiwaé, analizowac i interpretowa¢ dane liczbowe do rozstrzygania ztozonych | P6U_U P6S_UW
i nietypowych problemow pojawiajgcych sie w zarzgdzaniu wspoétczesnymi organizacjami P6S_UK
turystycznymi i sportowymi.

K_U08 Posiada umiejetno$¢ samoksztatcenia sie, planowania idziatania na rzecz witasnego | P6U_U P6S_UO
rozwoju, posiada umiejetnosci pracy w zespole, a takze potrafi samodzielnie planowac P6S_UU

K_U09 Posiada umiejetnos¢ wykorzystywania wiedzy teoretycznej do opisu i analizowania proceséw | P6U_U P6S_UW
zarzgdzania we wspotczesnych organizacjach turystycznych i sportowych, poszerzong P6S_UK
o formutowanie wtasnych opinii oraz o krytyczny dobdr danych i metod analizy.

K_U10 Potrafi postugiwaé sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu | P6U_U P6S UK
Ksztatcenia Jezykowego oraz komunikowacé sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej
terminologii.

w zakresie kompetencji spotecznych****

K_KO1 Jest gotéw do mys$lenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy oraz do samodzielnego | P6U_K P6S_KO
podejmowania decyzji i oceny podjetych dziatan.

K_ K02 Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i przekazywanych mu tresci. Potrafi | P6U_K P6S KK
doceni¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemdw poznawczych i praktycznych.

K_KO03 Jest gotdw do rozwijania dorobku zawodu przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej | P6U_K P6S_KR
oraz podejmowania dziatan na rzecz przestrzegania tych zasad, a takze do kultywowania
i upowszechniania wzorow wtasciwego postepowania w srodowisku pracy i poza nim.

K_K04 Jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych oraz inicjowania i wspotorganizowania | P6U_K P6S KO
dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego.

K_KO05 Jest gotéw do odpowiedniego okreslania priorytetdw stuzgcych realizacji okreslonego przez | P6U_K P6S_ KR

siebie lub innych zadania, a takze wspétdziatania i pracy w grupie, przyjmujgc rozne role. P6S KO
Jest gotdéw do kierowania zespotem biorgc odpowiedzialnos¢ za efekty jego pracy.
K_K06 Jest gotéow do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego. P6U_K P6S_KO
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*Symbol uniwersalnej charakterystyki pierwszego stopnia dla poziomu 6 lub 7, zawartej w zatgczniku do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

**Symbol charakterystyki drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 lub 7, zawartej w zatgczniku do Rozporzgdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikaciji.

***Dotyczy wytgcznie kierunkow studiow umozliwiajgcych uzyskanie kompetenciji inzynierskich — symbol charakterystyki drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich, zawartej w zatgczniku do Rozporzgdzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

****Nalezy wpisa¢ maksymalnie 10 kierunkowych efektéw uczenia sie.
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6. Harmonogram realizacji programu studiow (siatka dydaktyczna) z podziatem na semestry i lata cyklu ksztatcenia, z zaznaczeniem modutow

podlegajgcych wyborowi przez studenta oraz zakresow studiow.

Studia stacjonarne pierwszego stopnia, kierunek Zarzadzanie w turystyce i sporcie, profil ogélnoakademicki

Lp. ROK I, Semestr 1 E ECTS W C PZ

1 Szkolenie dotyczgce bezpiecznych i higienicznych warunkéw ksztatcenia 0 4

2 Zarzadzanie E 5 30 30
3 Psychologia 2 15 15
4 Prawo 3 30 15
5 Technologie informacyjne 3 15 30
6 Finanse 4 30 30
7 Marketing E 5 30 30
8 Etyka w biznesie 2 15 15
9 Ekonomia E 6 30 30

Razem 30 199 | 195 0
ROK I, Semestr 2 E | ECTS W C PZ

10 Turystyka zrownowazona E 4 15 15
1 Socjologia 2 15 15
12 Wychowanie fizyczne 0 0 30
13 Jezyk obcy 2 0 30
14 Ochrona wtasno$ci intelektualnej 2 15 15
15 Zarzadzanie zasobami ludzkimi 4 30 30
16 Metody matematyczne w zarzgdzaniu 4 15 30
17 Rachunkowos¢ 4 30 30
18 Globalizacja 3 30 15
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19 Przedsiebiorczos¢ i biznes plan 5 30 30
Razem 30 180 | 240 | 0 0
ROK Il, Semestr 3 ECTS w C P PZ
20 Grywalizacja w sporcie i turystyce 4 15 15
21 Geografia turystyczna 6 30 30
22 Wychowanie fizyczne 0 0 30
23 Jezyk obcy 2 0 30
24 Marketing w turystyce 2 15 15
25 Zarzadzanie eventami 2 15 15
26 Hotelarstwo 4 15 30
27 Fizjologia cztowieka 6 30 30
28 Statystyka w turystyce i sporcie 4 15 30
Razem 30 135 | 210 | 15 0
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Zakres ksztalcenia 1 — Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym

ROK I, Semestr 4 E |ECTS| W Cc P S L Pz
29 Jezyk obcy 2 0 | 30
30 Modele biznesu organizacji sportowych i turystycznych 2 15 15
31 Sponsoring sportowy 2 15 15
32 Zarzadzanie projektem turystycznym 2 15 30
33 120 godzin praktyk 4 120
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
34.1 Prawne aspekty dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych 2 15 15
35.1 Jakos$¢ ustug turystycznych E 5 30 30
36.1 Zarzgdzanie i analiza strategiczna organizacji turystycznych/ 2 -6 1z
Management and strategic analysis of a tourism organisations
371 Techniki komputerowe w obstudze ruchu turystycznego 3 15 30
38.1 Zarzadzanie kadrami w turystyce E 5 30 30
Razem 30 165 | 150 | 30 0 30 | 120
Lp. ROK lll, Semestr 5 E |ECTS| W Cc P L Pz
39 Jezyk obcy 2 0 | 30
40 Organizacja czasu wolnego i wypoczynku 3 15 30
41 Zywienie cztowieka 3 15 | 30
42 E-sprzedaz ustug turystycznych 2 15 15
43 Seminarium dyplomowe 2 15
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Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:

44.1 | Nowoczesne technologie w turystyce, hotelarstwie i gastronomii 3 15 30
45.1 | Miedzynarodowy rynek turystyczny/International tourism market 3 30 15
46.1 | Analiza finansowa dziatalnosci turystycznej 5 30 30
471 |Hotelarstwo z elementami rekreacji 5 30 30
48.1 | Obstuga ruchu turystycznego 2 15 15
Razem 30 165 [ 225 | 0 15 0
ROK lll, Semestr 6 ECTS W C P PZ
49 Seminarium dyplomowe 2 30
50 Przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie pracy dyplomowe;j 10
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
51 1 Marketing w branzy turystycznej i hotelarskiej/Marketing in tourism and hotel 3 15 30
industry
52.1 | Strategia promociji ustug turystycznych 5 30 30
53.1 | Modelowanie rynku ustug turystycznych 5 30 30
54.1 | Ubezpieczenia w turystyce 2 15 15
55.1 | Rachunkowosc i systemy podatkowe w turystyce &) 15 30
Razem 30 105 135 | 0 30 0 0
180 949 |1155| 45 45 30 | 120
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Zakres ksztatcenia 2 — Turystyka sportowa

ROK I, Semestr 4 E |ECTS| W Cc P S L Pz
29 |Jezyk obcy 2 0 30
30 Modele biznesu organizacji sportowych i turystycznych 2 15 15
31 Sponsoring sportowy 2 15 15
32 Zarzadzanie projektem turystycznym 2 15 30
33 Praktyka zawodowa 4 120
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
34.2 | Zarzagdzanie w turystyce sportowej E 5 30 30
35.2 | Obstuga ruchu turystycznego 2 15 15
36.2 | Jakos¢ w sporcie/Quality in sport 3 30 15
37.2 | Techniki komputerowe w obstudze ruchu turystycznego 3 15 30
38.2 | Analiza finansowa dziatalnos$ci turystycznej E 5 30 30
Razem 30 165 | 150 | 30 0 30 | 120
ROK lll, Semestr 5 E |ECTS| W Cc P S L Pz
39 | Jezyk obcy 2 0 | 30
40 Organizacja czasu wolnego i wypoczynku 3 15 30
41  |Zywienie cztowieka 3 15 | 30
42 E-sprzedaz ustug turystycznych 2 15 15
43 Seminarium dyplomowe 2 15
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Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:

44.2 | Nowoczesne technologie w turystyce, hotelarstwie i gastronomii 3 15 30
45.2 Miedzynarodowy rynek turystyczny/International tourism market 3 30 15
46.2 | Zarzadzanie personelem i wolontariat w turystyce sportowej S 30 30
47.2 | Analiza strategiczna organizacji sportowej S 30 30
48.2 | Prawno-organizacyjne aspekty organizacji imprez sportowych 2 15 15
razem 30 165 | 225 | 0 15 0 0
ROK lll, Semestr 6 ECTS | W Cc P S L Pz
49 Seminarium dyplomowe 2 30
50 Przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie pracy dyplomowe;j 10
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
51.2 | Marketingowe aspekty turystyki sportowej 5 30 30
52.2 |Logistyka imprez sportowych 2 15 15
53.2 |Coaching w organizacjach sportowych/Coaching in the sport organisations 3 30 15
54.2 | Planowanie i organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych 5 30 30
55.2 | Rachunkowosc i systemy podatkowe w turystyce &) 15 30
Razem 30 120 [ 120 | O 30 0 0
180 | 964 (1140 45 | 45 | 30 | 120
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Zakres ksztatcenia 3 — Zarzagdzanie organizacjg sportowa

Lp. ROK I, Semestr 4 E | ECTS W C P S L PZ
29 |Jezyk obcy 2 0 30
30 Modele biznesu organizacji sportowych i turystycznych 2 15 15
31 Sponsoring sportowy 2 15 15
32 Zarzadzanie projektem turystycznym 2 15 30
33 120 godzin praktyk 4 120
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
34.3 | Ubezpieczenia w sporcie 2 15 15
35.3 | Jakosé w sporcie/Quality in sport 3 30 15
36.3 | Marketing ustug sportowo-rekreacyjnych E 5 30 30
37.3 | Systemy informatyczne w zarzgdzaniu sportem 3 15 30
38.3 | Funkcjonowanie jednostek pozytku publicznego E 5 30 30
razem 30 165 | 150 | 30 0 30 | 120
ROK lll, Semestr 5 E |ECTS | W Cc P S L Pz
39 | Jezyk obcy 2 0 | 30
40 Organizacja czasu wolnego i wypoczynku 3 15 30
41  |Zywienie cztowieka 3 15 | 30
42 E-sprzedaz ustug turystycznych 2 15 15
43 Seminarium dyplomowe 2 15
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Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:

44.3 | Analiza strategiczna organizaciji sportowej 5 30 30
45.3 | Marketing relacji w sporcie/Relationship marketing in sport 3 30 15
46.3 | Strategia promocji organizacji sportowej 3 15 30
47.3 |Zarzadzanie obiektem sportowym 5 30 30
48.3 |Logistyka imprez sportowych 2 15 15
razem 30 165 | 225 | 0 15 0
ROK lll, Semestr 6 ECTS W C P S PZ
49 Seminarium dyplomowe 2 30
50 Przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie pracy dyplomowej 10
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
51.3 |Coaching w organizacjach sportowych/Coaching in the sport organisations 3 30 15
52.3 | Planowanie i organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych 5 30 30
53.3 | Zarzadzanie kadrami w organizacji sportowe;j 3 15 30
54.3 | Analiza finansowa organizacji sportowych 5 30 30
55.3 | Turystyka sportowa 2 15 15
Razem 30 120 (120 | © 30 0 0
180 | 964 (1140 45 | 45 | 30 | 120
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Zakres ksztatcenia 4 — Menedzer sportu

Lp. |ROK II, Semestr 4 E|ECTS| W | Cc | P | s | L P2
29 | Jezyk obcy 2 0 | 30
30 Modele biznesu organizacji sportowych i turystycznych 2 15 15
31 Sponsoring sportowy 2 15 15
32 Zarzadzanie projektem turystycznym 2 15 30
33 120 godzin praktyk 4 120
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
34.4 |Psychologia sportu/Psychology of sport 2 15 15
354 |Etyka sportu 3 15 30
36.4 |Prawo w sporcie 3 15 30
37.4 |Inwestycje i zarzgdzanie infrastruktura sportowg E 5 30 30
38.4 | System organizacji sportu E S 30 30
razem 30 150 | 165 | 30 0 0 | 120
ROK lll, Semestr 5 E |ECTS | W Cc P S L Pz
39 | Jezyk obcy 2 0 | 30
40 Organizacja czasu wolnego i wypoczynku 3 15 30
41 | Zywienie cztowieka 3 15 | 30
42 E-sprzedaz ustug turystycznych 2 15 15
43 Seminarium dyplomowe 2 15
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Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:

44.4 |Zarzadzanie finansami w organizacjach sportowych 5 30 15 15
45.4 |Zarzadzanie jakoscig w sporcie/Quality management in sports 2 15 15
46.4 |Aktywnosci ruchowe i gry zespotowe 3 45
47.4 | Teoria sportu 5 30 30
48.4 |Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach sportowych 3 15 30
razem 30 135 | 240 15 15 0
ROK Ill, Semestr 6 ECTS | W C P S L Pz
49 Seminarium dyplomowe 2 30
50 Przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie pracy dyplomowe;j 10
Przedmioty w ramach wyzej wymienionego zakresu:
51.4 |Komunikacja marketingowa w sporcie 5 30 30
52 4 | Wspotczesne trendy na rynku sportowym 5 30 15 | 15
534 |Nowoczesne technologie na rynku sportowym 3 15 30
544 Przywédztwq [ cpaching w organizacjach sportowych/Leadership and coaching in 2 15 15
sports organizations
554 | Techniki relaksacyjne 3 45
Razem 120 | 90 |135| 15| 30 | 0 | 0
180 889 (1185| 90 45 15 | 120

E — egzamin, W — wyktad, CW — ¢éwiczenia, P — projekt, S - seminarium, L — laboratorium, PZ - praktyka zawodowa
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7. Matryca efektow uczenia sie dla kierunku.

Studia stacjonarne pierwszego stopnia, profil ogélnoakademicki
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18 X X XX
19 X X X X

20 X | X X X X X XX
21 X X X X
22

23

24 X X X | X X XX
25 X XX X X XX
26 X | X X XXX X XX
27 X X X X
28 X | X XX X XX
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Zakres ksztatcenia 1 — Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym
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48.1 X| XX X | X X | XX X X | X
49 XX X X X X X | X
50 XX X X X X X | X

51.1 X | X X X | XX X X | X

52.1 X XX X X X

53.1 X X X | X X X

54.1 X X X | X

55.1 X| XX X X

*SEU symbol efektu uczenia sie

**NrP — numer identyfikacyjny przedmiotu
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Studia stacjonarne pierwszego stopnia, profil ogélnoakademicki

Zakres ksztatcenia 2 — Turystyka sportowa
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47.2 X X X X | XX X X
48.2 X X X X | X X
49 XX X X X X X
50 XX X X X X X
51.2 X | X X X X X X
52.2 X | X X X | XX X

53.2 X

54.2 X | X X X X X

55.2 X | XX X X

*SEU symbol efektu uczenia sie

**NrP — numer identyfikacyjny przedmiotu
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Studia stacjonarne pierwszego stopnia, profil ogélnoakademicki
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Zakres ksztatcenia 3 — Zarzadzanie organizacjq sportowa
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47.3 X X X X X X
48.3 X X| XX X

49 X X X X
50 X X X X
51.3 X X
52.3 X X X X X
53.3 X X| XX X X
54.3 X X | X

55.3 X X X | X

*SEU — symbol efektu uczenia sie

**NrP — numer identyfikacyjny przedmiotu (format dowolny)
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Zakres ksztatcenia 4 — Menedzer sportu
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48.4 X X X
49 X | X X X X | X
50 X | X X X X | X
51.4 X X X | X X X | X
52.4 X X X | X X X | X
53.4 X | X X X X X X
54.4 X X
55.4 X X

*SEU — symbol efektu uczenia sie

**NrP — numer identyfikacyjny przedmiotu (format dowolny)
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8. Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia sie w Politechnice Czestochowskiej (nie dotyczy

praktyk)

L.p. | Sposéb Opis
weryfikacji i oceny
efektow
uczenia sie

1. Egzamin pisemny | Egzamin pisemny moze przyjgc¢ forme odpowiedzi na pytania lub testy

typu jedno lub wielkokrotnego wyboru (MCQ — Multiple Choice
Questions), wielokrotnej odpowiedzi (MRQ — Multiple Response
Questions), dopasowanie odpowiedzi, wyboru TAK/NIE.

2, Egzamin ustny Egzamin ustny ma na celu weryfikacje wiedzy, poziomu zrozumienia

oraz umiejetnosci dokonania analizy, syntezy i rozwigzania problemu.

3. Kolokwium Kolokwium moze przyjg¢ forme kartkdwki, pisemnej formy odpowiedzi

na pytania lub rozwigzania problemu (zadania).
4. Test Test moze przyjgc forme: jedno lub wielkokrotnego wyboru (MCQ —
Multiple Choice Questions), wielokrotnej odpowiedzi (MRQ — Multiple
Response Questions), dopasowanie odpowiedzi, wyboru TAK/NIE.

5. Odpowiedz ustna | OdpowiedZ ustna ma na celu weryfikacje wiedzy, poziomu
zrozumienia oraz umiejetnosci dokonania analizy, syntezy
i rozwigzania problemu.

6. Wykonanie Wykonanie ¢wiczenia laboratoryjnego polega na zrealizowaniu
¢wiczenia zatozen ¢wiczenia laboratoryjnego oraz rozwigzywaniu przez
laboratoryjnego studentéw wskazanych probleméw w oparciu o posiadang wiedze.

7. Sprawozdanie Sprawozdanie z éwiczen laboratoryjnych moze przyjgé¢ forme
z ¢wiczen papierowg lub elektroniczng w postaci raportu, zestawienia lub opisu,
laboratoryjnych ktéry bedzie zawierac cel, przebieg wykonywanego ¢wiczenia

oraz wniosKki.

8. Wykonanie Wykonanie projektu polega na zrealizowaniu zatozen projektu

projektu oraz rozwigzywaniu przez studentow wskazanych problemow
W oparciu o posiadang wiedze.
9. Przygotowanie Przygotowanie prezentacji multimedialnej moze byc realizowane

prezentaciji,
sprawozdania

lub referatu

indywidualnie lub zespotowo. Przygotowanie sprawozdania
lub referatu moze przyjgc forme papierowg lub elektroniczng
w postaci raportu, zestawienia lub opisu, ktéry bedzie zawieraé cel,

przebieg oraz wnioski.
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10.

Udziat w dyskusji
(aktywnos¢é

na zajeciach)

Udziat w dyskusji (aktywnos¢ na zajeciach), podczas ktorej ocenie
podlega przygotowanie studenta do zaje¢, podjecie dyskusiji, udziat
w dyskusiji, odpowiedz na pytania prowadzgcego, zaangazowanie
w dyskusje, umiejetno$¢ podsumowania dyskusji i wyciggniecia
wnioskéw. Dyskusja moze przyjgc¢ charakter panelu (dyskusji
obserwowanej), wywiadu, dialogu, okragtego stotu lub dyskusiji typu

seminaryjnego.

1.

Prace przejsciowe

Prace przej$ciowe to pisemne opracowania, ktére majg na celu
szczegotowe opisanie oraz analize rozwigzywanego problemu

lub omawianego zagadnienia. Prace przejsciowe powinny zawiera¢
strone tytutowg z tematem, spis tresci, wstep, zawierajgcy krotkie
omowienie tematyki, celu oraz zakresu pracy, merytoryczna tresc
pracy, zgodna z jej zakresem i tematem, wnioski wraz z oceng
rozwigzywanego problemu, spis wykorzystanej literatury zrodtowej,

zatgczniki: tabele, rysunki, itp.

12.

Praca dyplomowa

Praca dyplomowa jest samodzielnym opracowaniem okreslonego
zagadnienia, prezentujgcym wiedze i umiejetnosci studenta integralne
z danym kierunkiem studiéw, poziomem i profilem

oraz potwierdzajgcym umiejetnosci samodzielnego analizowania

i wnioskowania. Forma jest szczeg6towo opisana w rozdziale VI

Regulaminu studiéw Politechniki Czestochowskiej.

13.

Projekt inzynierski

Zrealizowanie i udokumentowanie dziatah o charakterze projektowym.
Wykonanie zadania konstrukcyjnego, projektowego, informatycznego

lub pomiarowego.

14.

Egzamin

dyplomowy

Egzamin dyplomowy — zgodnie z zapisami zawartymi w rozdziale VII

i VIII Regulaminu studiow Politechniki Czestochowskiej.

9. Warunki ukonczenia studiow.

Warunkiem ukonczenia studiéw jest:

1) uzyskanie efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiow,

2) ztozenie egzaminu dyplomowego,

3) pozytywna ocena pracy dyplomowe;j.

10.Zajecia lub grupy zajec, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich

efektow uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw oraz

sposoby weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego

cyklu ksztatcenia.
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Zajecia lub grupy zaje¢ przypisane do danego etapu studiéw

Rok studioéw: pierwszy
taczna liczba punktéow ECTS (w semestrze): 30

Semestr: pierwszy

taczna liczba godzin zaje¢ (w semestrze): 394

*NrP — numer identyfikacyjny zajec lub grupy zaje¢ (format dowolny)

**dyscypliny, ktére stanowig ponizej 10%, nalezy przypisa¢ do dyscypliny wiodgce;j

Forma zaje¢ - liczba godzin

Razem
c . Razem | Symbole
o o S = (liczba ]
*NrP | Nazwa zaje¢ lub grupy zajeé © = o | 3 ] (punkty | efektow
s | § | 2 = c 2| & |2 godzin L
S | N o X |53 2l | ECTS) | uczenia sig
|8 Q o | & S| E | X o | zajec)
> 2 o o T = | © © c
<= | O |lJ |la N2 | on |a |
Szkolenie dotyczace bezpiecznych 4 4 0 K_WO03, K_W07,
i higienicznych warunkéw ksztatcenia K_W10
1 Podstawowe pojecia z zakresu BHP oraz zasady bezpiecznego postepowania podczas
korzystania z infrastruktury Uczelni; zagrozenia i ich szkodliwe nastepstwa; zachowania
Tresci programowe ) , ) , o , o )
w czasie wypadku innych osob; udzielenie pierwszej pomocy; zagrozenia pozarowe;
postepowanie w razie pozaru lub innych zagrozen.
K_W01, K_WO03,
K_W04, K_WO06,
K_W11, K_U01,
2 Zarzadzanie 30E | 30 60 5
K_U02, K_UO03,
K_U06, K_U07,
K_U09, K_K01
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Tresci programowe

Istota i znaczenie zarzgdzania; Ewolucja zarzgdzania. Nurty w teorii zarzadzania;
Organizacja i otoczenie; Wtadza, przywddztwo i role menedzera w organizacji;
Organizowanie; Planowanie i podejmowanie decyzji; Przewodzenie; Kontrolowanie;
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu; Wybrane koncepcje zarzadzania

przedsiebiorstwem.

Psychologia

K_WO01; K_U08;
K_KO02

15 | 15 30 2

Tresci programowe

Zagadnienia ogolne z zakresu historii psychologii, czyli gtdbwne kierunki rozwoju tej nauki:
psychofizyka, psychologia atomistyczna, behawioryzm, psychoanaliza, gestalt,
psychologia humanistyczna. Zagadnienia szczegotowe z zakresu psychologii stosowane;j:
metody badan psychologicznych, proces poznawczy, inteligencja, osobowos¢, motywacja,

komunikacja, gtéwne patologie psychologii pracy (mobbing, dyskryminacja, wypalenie

zawodowe).
K_W03, K_W07,
Prawo 30 | 15 45 3 K_U02, K_U05,
K_KO01, K_K02

Tresci programowe

Istota, pojecie i funkcje prawa. Tworzenie prawa i jego zrodta. Czynnosci prawne- pojecie,
klasyfikacja. Podmioty stosunkéw cywilnoprawnych. Przedmioty stosunkéw

cywilnoprawnych. Przedawnienie roszczen. Terminy- pojecie i zasady obliczania.

Technologie informacyjne

K_W04, K_WO05,
15 | 30 45 3 | K_W09, K_Uo04,
K_U07, K_KO1
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Tresci programowe

Podstawowa wiedza na temat istoty technologii informacyjnej i automatycznego
przetwarzania danych i znaczenie tego procesu w organizacjach, prezentacja
podstawowych technologii informacyjne wykorzystywanych w branzy turystycznej,
podstawowe pojecia i ich charakterystyka, prezentacja koncepcji systemow
informatycznych zarzgdzania, typologia, typy systemow oraz obszary ich wykorzystania
w przedsiebiorstwie, korzystanie z aplikacji wchodzgcych w sktad pakietow typu ,Office”,
sprawne wykorzystanie ustug w sieci Internet oraz w chmurze, tworzenie dokumentéw

w edytorach tekstu i arkuszach kalkulacyjnych.

Finanse

K_WO01, K_WO08,
30 | 30 60 4 | K_UO1, K _U07,
K_U08, K_KO1

Tresci programowe

Charakterystyka podstawowych poje¢ z zakresu nauki finanséw i systemu finansowego
panstwa; podstawowe zagadnienia finansow publicznych; podstawowe aspekty
funkcjonowania rynku finansowego i systemu bankowego; zrédta finansowania dziatalnosci
przedsiebiorstw; kalkulacja wartosci pienigdza w czasie, strumienie pieniezne, ptatnosci

annuitetowe i renty wieczyste.

Marketing

K_WO01, K_WO05,
K_W11, K_U01,
K_U02, K_U03,
30E | 30 60 5 | K _U04, K_U08,
K_U07, K_U08,
K_U09, K_KO1,
K_KO02, K_K05
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Tresci programowe

Wprowadzenie do przedmiotu. Istota wspétczesnego marketingu, otoczenie marketingowe
przedsiebiorstwa, badania marketingowe, zarzgdzanie marketingowe, segmentacja rynku,
plan marketingowy, koncepcja marketingu mix, narzedzia marketingu mix w ustugach,
produkt jako jeden z elementdéw marketingu mix, struktura produktu, cykl zycia produktu,
asortyment, marka, cena w marketingu. Metody ustalania cen, dystrybucja produktow.
Kanaty dystrybucji. Franczyza, promocja produktow. Narzedzia promocji mix. Zatozenia
kampanii promocyjnej, reklama, Public relations, sprzedaz osobista/promocja osobista,

marketing bezposredni, promocja sprzedazy, nowoczesne technologie w stuzbie

marketingu.
K_W01, K_W04,
K_W06, K_U01,
Etyka w biznesie 15 | 15 30 2 K_U02 K_U05,
K_U06, K_U09,
K_K02, K_KO03

Tresci programowe

Podstawowe zagadnienia z zakresu etyki ogolnej i etyki biznesu jako jednej z etyk
szczegotowych; trudnosci pogodzenia zycia zgodnego z czterema cnotami kardynalnymi
oraz zasadami wedtug ktérych funkcjonuje wolny rynek; réznorodnos¢ mozliwych
nieprawidtowosci w zyciu gospodarczym, bedgcych zrodtem dylematéw przed jakimi staje

wspoétczesny menedzer; cechy wzorcowego etycznie menedzera.

Ekonomia

K_WO01, K_WO03,
K_WO07, K_U01,
30E | 30 60 6 | K _U03,K_U07,
K_KO1, K_KO02,
K_KO05
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Tresci programowe

Podstawowe kategorie ekonomiczne; Analiza popytu, podazy i rownowagi rynkowej;
Elastycznos¢ popytu i podazy; Teoria wyboru i popytu konsumenta; Teoria producenta
i kosztow produkciji; Formy konkurencyjne rynku; Tworzenie i podziat dochodu narodowego
w systemie rynkowym; Podstawowe problemy polityki fiskalnej - rola panstwa w
gospodarce; Polityka pieniezna i rynek pieniezny; Inflacja, jako problem
makroekonomiczny; Rynek pracy w wymiarze makroekonomicznym; Teoria wzrostu

i rozwoju gospodarczego. Wahania koniunkturalne w gospodarce.
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Rok studidéw: pierwszy Semestr: drugi

taczna liczba punktéow ECTS (w semestrze): 30

taczna liczba godzin zaje¢ (w semestrze): 420

*NrP — numer identyfikacyjny zajec lub grupy zajec (format dowolny)

**dyscypliny, ktére stanowig ponizej 10%, nalezy przypisac¢ do dyscypliny wiodgce;j

Forma zaje¢ - liczba godzin

Razem
Razem
o o £ £ (liczba Symbole efektow
*NrP Nazwa zaje¢ lub grupy zajec © 2 5 | (punkty o
(= e g s S godzin uczenia sie
§ 85 % |§8¢€ |3 joe) |
2 s 8|8 |Ef 5| |
= |0 | 5 o IN 220w |[a |E
K_WO01, K_W02,
K_W03, K_WO05,
K_W06; K_W10,
Turystyka zrownowazona 15E | 15 30 4 K_U01, K_U02,
K_U03, K_U06,
K_U07, K_U08,
K_KO01, K_KO02,

10 K_KO05, K_K08,
Zrownowazony rozwoj w polityce turystycznej. Filary turystyki zrwnowazonej. Planowanie
zagospodarowania turystycznego zgodnie z zatozeniami koncepciji turystyki zrownowazone;.

Tresci programowe Turystyka zrownowazona - spoteczno-ekonomiczne korzysci dla spotecznosci lokalnych.
Kulturowe aspekty turystyki zrownowazonej. Turystyka ekologiczna, turystyka kwalifikowana,
turystyka kulinarna, turystyka industrialna.

K_W01, K_WO03,

11 Socjologia 15 15 30 2 K_W04, K_WO05,

K_U02, K_U03,
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K_U06, K_KOT,
K_K02

Tresci programowe

Przedstawienie socjologii jako dyscypliny naukowej i jej miejsca w obszarze nauk spotecznych;
cztowiek jako istota spoteczna, osobowos¢ spoteczna i proces jej ksztattowania; koncepcje
cztowieka w gospodarce; kultura i jej wptyw na zycie spoteczne; wiez spoteczna i jej przemiany
w spoteczenstwie; grupy spoteczne, rodzina i nardd; instytucje i normy spoteczne; organizacja
jako ptaszczyzna wspétdziatania ludzi i jej struktury; spoteczenstwo i jego struktury; stratyfikacja
spoteczna i jej znaczenie w spoteczenstwie; socjologiczne ujecie panstwa - wiadza
i legitymizacja wtadzy, demokracja; zmiana spoteczna; nowoczesnos¢ i ponowoczesnosg;

kultura masowa, konsumpcjonizm, globalizacja.

12

Wychowanie fizyczne

30 30 0 K_KO05

Tresci programowe

Pitka siatkowa, Pitka koszykowa, Pitka nozna (sporty zespotowe)

Podstawowe przepisy z zakresu wybranej dyscypliny sportu, podstawowe umiejetnosci
techniczne z zakresu wybranej dyscypliny sportu, wspotpraca w: parze, grupie, zespole, zasady
fair play. Trening funkcjonalny, Trening zdrowotny, Fitness/Pilates, Tenis stotowy, Tenis
ziemny/Tenis plazowy, Plywanie, Sitownia (sporty indywidualne)

Teoretyczne podstawy z zakresu wybranej dyscypliny, podstawowe umiejetnosci z zakresu
techniki wykonywanych c¢wiczen, samokontrola w trakcie wykonywania zadan ruchowych,

wspotpraca w parach, grupach

13

Jezyk obcy

30 30 2 K_W04, K_U10

Tresci programowe

Cwiczenie i rozwijanie podstawowych sprawnosci jezykowych (rozumienia, méwienia, czytania
i pisania); Cwiczenia komunikacyjne i leksykalne; Cwiczenia kompetencji zawodowych; Jezyk
specjalistyczny w miejscu pracy; Korespondencja stuzbowa; Konstrukcje jezykowe w uzyciu
praktycznym; Zastosowanie stownictwa ogodlnotechnicznego i specjalistycznego; Praca

z tekstem specjalistycznym; Praca z materiatem audiowizualnym.
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K_W03, K_W07,
K_W12, K_UO01,
Ochrona wiasnosci intelektualnej 15 15 30 2 K _U02, K _U03,

K_U05, K_KO0t1,

K_K02

Przedstawienie podstawowych poje¢ z zakresu prawa wiasno$ci intelektualnej i przemystowe;.
Patent jako prawo wytgczne. Procedura uzyskania patentu. Patent Europejski jako nowoczesna
alternatywa dla patentéw krajowych. Procedura miedzynarodowa ochrony patentu (WIPO).
Tresci programowe Wzér uzytkowy — definicja i procedura ochrony. Charakter prawny znaku towarowego jako
wyniku innowacyjnosci i kreatywnosci ludzkiej. Procedura rejestracji znaku towarowego. Wzo6r
przemystowy — definicja, procedura uzyskania prawa ochronnego. Prawo autorskie w systemie

ochrony wiasnosci intelektualnej. Pojecie utworu. Prawo cytatu. Problematyka plagiatu.

K_W01, K_WO03,
K_W04, K_WO05,
K_W10, K_ W11,
K_U01, K_U02,

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 30 30 60 4 K_U03, K_U04,

K_U05, K_U06,

K_U08, K_U09,

K_KO01, K_K02,

K_KO05
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Tresci programowe

Elementy i adresaci zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie turystycznym.-
Planowanie zatrudnienia w sektorze turystycznym. Proces rekrutacji i selekcji. Proces adaptacji
spoteczno-zawodowej pracownikow. Szkolenie i doskonalenie w zzl z uwzglednieniem potrzeb
z sektora turystycznego Planowanie rozwoju pracownika — $ciezki kariery w przedsiebiorstwach
turystycznych. Oceny pracownicze Przywodztwo i proces kierowania w kontekscie
roznorodnosci zasobdw ludzkich. Rola komunikacji interpersonalnej. Konflikty. Dysfunkcje

i patologie w ZZI z uwzglednieniem organizaciji turystycznych.

K_W05, K_W08,
Metody matematyczne w zarzadzaniu 15 30 45 4 K_U07, K_UQ9,
16 K_KO02
Podstawy algebry matematycznej i rachunku prawdopodobienstwa. Wykorzystanie narzedzi
Tresci programowe
matematycznych do analizy portfela inwestycji oraz kondycji dziatalnosci przedsiebiorstwa.
K_W01, K_W03,
K_W05, K_W07,
Rachunkowos¢ 30 | 30 60 4 K_U01, K_U02,
K_U03, K_U08,
K_K02, K_KO03
Regulacje rachunkowosci w Polsce i na $wiecie; Zasady rachunkowo$ci; Polityka
17 rachunkowosci; Bilans; Zdarzenia i operacje gospodarcze, Dokumentacja operac;ji

Tresci programowe

gospodarczych; Konstrukcyjny aspekt konta ksiegowego; Btedy ksiegowe i metody ich
poprawiania; Pojecie kosztow i przychodow; Podstawowe kryteria klasyfikacji kosztow;
Ewidencja procesu produkcji i sprzedazy; Uktady ewidencyjne kosztow; Elementy i zasady
ustalania wyniku finansowego. Warianty sporzgdzania rachunku zyskoéw i strat; Inwentaryzacja;
Istota i elementy sprawozdanh finansowych; Wykorzystanie informacyjnej i analitycznej funkcji

wspotczesnej rachunkowosci.
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18

Globalizacja

K_WO01, K_WO04,
30 | 15 45 3 K_U02, K_K01,
K_KO02

Tresci programowe

Istota, determinanty i konsekwencje procesu globalizacji; chronologia procesu globalizaciji; rola
i charakterystyka dziatalnosci organizacji miedzynarodowych; regionalizm; strategie
zagranicznej ekspansji przedsiebiorstw; istota, determinanty, analiza wolumenu i struktury
bezposrednich inwestycji zagranicznych; wptyw biz na gospodarke kraju goszczgcego; istota
oraz formy transakcji fuzji i przejec¢; analiza przyczyn i barier transakcji fuzji i przeje¢; istota,
cechy, analiza struktury i ocena dziatalnosci korporacji transnarodowych; centra ustug
wspolnych i ich charakterystyka dziatalnosci; pomiar poziomu globalizacji, charakterystyka
wskaznikow: MGI, A.T. Karney, KOF i Nowego Wskaznika Globalizacji; glokalizacja, relacje

miedzy globalnoscig i lokalnoscig; sprawiedliwy handel

19

Przedsigbiorczos¢ i biznesplan

K_WO01, K W11,
K_U01, K_U08,
K_U09,K_KO1

30E | 30 60 5

Tresci programowe

Przedsiebiorca w zarzgdzaniu; uwarunkowania rozwoju i rodzaje przedsiebiorczosci;
przedsiebiorczos¢ wewnetrzna i zewnetrzna, przedsiebiorczos¢ w tworzeniu nowego
przedsiewziecia; innowacyjnos¢ w przedsiebiorczosci; biznesplan i jego struktura; analiza
otoczenia startujgcego przedsiebiorstwa; marketing i sprzedaz jako element biznesplanu;
planowanie strategii nowego biznesu; ustalenie budzetu oraz harmonogramu dziatan
i wykorzystania zasobdw; inkubatory przedsiebiorczosci; dylematy startujgcego przedsiebiorcy,
wybér formy organizacyjno-prawnej (CEIDG i KRS) startujgcej firmy, sposoby finansowania
zewnetrznego dziatalnosci gospodarczej; zasoby ludzkie w uruchamianym przedsiebiorstwie;

analiza SWOT i zatozenia strategiczne.
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Rok studiéw: drugi Semestr: trzeci

taczna liczba punktéow ECTS (w semestrze): 30

taczna liczba godzin zaje¢ (w semestrze): 360

*NrP — numer identyfikacyjny zajec lub grupy zajec (format dowolny)

**dyscypliny, ktére stanowig ponizej 10%, nalezy przypisac¢ do dyscypliny wiodgce;j

Forma zaje¢ - liczba godzin
Razem
] Razem | Symbole
o o £ £ (liczba .
*NrP Nazwa zaje¢ lub grupy zajec © 2 5 | (punkty | efektéw
[= e 25 o godzin o

o Q © k2 & 3| 2 =, | ECTS) | uczenia sie

|2 |8 L |12 S5 E | X | o |zajed)

> 2 © o T 5| O o c

= |0 | 4 o N & o | a | £
K_WO01, K_W02,
K_W03, K_W04,
K_W05, K_W09,

G lizacj ie i turyst 15 | 15 30 4 K_W10, K_W1T,
walizacja w sporcie i turystyce
ry ] P rysty K_U02, K_U04,
K_U06, K_U07,
20

K_U09, K_KO0f1,
K_KO02

Pojecie grywalizacji. Budowanie zaangazowania i lojalnosci uczestnikow aktywnosci

Tresci programowe

sportowej

i turystyczne;.

Mechanizmy i dynamika gry. Nagrody, status, osiggniecia,

konkurencja, wyrazenie siebie i altruizm. Informacja zwrotna. Najwazniejsze motywatory

w grywalizacji. Obszary stosowania grywalizacji. Przyktady zastosowan w sporcie i turystyce.
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21

Geografia turystyczna

K_W02, K_WO03,
30E | 30 60 6 K_W10, K_U03,
K_U09, K_K02

Tresci programowe

Analiza trendow wystepujgcych na rynkach turystycznych kraju i sSwiata. Mechanizmy
i znaczenie kulturotworczej dziatalnosci cztowieka. Uwarunkowania przebiegu procesow
zachodzgcych w srodowisku geograficznym i na wspotczesnych rynkach turystycznych.

Analiza i ocena zjawisk spoteczno-ekonomicznych w obszarze gospodarki turystyczne;.

22

Wychowanie fizyczne

30 30 0 |K Ko5

Tresci programowe

Pitka siatkowa, Pitka koszykowa, Pitka nozna (sporty zespotowe). Podstawowe przepisy
z zakresu wybranej dyscypliny sportu, podstawowe umiejetnosci techniczne z zakresu
wybranej dyscypliny sportu, wspotpraca w: parze, grupie, zespole, zasady fair play. Trening
funkcjonalny, Trening zdrowotny, Fitness/Pilates, Tenis stotowy, Tenis ziemny/Tenis plazowy,
Plywanie, Sitownia (sporty indywidualne). Teoretyczne podstawy z zakresu wybranej
dyscypliny, podstawowe umiejetnosci z zakresu techniki wykonywanych c¢wiczen,

samokontrola w trakcie wykonywania zadan ruchowych, wspotpraca w: parach, grupach.

23

Jezyk obcy

30 30 2 K_W04, K_U10

Tresci programowe

Cwiczenie i rozwijanie podstawowych sprawnosci jezykowych (rozumienia, moéwienia,
czytania i pisania); Cwiczenia komunikacyjne i leksykalne; Cwiczenia kompetendii
zawodowych; Jezyk specjalistyczny w miejscu pracy; Korespondencja stuzbowa. Konstrukcje
jezykowe w uzyciu praktycznym; Zastosowanie stownictwa ogdlnotechnicznego

i specjalistycznego; Praca z tekstem specjalistycznym; Praca z materiatem audiowizualnym.
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Marketing w turystyce

15

15

30

K_WO01, K_WO03,
K_WO05, K_WO08,
K_W09, K_W11,
K_U01, K_U02,
K_U04, K_U07,
K_U09, K_KO1,
K_KO02

Tresci programowe

Przedstawienie specyfiki branzy turystycznej i zastosowania w niej dziatan marketingowych.

Cechy charakterystyczne ustug turystycznych. Koncepcje marketingu mix w ustugach. Produkt

turystyczny, jego cena, promocja produktu turystycznego oraz dystrybucja. Znaczenie

lokalizacji w dystrybucji ustug. Personel i obstuga klienta jako czynniki determinujgce sukces

w branzy turystycznej. Trendy w marketingu turystycznym.

25

Zarzadzanie eventami

15

15

30

K_W05, K_WO08,
K_W11, K_U02,
K_U03, K_U086,
K_U09, K_K01,
K_KO02, K_K04,
K_KO05, K_K06

Tresci programowe

Pojecie i definicje eventéw, Planowanie eventow: etapy i narzedzia, Sposoby i metody

zarzgdzania eventami, Marketing imprez, Bezpieczenstwo w zarzgdzaniu eventami
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K_W01, K_W02,
K_W03, K_WO05,
K_W10, K_U01,
K_U02, K_U03,
Hotelarstwo 15 | 30 45 4
K_UO06, K_U07,
K_U08, K_KO01,
26
K_KO02, K_KO05,
K_KO06
Historia hotelarstwa w Polsce i na $wiecie. Kategoryzacja obiektéw noclegowych.
o Goscinnos¢ w hotelarstwie. Czesci sktadowe hotelu. Standardy obstugi i techniki pracy
Tresci programowe _ o . . . o
w hotelach. Ustugi hotelarskie, ich cechy oraz ustugi towarzyszgce dziatalnosci hotelarskiej.
Organizacje hotelarskie w Polsce i na swiecie.
K_W02,K_W10,
Fizjologia czlowieka 30E | 30 60 6 K_U01,K_U06,
K_U08, K_K02
Struktura komorki. Podziat i rola uktadu nerwowego. Elektrofizjologia neuronu. Przekaznictwo
synaptyczne. Receptory i czucie. Rola odruchéw. Ukfad nerwowy autonomiczny:
07 wspotczulny, przywspotczulny. Fizjologia uktadu krgzenia. Oddychanie. Spirogram. Wymiana

Tresci programowe

gazowa w ptucach i tkankach. Niedotlenienie i jego skutki. Sktadniki i rola krwi. Hemostaza.
Uktad pokarmowy. Uktad nerwowy enteryczny. Uktad wydzielania wewnetrznego. Hormony
tropowe. Gruczoty dokrewne, wydzielane przez nie hormony i ich rola. Fizjologia kosci.
Osteoporoza. Fizjologia nerek. Homeostaza. Zasady termoregulacji. Podstawowa przemiana
materii. Stres. Mechanizmy i nastepstwa stresu. Wydolnos$¢ fizyczna. Zmeczenie. Wysitek

fizyczny a wiek. Fizjologiczne nastepstwa bezczynnosci ruchowej (hipodynamia).
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Statystyka w turystyce i sporcie

K_WO01, K_W02,
K_W06, K_WO08,
K_U02, K_U03,

K_U04, K_U07,

K_U09, K_KO1,

K_KO02

15 | 30 45 4

Tresci programowe

Prezentacja danych statystycznych, bazy danych, etapy badania statystycznego.
Podstawowe metody opisu struktury zbiorowosci: miary tendencji centralnej, zmiennosci,
asymetrii i koncentracji - implementacja poznanych miar do analizy zagadnien z obszaru
turystyki i sportu. Podstawowe zagadnienia rachunku prawdopodobienstwa: zmienne
losowe, parametry rozktadu zmiennej losowej, podstawowe rozktady zmiennych losowych
typu skokowego i ciggtego. Elementy teorii estymaciji: estymacja punktowa oraz przedziatowa
wartosci oczekiwanej, odchylenia standardowego i wskazZnika struktury w zbiorowosci
generalnej. Zagadnienie minimalnej liczebnosci proby statystycznej. Ogdlne pojecia i zasady
budowy testow statystycznych. Parametryczne testy istotnosci dla wartosci oczekiwane;j
i wskaznika struktury w zbiorowosci generalnej - implementacja poznanych testéw do analizy
zagadnienh z obszaru turystyki i sportu. Statystyczne metody badania wspotzaleznosci zjawisk
dla cech ilosciowych i jakosciowych: wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona, analiza
regresji, wspoétczynnik rang Spearmana, T-Czuprowa, V-Cramera, ¢ -Youla - implementacja
poznanych metod do analizy zagadnien z obszaru turystyki i sportu. Analiza szeregow
czasowych — wyodrebnianie tendencji rozwojowej, wahanh okresowych oraz przypadkowych.
Konstrukcja prognoz oraz ocena ich doktadnosci. Miary indeksowe w analizie zjawisk

zachodzacych w turystyce i sporcie. Zastosowanie programoéw Statistica i Excel.
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Rok studiéw: drugi

taczna liczba punktéow ECTS (w semestrze): 30

Semestr: czwarty

taczna liczba godzin zaje¢ (w semestrze): 495

*NrP — numer identyfikacyjny zajec lub grupy zajec (format dowolny)

**dyscypliny, ktére stanowig ponizej 10%, nalezy przypisac¢ do dyscypliny wiodgce;j

*NrP Nazwa zaje¢ lub grupy zaje¢ Forma zaje¢ - liczba godzin Razem | Razem | Symbole
e (liczba | (punkty | efektow
g -g o § . godzin | ECTS) | uczenia sie
3|8 |® |g|lg 38 |2 zajec)
|5 |8 g|&85 |8 |¢
= |0 |43 |a|N Q2 wn |a |
29 Jezyk obcy 30 30 2 K_W04, K_U10
Tresci programowe Cwiczenie i rozwijanie podstawowych sprawnosci jezykowych (rozumienia, mdwienia,
czytania i pisania); Cwiczenia komunikacyjne i leksykalne; Cwiczenia kompetengii
zawodowych; Jezyk specjalistyczny w miejscu pracy; Korespondencja stuzbowa; Konstrukcje
jezykowe w uzyciu praktycznym; Zastosowanie stownictwa ogolnotechnicznego
i specjalistycznego; Praca z tekstem specjalistycznym; Praca z materiatem audiowizualnym.
30 Modele biznesu organizacji 15 15 30 2 K_W02, K_W07,
sportowych i turystycznych K_W11, K_U02,
K_U03, K_U07,
K_KO01, K_K05

Tresci programowe

Zagadnienia zwigzane z kreowaniem wspofczesnych modeli biznesowych z uwzglednieniem
specyfiki branzy turystycznej i sportowej; wiedza ogdlna na temat kluczowych form
podejmowania i prowadzenia przedsiewzie¢ biznesowych; struktura i znaczenie
poszczegolnych elementdw modelu biznesowego; znajomosS¢ oraz umiejetnosc

wykorzystania business model canvas do zaprojektowania przedsiewziecia biznesowego.
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31 Sponsoring sportowy 15 15 30 2 K W01, K_ W02,
K_W04, K_W08,
K_W09, K_W12,
K_U04, K_U07,
K_U09, K_KO0f1,
K_K02, K_KO05
Tresci programowe Charakterystyka rynku sportowego: podstawowe podmioty, elementy makro i mikrootoczenia
oddziatujgce na sektor, pojecie i znaczenie sponsoringu w organizacji sportowej, zrodta
informacji marketingowej na rynku w kontekscie pozyskiwania sponsorow, segmentacja
na rynku ustug sportowych i rekreacyjnych, etapy planowania dziatalnosci sponsoringowej
w organizacji sportowej i rekreacyjnej, zachowania nabywcow instytucjonalnych na rynku
sportowym i rekreacyjnym, sprzedaz sponsoringu, prawne aspekty sponsoringu, kontakt
ze sponsorem, budowa oferty sponsorskiej, zasady zarzgdzania sponsoringiem w organizaciji
sportowej, efektywno$¢ dziatan sponsorskich, znaczenie obstugi sponsora.
32 Zarzadzanie projektem turystycznym | 15 30 45 2 K_W01, K W02,

K_WO05, K_WO09,
K_W11, K_UO1
K_U02, K _U04,
K_U07, K_KOf,
K_KO02, K_K04
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Tresci programowe

Istota i rola projektow w zarzadzaniu organizacjami, zasady zarzgdzania projektami
turystycznymi, instrumenty zarzadzania projektami turystycznymi, cykl zycia projektéw,
definiowane i planowanie projektéw turystycznych, organizowanie wykonawstwa i sterowania
projektem turystycznym, analiza ryzyka projektow, nowoczesne narzedzie organizacji pracy

project managera.

33

Praktyka zawodowa

120 4 K_W01, K_W02,
K_WO03, K_WO05,
K_W10, K_U03,
K_U08, K_U09,

K_KO01-K_KO06

4 tygodnie

Tresci programowe

Zapoznanie sie z zasadami funkcjonowania organizacji w zakresie: realizowanych zadan,
struktury  organizacyjnej, wspotpracy poszczegolnych  komorek — organizacyjnych,
funkcjonujgcej dokumentacji i jej obiegu; wspotpracy organizacji z jednostkami otoczenia,
przedstawienie metod obliczeniowych, procedur oraz wspétczesnych narzedzi wspomagania
komputerowego wykorzystywanych dla celéw planowania, projektowania, diagnozowania,
opracowywania i monitorowania zadan jakie organizacja realizuje w ramach procesu
zarzagdzania, zapoznanie sie z problemami i uwarunkowaniami: ekonomicznymi,
przyrodniczymi, prawnymi, spotecznymi i kulturowymi jakie wptywajg na proces zarzgdzania
organizacjg, przedstawienie problemoéw kierowania ludzmi, skutecznego komunikowania sie,

negocjowania, motywowania oraz uwarunkowan efektywnej pracy zespotowe;.
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Zakres ksztalcenia 1 — Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym - przedmioty do wyboru:

34.1 Prawne aspekty dziatalnosci 15 15 30 2 K W03, K_W04,
przedsiebiorstw turystycznych K_W07, K_W08,
K_W12, K_UO01,
K_U02, K_U04,
K_U06, K_U07,
K_KO01
Tresci programowe Omoéwienie przepisdw dotyczgcych zaktadania, prowadzenia i likwidacji przedsiebiorstwa
w Ustawie Prawo przedsiebiorcow; Przedstawienie problematyki spotek prawa handlowego
jako formy dziatalnosci gospodarczej; Przedsiebiorstwo turystyczne - cele funkcjonowania.
Uwarunkowania prawne prowadzenia przedsiebiorstwa turystycznego; Elementy prawa
podatkowego w turystyce. Obowigzki podatkowe przedsiebiorstw turystycznych; Elementy
prawa pracy w turystyce - zatrudnianie pracownikow w firmach turystycznych — m.in. rodzaje
umow, ustalanie wynagrodzenia pracownikéw. Wynagrodzenia zatrudnionych pracujgcych za
granicg; Miedzynarodowe uwarunkowania wykonywania ustug turystycznych za granicg, m.in.
obowigzek ubezpieczen ustug za granica.
35.1 Jakosé ustug turystycznych 30E | 30 60 5 K_WO01, K_W02,
K_W03, K_W06,
K_UO01, K_U05,
K_U07, K_KO01,
K_K02, K_K04
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Tresci programowe

Geneza oraz podstawowe pojecia z zakresu jakosci. Charakterystyka ustug turystycznych.
Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig —TQM. Modele systemdw zarzadzania jakoscig w firmie.
Strukturalny model jakosci. Rodzaje systemow jakosci. Doskonalenie jakosci w ustugach.
Podstawowe dokumenty systemu zarzgdzania jako$cig opartego na normach ISO. Procedura
wdrozenia ISO 9001. System zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001. Narzedzia i metody

doskonalenia jakos$ci ustug turystycznych.

36.1

Zarzadzanie i analiza strategiczna
organizacji turystycznych /
Management and strategic analysis

of a tourism organisations

30 | 15 45 3 K_WO01, K_W02,
K_W03, K_WO05,
K_W06, K_W09,
K_U01, K_U03,

K_U10, K_KO1,

K_KO02

Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Podstawowe koncepcje w zarzgdzaniu i turystyce. Zarzgdzanie w turystyce. Gtéwne podmioty
rynku turystycznego. Planowanie dziatalnosci turystycznej. Orientacje rynkowe. Narzedzia
analizy strategicznej na rynku turystycznym. Zarzgdzanie innowacjami w turystyce — cykl
zycia, model fancucha wartosci, SWOT, analiza 5 sit Portera. Strategie w e-turystyce.
Wspotczesne formy zarzadzania relacjami z klientami i partnerami. Diagnoza zrédet przewagi
konkurencyjnej. Lokowanie produktu. UVP. Zarzgdzanie kanatami dystrybucji. Zarzgdzanie
informacjg z turystyce. Rola menedzeréw w podmiotach turystycznych. Zarzgdzanie
zintegrowanymi produktami turystycznymi.

Basic concepts of tourism and management. Management in tourism. Basic operators in the
tourism market. Planning in tourism. Market orientations. Strategic analysis process in tourism.
Tools of strategic analyses. Managing innovations in tourism — Area/Destination Life Cycle,

SWOT, Value Chain Model, Porter’s 5 forces. E-tourism strategies, contemporary solutions.

Strona 53 z 99




Contemporary forms of cooperation with customers and partners. Searching for competitive
advantage. Product placement. UVP. Managing distribution channels in tourism. Managing
information in tourism. Roles of managers in tourism organizations. Managing integrated

tourism products.

37.1 Techniki komputerowe w obstudze 15 30 45 3 K_W01, K_W0Q9,
ruchu turystycznego K_UO01, K_UO03,
K_U04, K_K05
Tresci programowe Podstawowe zagadnienia zwigzane z zastosowaniem technologii informatycznych
w obstudze ruchu turystycznego, wykorzystanie zaawansowanych funkcji oprogramowania
biurowego w obstudze ruchu turystycznego, stosowanie rozwigzan wspomagajgcych
promocje dziatalnosci turystycznej w Internecie w obstudze ruchu turystycznego, identyfikacja
i zastosowanie odpowiednich systeméw informacyjnych wspomagajgcych prace réznych
podmiotéw swiadczgcych ustugi turystyczne.
38.1 Zarzadzanie kadrami w turystyce 30E | 30 60 5 K_WO01, K_W03,
K_W04, K_W07,
K_W10, K_U01,
K_U02, K_U03,
K_U04, K_U05,
K_U06, K_U08,
K_U09, K_KO02,
K_KO03, K_KO05
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Tresci programowe

Elementy procesu kadrowego, jako narzedzie zarzgdzania kadrami w turystyce; problemy
wartosciowanie pracy, tworzenia systemdéw wynagradzania i premiowania w kontekscie
zarzadzania organizacjach branzy turystycznej, wykorzystania nowoczesnych technologii
w realizacji zadan kadrowych w organizacjach branzy turystycznej, zarzadzanie kadrami

w warunkach wysokiej zmiennosci otoczenia.

Zakres ksztatcenia 2 — Turystyka sportowa - przedmioty do wyboru:

34.2

Zarzadzenie w turystyce sportowej

K_WO01, K_WO04,
K_W06, K_WO07,
K_W09, K_U01,
K_U03, K_U04,
K_U07, K_U08,
K_U09, K_KO1,
K_K02, K_K04,
K_KO05

30E | 30 60 5

Tresci programowe

Proces zarzagdzania w przedsiebiorstwie sportowym i turystycznym; Obecne i przyszte trendy
w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstw; Interesariusze i ich znaczenia dla zarzgdzania
przedsiebiorstwem; Zarzgdzanie infrastrukturg turystyczng i sportowg; Wspodiczesne
podejscia do zarzagdzania przedsiebiorstwem; Kultura organizacyjna i aspekty
zrownowazonego rozwoju w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem turystycznym i sportowym;
Problemy funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych i sportowych w aspekcie globalizaciji
oraz ich dziatalno$¢ na rynku krajowym i miedzynarodowym; Systemy zarzgdzania
wykorzystywane w dziatalnosci przedsiebiorstwa turystycznego i sportowego; Planowanie

i ustalanie celow, formutowanie misji i wizji oraz strategii organizaciji
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35.2

Obstuga ruchu turystycznego

15 | 15 30 2 [K_WO01, K W02,
K_W03, K_WO05,
K_W06, K_WO07,
K_W08, K_WO09,
K_W10, K_U01,
K_U02, K_U03,
K_U04, K_U05,
K_U06, K_U07,
K_KO01,K_K02,

K_KO05

Tresci programowe

Wprowadzenie do przedmiotu. Omowienie zasad wspotpracy na zajeciach. Przedstawienie
podstawowych pojec i definicji z zakresu turystyki i ruchu turystycznego; Regiony turystyczne
w Polsce i na swiecie. Organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw turystycznych.
Obstuga turystdbw w obiektach bazy noclegowej i zywieniowej; Klasyfikacja ruchu
turystycznego. Organizacja ruchu turystycznego w Polsce i na swiecie. Metody i techniki
obstugi ruchu turystycznego; Krajowy ruch przyjazdowy i wyjazdowy. Transport w turystyce.
Dokumenty w obstudze ruchu turystycznego; Jednostki, organizacje i stowarzyszenia
turystyczne- charakterystyka, cele i zadania ich dziatalnosci; Formy przedsiebiorstw
turystycznych. Zasady dziatania przedsigbiorstwa turystycznego na rynku. Zasady
formutowania strategii dziatania przedsiebiorstwa turystycznego; Kadra w obstudze ruchu
turystycznego. Rodzaje, zakres uprawnien i obowigzkéw. Kultura obstugi i etyka zawodowa;
Informacja IT w turystyce, Wstep do przygotowania i realizacji imprez turystycznych;
Kreowanie produktow turystycznych i ich promocja; Doradztwo turystyczne;
Przygotowywanie podrozy stuzbowych i zarzgdzanie nimi; Bezpieczehnstwo uczestnikow

imprez; Baza gastronomiczna i noclegowa; Koszty podrozy; Przedstawienie i dyskusja nad
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przygotowanymi prezentacjami zaliczeniowymi.

36.2

Jakos¢ w sporcie / Quality in sport

K_WO01, K_W02,
K_W03, K_WO05,
K_W06, K_WO09,
30 | 15 45 3 | K_UO01,K_UO05,
K_U06, K_U07,
K_KO01, K_KO02,
K_KO03, K_K04

Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Podstawowe pojecia i terminy, geneza i ewolucja marketingu, marketing w organizacjach
sportowych, specyfika marketingu w sporcie, marketing mix dla organizacji sportowych,
analiza strategiczna dla tworzenia strategii marketingowej organizacji sportowej,
charakterystyka marketingu relacji, potrzeba stosowania zasad marketingu relacji
w organizacjach sportowych, znaczenie relacji w tworzeniu dtugotrwatych kontaktow
z klientami, proces tworzenia CRM w organizacji sportowej, znaczenie personelu/ludzi dla
realizacji orientacji na klienta, jako$¢ w organizacji sportowej. Servqual, praktyczne implikacje
koncepcji marketingu relacji w sporcie.

Basic concepts and terms, genesis and evolution of marketing, marketing in sports
organizations, specifics of marketing in sport, marketing mix for sports organizations,
strategic analysis for creating a marketing strategy of a sports organization, characteristics of
relationship marketing, need of applying the principles of relationship marketing in sports
organizations, importance of relationships in creating long-term contacts with clients, process
of creating CRM in a sports organization, importance of personnel/people for the
implementation of customer orientation, quality in sports organization. Servqual, practical

implications of the relationship marketing concept in sport.
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37.2

Techniki komputerowe w obstudze

ruchu turystycznego

K_WO01, K_W09,
15 30 45 3 | K_U01, K_U03,
K_U04, K_KO5

Tresci programowe

Podstawowe zagadnienia zwigzane z zastosowaniem technologii informatycznych
w obstudze ruchu turystycznego, wykorzystanie zaawansowanych funkcji oprogramowania
biurowego w obstudze ruchu turystycznego, stosowanie rozwigzan wspomagajgcych
promocje dziatalnosci turystycznej w Internecie w obstudze ruchu turystycznego,
identyfikacja i zastosowanie odpowiednich systemow informacyjnych wspomagajgcych prace

réznych podmiotéw swiadczgcych ustugi turystyczne.

38.2

Analiza finansowa dziatalnosci

turystycznej

K_W02, K_WO03,
K_WO05, K_WO08,
K_U02, K_U03,
K_U07, K_KO01

30E| 30 60 5

Tresci programowe

Analiza sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa turystycznego, analiza wskaznikowa
kondycji finansowej przedsiebiorstwa turystycznego, analiza progu rentownosci,
zastosowanie modeli dyskryminacyjnych do oceny kondycji finansowej firmy i prognozowania

ryzyka bankructwa.
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Zakres ksztatcenia 3 — Zarzadzanie organizacjg sportowa

34.3 K_W01, K_W04,
Ubezpieczenia w sporcie 15 | 15 30 2 R_WO7, K U0,
K_U02, K_U06,
K_KO03, K_K04,
Ryzyko jako podstawowe pojecie ubezpieczen , jego faktory, rodzaje; podstawy teoretyczne
ubezpieczen; spotki akcyjne i towarzystwa ubezpieczen wzajemnych jako podstawowe
formy dziatalnosci w sferze ubezpieczen; dziatalnos¢ agencyjna i brokerska
Tresci programowe w ubezpieczeniach; budowa i elementy sktadowe ogolnych warunkoéw ubezpieczenia,
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe w ubezpieczeniach gospodarczych; ryzyko
w ubezpieczeniach sportowych. Rodzaje ubezpieczen w sporcie, kres ochrony i wytgczenia
w ubezpieczeniach sportowych
35.3 K_W01, K_W02,
K_W03, K_W05,
K_W06, K_W09,
Jakos¢ w sporcie / Quality in sport 30 15 45 3 K_U01,K_UO05,
K_U06, K_U07,
K_KO01, K_K02,
K_K03, K_K04
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Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Podstawowe pojecia i terminy, geneza i ewolucja marketingu, marketing w organizacjach
sportowych, specyfika marketingu w sporcie, marketing mix dla organizacji sportowych,
analiza strategiczna dla tworzenia strategii marketingowej organizacji sportowej,
charakterystyka marketingu relacji, potrzeba stosowania zasad marketingu relacji
w organizacjach sportowych, znaczenie relacji w tworzeniu dtugotrwatych kontaktow
z klientami, proces tworzenia CRM w organizacji sportowej, znaczenie personelu/ludzi dla
realizacji orientacji na klienta, jako§¢ w organizacji sportowej. Servqual, praktyczne
implikacje koncepcji marketingu relacji w sporcie.

Basic concepts and terms, genesis and evolution of marketing, marketing in sports
organizations, specifics of marketing in sport, marketing mix for sports organizations,
strategic analysis for creating a marketing strategy of a sports organization, characteristics
of relationship marketing, need of applying the principles of relationship marketing in sports
organizations, importance of relationships in creating long-term contacts with clients, process
of creating CRM in a sports organization, importance of personnel/people for the
implementation of customer orientation, quality in sports organization. Servqual, practical

implications of the relationship marketing concept in sport.

36.3

Marketing ustug sportowo-

rekreacyjnych

K_WO01, K_W02,
K_WO04, K_WO08,
K_W09, K_W12,
K_U04, K_U07,
K_U09, K_KO1,
K_K02, K_KO05

30E | 30 60 5
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Tresci programowe

Charakterystyka rynku sportowego: podstawowe podmioty, elementy makro
i mikrootoczenia oddziatujgce na sektor, koncepcja zarzgdzania marketingiem w organizaciji
ustugowej, etapy planowania dziatalnosci marketingowej organizacji sportowe;j
i rekreacyjnej, zrodta informacji marketingowej na rynku, zachowania nabywcow
indywidualnych na rynku sportowym i rekreacyjnym, zachowania nabywcow
instytucjonalnych na rynku sportowym i rekreacyjnym, segmentacja na rynku ustug
sportowych i rekreacyjnych, planowanie ustugi sportowej, strategia dystrybucji ustug
sportowych, zasady efektywnej sprzedazy, zasady zarzgdzania personelem w organizaciji
ustugowej, promocja ustug, podstawowe zatozenia tworzenia strategii marketingu relac;ji

W organizacji sportowej i rekreacyjne;.

37.3 Systemy informatyczne w zarzadzaniu K_W09, K_U02,
15 30 45 3
sportem K_K04
Wprowadzenie do tematyki systeméw informatycznych, definicje i kluczowe pojecia; Cele
i rola systemow informatycznych w zarzgdzaniu sportem zastosowania i przyktady; Systemy
o obstugi biura, ewidencji zawodnikow, uczestnikow obozdw, treningdw, trenerow; Systemy
Tresci programowe . . . i . . o _
finansowo-ksiegowe; Systemy ewidenc;ji rankingdw zawodniczych: Aplikacje wspomagajgce
proces treningowy; Omoéwienie systemow typu goal-line; Systemy informatyczne w promoc;ji
sportu; Zastosowania sztucznej inteligencji w systemach zarzgdzania sportem.
38.3 K_W01, K_W03,
K_W04, K_W11,
Funkcjonowanie jednostek pozytku
30E | 30 60 5 K_U01, K_U03,
publicznego
K_U09, K_KO02,
K_KO03
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Tresci programowe

Istota oraz uwarunkowania planowania, organizacji, realizacji i weryfikacji procesu
zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach zajmujgcych sie sportem i turystyka;
Diagnozowanie oraz projektowanie dziatan pozwalajgcych na sprawne realizowanie funkgji
personalnej w ramach poszczegolnych etapow procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi
w organizacjach sportowych i turystycznych; Diagnozowanie dysfunkcji moggcych wystgpic
w trakcie realizacji procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych
oraz zapobieganie ich negatywnym konsekwencjom; Stosowanie narzedzi kadrowych
pozwalajgcych na realizacje procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach

prowadzgcych dziatalnos¢ sportowg i turystyczng

Zakres ksztatcenia 4 — Menedzer sportu

34.4

Psychologia sportu/Psychology of sport

K_W04, K_U02,
K_U03, K_U05,
K_U08, K_K02,
K_K04,

15 15 30 2

Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z psychologicznymi mechanizmami
wyjasniajgcymi zachowanie jednostki w sytuacji sportowej ze szczegdlnym uwzglednieniem
wiedzy na temat znaczenia takich czynnikéw, jak m.in. réznice indywidualne, regulacja
emocjonalna, stres, procesy poznawcze, procesy grupowe. Program zaje¢ ma stuzy¢
wyksztatceniu umiejetnosci majgcych znaczenie dla identyfikowania form psychologicznego
wspomagania aktywnosci sportowej. Studenci zapoznajg sie z mozliwosciami wykorzystania
wiedzy psychologicznej (m.in.: techniki radzenie sobie ze stresem, techniki wspomagajgce

uczenie sig, usprawniajgce koncentracje uwagi) w kontek$cie wplywu na osiggniecia
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sportowe.

The aim of the course is to familiarize students with psychological mechanisms explaining
the behavior of an individual in a sports situation, with particular emphasis on knowledge
about the importance of factors such as individual differences, emotional regulation, stress,
cognitive processes, group processes. The course program is designed to develop skills
relevant to identifying forms of psychological support for sports activities. Students will
become introduced to the possibilities of using psychological knowledge (including: stress
management techniques, techniques to support learning, improving attention span) in the

context of influencing sports performance.

35.4

Etyka sportu

K_WO01, K_WO03,
K_WO04, K_WO08,
15 | 30 | - - - - -] - 45 3 | K_U02, K_U05,
K_U06, K_K02,
K_KO03

Tresci programowe

Istota oraz uwarunkowania planowania, organizacji, realizacji i weryfikacji procesu
zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach zajmujgcych sie sportem i turystyka;
Diagnozowanie oraz projektowanie dziatan pozwalajgcych na sprawne realizowanie funkcji
personalnej w ramach poszczegdlnych etapow procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi
w organizacjach sportowych i turystycznych; Diagnozowanie dysfunkcji moggcych wystgpic
w trakcie realizacji procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych
oraz zapobieganie ich negatywnym konsekwencjom; Stosowanie narzedzi kadrowych
pozwalajgcych na realizacje procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach

prowadzgcych dziatalnos¢ sportowg i turystyczng
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36.4

Prawo w sporcie

K_W03, K_WO07,
15 | 30 45 3 | K_U02, K_U05,
K_K02

Tresci programowe

Przedmiot "Prawo w sporcie" obejmuje podstawy prawne funkcjonowania sportu w Polsce
ina swiecie. Omowione zostang regulacje krajowe i miedzynarodowe, struktura
organizacyjna sportu, odpowiedzialnos¢ prawna zawodnikéw, treneréw i dziataczy, prawo
pracy w sporcie, zagadnienia antydopingowe oraz rozstrzyganie sporéw sportowych. Celem
przedmiotu jest prezentacja wybranych zagadnien prawnych stosowanych w dziatalnosci
sportowej. Program zaje¢ pozwala na nabycie umiejetnosci zastosowania podstawowe]
wiedzy prawniczej w praktyce. Studenci poznajg takze zasady tworzenia i stosowania prawa
cywilnego i prawa pracy w zakresie dziatalnosci sportowej. Efektem nauczania bedzie
umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce oraz umiejetnosé

dochodzenia swoich praw wynikajgcych z przepisow prawa.

37.4

Inwestycje i zarzadzanie

infrastrukturg sportowa

K_W03, K_U0f1
K_KO1

30E 30 60 5

Tresci programowe

Celami przedmiotu sg: przekazanie wiedzy o planowaniu, finansowaniu i eksploataciji
obiektow sportowych; ksztattowanie umiejetnosci oceny efektywnosci inwestycji
w infrastrukture sportowg oraz rozwijanie kompetencji w zakresie zarzgdzania operacyjnego
i strategicznego obiektami sportowymi. W zakresie wyktaddéw wyjasniane sg zarowno pojecia
zwigzane z procesem inwestycyjnym w obszarze infrastruktury sportowej, jak i zagadnienia
dotyczgce zarzgdzania obiektami i nieruchomosciami sportowymi. Realizacja zajeé
projektowych odbywa sie w matych grupach w sali komputerowej. Efektem praktycznym jest
stworzenie projektu inwestycyjnego w zakresie komercyjnych inwestycji sportowych, ocena
jego efektywnosci i stworzenie zatozen eksploatacji tego typu obiektéw. Dobédr tresci

nakierowany jest na ksztattowanie umiejetnosci zarzgdzania rozwojem infrastruktury
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sportowej, w tym komercyjnych obiektéw sportowych.

38.4

System organizacji sportu

30E | 30

60

K_WO03, K_W04,
K_W06, K_WO07,
K_W08, K_U04,
K_U07, K_UO08,
K_K02, K_KO04,
K_KO05

Tresci programowe

Celem zaje¢ jest przekazanie Studentom aktualnej i ujetej catoSciowo wiedzy z zakresu

organizacji sportu w Polsce i zagranicg, a takze wyksztatcenie umiejetnosci analizy

i szukania rozwigzan organizacji sportu. W ramach tresci programowych Student zapoznaje

sie z definicjg sportu i jego rolg we wspotczesnym Swiecie. Przedstawione tu zostang

nowoczesne systemy organizacji sportu w Polsce i zagranicg. Gtéwnymi elementami

réznicujgcymi systemy organizacji sportu sg finansowanie sportu oraz rola samorzadu oraz

Panstwa w jego wspieraniu. Dotyczy to takze sportéw olimpijskich oraz niszowych. Student

zapoznaje sie tez z elementami edukacji sportowej i ze wspieraniem sportu mtodziezy.
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Rok studiéw: trzeci Semestr: pigty

taczna liczba punktéw ECTS (w semestrze):30 taczna liczba godzin zaje¢ (w semestrze): 405
*NrP — numer identyfikacyjny zajec lub grupy zajec (format dowolny)

**dyscypliny, ktére stanowig ponizej 10%, nalezy przypisac¢ do dyscypliny wiodgce;j

Forma zaje¢ - liczba godzin
Razem
. Razem | Symbole
o o S c (liczba .
*NrP Nazwa zaje¢ lub grupy zaje¢ © 2 5 ] (punkty | efektow
'c o 25 © godzin o
o o s |2 |& 3 & | X | ECTS) | uczenia sie
£ |2 |8 © | 8 S| E | ¥ o |zajec)
> 2 © o T =| O o c
< |0 | g |a IN2 e |a | £
Jezyk obcy 30 30 2 K_W04, K_U10
Cwiczenie i rozwijanie podstawowych sprawnosci jezykowych (rozumienia, méwienia,
39 czytania i pisania); Cwiczenia komunikacyjne i leksykalne; Cwiczenia kompetengii
Tresci programowe zawodowych; Jezyk specjalistyczny w miejscu pracy; Korespondencja stuzbowa;

Konstrukcje jezykowe w uzyciu praktycznym; Zastosowanie stownictwa ogdlnotechnicznego

i specjalistycznego; Praca z tekstem specjalistycznym; Praca z materiatem audiowizualnym.

K_W02, K_W03,
K_W04, K_W10;
Organizacja czasu wolnego
15 30 45 3 K_U02, K_U03,
i wypoczynku
K_U06, K_KO03,
40 K_KO06
Podstawowa wiedze o réznych rodzajach struktur i instytucji spotecznych (kulturowych,
politycznych, prawnych i ekonomicznych) oraz zarzgadzania nimi, podstawowych pojec
Tresci programowe dotyczgcych istoty, form, zasad i probleméw funkcjonowania wspotczesnych organizagii

turystycznych i sportowych. Wiedza na temat zasad funkcjonowania organizacji i instytucji
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miedzynarodowych w obszarze turystyki i sportu w globalnej gospodarce, oraz podstawowych
dylematéw wspotczesnej cywilizacji. Wiedza w zakresie spoteczno—kulturowych
i przyrodniczych uwarunkowan gospodarki turystycznej; diagnoza potrzeb i probleméw
spotecznych w ramach wypoczynku i rekreacji. Wiedze dotyczgcg proceséw komunikowania

interpersonalnego i spotecznego, ich prawidtowosci i zaktocen oraz ksztaltowania wiezi

spotecznych.
. K_W02, K_UO08,
Zywienie cztowieka 15 30 45 3
K_KO05
41 Sytuacja zywnosciowa i zywieniowa na swiecie i w Polsce. Podstawowe sktadniki odzywcze,
Tresci programowe przedstawienie podstawowych poje¢ i termindbw zwigzanych z odzywianiem i zywieniem,
Czynniki ryzyka chordb majgcych zwigzek ze stylem zycia i odzywianiem, piramida zywienia.
K_W01, K_W09,
E-sprzedaz ustug turystycznych 15 15 30 2 K_UO01, K_UO03,
K_U04, K_K05
42 Przedstawienie roli i znaczenia rynku elektronicznego w sprzedazy ustug turystycznych,
o prezentacja i charakterystyka podstawowych modeli e-biznesu w sprzedazy ustug
Tresci programowe . o
turystycznych, wykorzystanie wybranych technologii i sieci Internet w e-sprzedazy ustug
turystycznych, zastosowanie rozwigzan wspomagajacych promocje i marketing w Internecie
K_W01, K_W02,
K_WO05, K_U01,
K_UO03, K_U05,
43 Seminarium dyplomowe 15 15 2
K_U06, K_U07,
K_U09, K_KO0f1,
K_K02, K_K03,
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Tresci programowe

Zapoznanie z podstawami i wymogami prawnymi oraz z zasadami redakcyjnego
przygotowania prac dyplomowych. Zapoznanie z zasadami przygotowania czesci teoretyczne;j
pracy dyplomowej. Przyblizenie roli promotora pracy dyplomowej. Rodzaje pismiennictwa,

sporzadzanie przypiséw, formy i rodzaje zatgcznikow, wykaz bibliografii.

Zakres ksztatcenia 1 — Zarzagdzanie przedsiebiorstwem turystycznym - przedmioty do wyboru:

Nowoczesne technologie
w turystyce, hotelarstwie

i gastronomii

K_W09, K_U04,
15 | 30 45 3 | K K02

44 1

Tresci programowe

Podstawowe informacje nt. systemdw IT w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej,
rola systemu informacyjnego i systemu informatycznego we wspétczesnych
przedsiebiorstwach, elementy funkcjonalne systemu informatycznego w procesach
zarzadzania informacjg — warstwa komunikacyjna, sprzetowa i programowa, zarzgdzanie
zasobami informacyjnymi w modelu chmury obliczeniowej, wykorzystanie systeméw klasy
CMS w turystyce, hotelarstwie i gastronomii, przysztos¢ systemow informatycznych
w turystyce, hotelarstwie i gastronomii, tworzenie aplikacji w systemie CMS Wordpress
z uwzglednieniem: zarzgdzania systemem wtyczek, warstwy graficznej, tworzenia tresci,
tworzenia formularzy kontaktowych, tworzenia systemu rezerwacji, zabezpieczania systemu

CMS przed cyberzagrozeniami.
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451

Miedzynarodowy rynek turystyczny

[International tourism market

K_WO01, K_W02,
K_W03, K_WO04,
K_WO07, K_W09
K_U01, K_U02,
30 | 15 45 3 | K_U06, K_U07,
K_U08, K_U09,
K_U10, K_KO1,
K_KO02, K_K03
K_KO04, K_K05

Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy na temat miedzynarodowego rynku
turystycznego. Ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie srodkami i narzedziami gry na
miedzynarodowym rynku turystycznym. Geneza, ewolucja, podstawy terminologii rynku
turystycznego. Rynek turystyczny w regionach catego sSwiata. Podaz i popyt na
miedzynarodowym rynku turystycznym. Gtéwna miedzynarodowa organizacja turystyczna.
Kultura, zwyczaje, religia na miedzynarodowym rynku turystycznym. Miedzynarodowa
strategia organizacji turystyki

Provide students with basic knowledge on international tourism market. Moulding skills to use
means and tools to play on international tourism market. Genesis, evolution, basics
terminology of tourism market. Tourism market in regions around the world. Supply and
demand on international tourism market. Main international tourism organization. Culture,

habits, religion in international tourism market. International strategy for tourism organization
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46.1

Analiza finansowa dziatalnosci

turystycznej

K_W02, K_WO03,
K_WO05,K_WO08,
K_U02, K_U03,
K_U07, K_KO1

30E | 30 60 5

Tresci programowe

Analiza sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa turystycznego, analiza wskaznikowa
kondycji finansowej przedsiebiorstwa turystycznego, analiza progu rentownosci,
zastosowanie modeli dyskryminacyjnych do oceny kondycji finansowej firmy i prognozowania

ryzyka bankructwa.

47 1

Hotelarstwo z elementami rekreacji

K_WO01, K_W02,
K_W03, K_WO05,
K_WO07, K_WO08,
K_W09, K W11,
30E | 30 60 5 |K W12, K_U01,
K_U02, K_U03,
K_U06, K_U07,
K_U10, K_K04,
K_KO5,

Tresci programowe

Omoéwienie podstawowych zagadnien zwigzanych z ustugami hotelarskimi ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcji rekreacyjnej obiektéw. Przedstawienie i omowienie podstawowych
sposobdéw rekreacji realizowanych w czasie wolnym — rozne rodzaje turystyki, zabawy
ruchowe, gimnastyka, sposoby relaksacji, odpoczynek bierny itd. Poznanie réznych form
rekreacji jako elementow oferty obiektéw hotelarskich. Specjalizacja w hotelarstwie. Hotele

budzetowe. Hotele butikowe. Hotele SPA. Hotele luksusowe.
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48.1

Obstuga ruchu turystycznego

15 | 15 30 2 |[K_WO01, K W02,
K_W03, K_WO05,
K_W06, K_WO07,
K_W08, K_W09,
K_W10, K_U01,
K_U02, K_U03
K_U04, K_U05,
K_U06, K_U07,
K_KO1, K_K02,
K_KO05

Tresci programowe

Wprowadzenie do przedmiotu. Oméwienie zasad wspoétpracy na zajeciach. Przedstawienie
podstawowych pojec i definicji z zakresu turystyki i ruchu turystycznego; Regiony turystyczne
w Polsce i na swiecie. Organizacja krajowych i zagranicznych wyjazddéw turystycznych.
Obstuga turystbw w obiektach bazy noclegowej i zywieniowej; Klasyfikacja ruchu
turystycznego. Organizacja ruchu turystycznego w Polsce i na Swiecie. Metody i techniki
obstugi ruchu turystycznego; Krajowy ruch przyjazdowy i wyjazdowy. Transport w turystyce.
Dokumenty w obstudze ruchu turystycznego; Jednostki, organizacje i stowarzyszenia
turystyczne- charakterystyka, cele i zadania ich dziatalnosci; Formy przedsiebiorstw
turystycznych. Zasady dziatania przedsiebiorstwa turystycznego na rynku. Zasady
formutowania strategii dziatania przedsiebiorstwa turystycznego; Kadra w obstudze ruchu
turystycznego. Rodzaje, zakres uprawnien i obowigzkéw. Kultura obstugi i etyka zawodowa;
Informacja IT w turystyce, Wstep do przygotowania i realizacji imprez turystycznych;
Kreowanie produktow turystycznych i ich promocja; Doradztwo turystyczne; Przygotowywanie
podrozy stuzbowych i zarzgdzanie nimi; Bezpieczenstwo uczestnikdw imprez; Baza

gastronomiczna i noclegowa; Koszty podrézy; Przedstawienie i dyskusja nad przygotowanymi
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prezentacjami zaliczeniowymi.

Zakres ksztatcenia 2 — Turystyka sportowa - przedmioty do wyboru:

Nowoczesne technologie w turystyce,

hotelarstwie i gastronomii

K_W09, K_U04,
K_K02

15 | 30 45 3

Podstawowe informacje nt. systeméw IT w branzy turystycznej, hotelarskiej
i gastronomicznej, rola systemu informacyjnego i systemu informatycznego we
wspotczesnych przedsiebiorstwach, elementy funkcjonalne systemu informatycznego

w procesach zarzgdzania informacjg — warstwa komunikacyjna, sprzetowa i programowa,

442 zarzgdzanie zasobami informacyjnymi w modelu chmury obliczeniowej, wykorzystanie
Tresci programowe
systemow klasy CMS w turystyce, hotelarstwie i gastronomii, przysztosé¢ systemow
informatycznych w turystyce, hotelarstwie i gastronomii, tworzenie aplikacji w systemie CMS
Wordpress z uwzglednieniem: zarzadzania systemem wtyczek, warstwy graficzne;,
tworzenia tresci, tworzenia formularzy kontaktowych, tworzenia systemu rezerwaciji,
zabezpieczania systemu CMS przed cyberzagrozeniami.
K_W01, K_W02,
K_WO03, K_W04,
K_W07, K_W09
] K_U01, K_U02,
45.2 Miedzynarodowy rynek turystyczny / 30 15 45 3 K_U06, K_UO7,
International tourism market
K_U08, K_U09,
K_U10, K_KO01,
K_K02, K_KO03
K_K04, K_KO05

Strona 72 z 99




Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy na temat miedzynarodowego rynku
turystycznego. Ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie srodkami i narzedziami gry na
miedzynarodowym rynku turystycznym. Geneza, ewolucja, podstawy terminologii rynku
turystycznego. Rynek turystyczny w regionach catego s$wiata. Podaz i popyt na
miedzynarodowym rynku turystycznym. Gtdwna miedzynarodowa organizacja turystyczna.
Kultura, zwyczaje, religia na miedzynarodowym rynku turystycznym. Miedzynarodowa
strategia organizacji turystyki

Provide students with basic knowledge on international tourism market. Moulding skills to
use means and tools to play on international tourism market. Genesis, evolution, basics
terminology of tourism market. Tourism market in regions around the world. Supply and
demand on international tourism market. Main international tourism organization. Culture,

habits, religion in international tourism market. International strategy for tourism organization

46.2

Zarzadzanie personelem i wolontariat

w turystyce sportowej

K_WO01, K_WO03,
K_WO04, K_WO07,
K_U01, K_U02,
K_U03, K_U06,
K_U08 K_KO03,
K_KO05

30E| 30 60 5

Tresci programowe

Plany kadrowe, Zréznicowany zakres stanowisk i kompetencji w odniesieniu do realizaciji
funkcji personalnej w turystyce sportowej. Wolontariat - formy, wolontariat sportowy. Proces
zarzgdzania kompetencjami sektorze turystycznym. Kompetencje w wolontariacie.
Wartosciowanie pracy i systemy wynagradzania w kontekscie zarzgdzania w turystyce
sportowej. Naliczanie wynagrodzen oraz systemy premiowania i nagradzania. Nowoczesne

formy zatrudnienia i wolontariat. Zarzgdzanie zmiang w turystyce — problemy kadrowe.
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Analiza strategiczna organizacji

sportowej

K_WO01, K_WO03,
K_W05, K_U01,
30 | 30 60 5 | K_U02, K_U03,
K_U09, K_K01,
K_K02

Istota oraz podstawowe pojecia dotyczgce analizy strategicznej przedsiebiorstwa; Cele

47.2 tworzenia oraz elementy skladowe procesu analizy strategicznej firmy; Misja i wizja
organizacji sportowych i turystycznych; Analiza otoczenia blizszego w kontekscie zatozen
o strategicznych; Metody wykorzystywane w badaniu makrootoczenia; Analiza SWOT -
Tresci programowe _ . . o -
heurystyczna technika analityczna; Analiza sektorowa z uwzglednieniem specyfiki
organizacji sportowych i branzy turystycznej; Wybrane metody analizy otoczenia
konkurencyjnego; Bilans strategiczny zasobow przedsiebiorstwa; Analiza potencjatu
strategicznego przedsiebiorstwa. Wybrane metody portfelowe.
K_W02,K_W05,
K_W09, K_W10,
Prawno-organizacyjne aspekt K W12, K U02,
g vl pexty 15E | 15 30 2 N -
organizacji imprez sportowych K_U03, K_U05,
K_U06, K_KO01,
48.2
K_KO06

Tresci programowe

Polskie i miedzynarodowe regulacje imprez sportowych. Pojecie imprezy sportowej. Pojecie
i charakterystyka imprezy masowej. Zezwolenie na przeprowadzenie imprezy masowej-
zasady i tryb ubiegania sie przez organizatoréw. Mecz pitki noznej- zasady bezpieczenstwa.

Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z zabezpieczeniem imprezy masowe;.
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Zakres ksztatcenia 3 — Zarzadzanie organizacja sportowa, przedmioty do wyboru:

K_WO01, K_WO03,
Analiza strategiczna organizaciji K_W05, K_U01,
30E | 30 60 5
sportowej K_U03, K_UQ09,
K_KO01, K_K02
44 3 Analiza strategicznej przedsiebiorstwa, sktadowe procesu analizy strategicznej firmy, misja

i wizja przedsiebiorstwa turystycznego, analiza otoczenia blizszego i makrootoczenia,
Tresci programowe analiza SWOT, analiza strukturalna sektora przedsiebiorstw turystycznych, bilans
strategiczny zasobow przedsiebiorstwa, projektowanie strategii z uwzglednieniem specyfiki

przedsiebiorstwa turystycznego.

K_W01, K_W02,
K_W05, K_W09,
K_W10, K_W11,
Marketing relacji w sporcie / K_UO01; K_UO02,
45.3 30 | 15 45 3
Relationship marketing in sport K_U03, K_U04,
K_U06, K_U08,
K_U09, K_KO0f1,
K_K02, K_KO05
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Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Podstawowe pojecia i terminy, geneza i ewolucja marketingu, marketing w organizacjach
sportowych, specyfika marketingu w sporcie, marketing mix dla organizacji sportowych,
analiza strategiczna dla tworzenia strategii marketingowej organizacji sportowej,
charakterystyka marketingu relacji, stosowanie zasad relacji marketing w organizacjach
sportowych, znaczenie relacji w tworzeniu dtugotrwatych kontaktow z klientami, proces
tworzenia relacji z klientem w organizacji sportowej, personel/ludzie dla realizacji orientacji
na klienta zgodnie z zasadami marketingu relacji, jakos¢ w organizacji sportowej. Servqual,
Implikacje koncepcji marketingu relacji w sporcie

Basic concepts and terms, genesis and evolution of marketing, marketing in sports
organizations, specifics of marketing in sport, marketing mix for sports organizations,
strategic analysis for creating a marketing strategy of a sports organization, characteristics
of relationship marketing, applying the principles of relationship marketing in sports
organizations, importance of relationships in creating long-term contacts with clients,
process of creating a customer relationship in a sports organization, personnel/people for
the implementation of customer orientation in accordance with the principles of relationship
marketing, quality in sports organization. Servqual, implications of the relationship

marketing concept in sport.

46.3

Strategia promocji organizacji

sportowej

K_WO01, K_WO03,
K_WO04, K_ W11,
K_U01, K_UO05,
K_U06, K_U08,
K_U09, K_KO1,
K_KO05

15 | 30 45 3
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Tresci programowe

Proces i struktura marketingowego komunikowania sie organizacji z rynkiem; istota
promocji w ustugach sportowych; promocyjny mix organizacji sportowych; klasyczne
i uzupetniajgce elementy promocji mix stosowane przez organizacje sportowe; cechy
odrdzniajgce wybrany srodek promocji mix (podstawowy i dodatkowy) od pozostatych
narzedzi promocyjnych stosowanych przez organizacje sportowe; integracja i synergia
dziatan promocyjnych; wptyw trendéw i zmian w skali makrootoczenia na charakter dziatan

promocyjnych organizacji sportowych.

47.3

Zarzadzanie obiektem sportowym

K_WO01, K_WO02,
K_W04, K_WO08,
K_W07, K_WO09,
K_U01, K_U03,
30E | 30 60 |5 K_U04, K_U05,
K_U07, K_U08,
K_U09, K_KO1,
K_KO02,K_KO04,
K_KO05

Tresci programowe

Wprowadzenie w problematyke zarzgdzania infrastrukturg turystyczng i sportowg, obecne
i przyszte trendy w zakresie funkcjonowania i zarzgdzania infrastrukturg turystyczng
i sportowa, metodologie zarzgdzania projektami, planowanie infrastruktury sportowej
(poziomy narodowy, regionalny i lokalny), zarzgdzanie infrastrukturg turystyczng i sportowg
(poziomy narodowy, regionalny i lokalny), analiza wykonalnosci planéw zarzgdzania
obiektem, badania rynku i rola interesariuszy oraz pomiar funkcjonowania infrastruktury,

zréwnowazony rozwdj a zarzgdzanie obiektami.
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48.3

Logistyka imprez sportowych

15 | 15 30 2 |K_WO01, K W02,
K_W06, K_W09,
K_W10, K_W11,
K_U01, K_U02,
K_U03, K_U086,
K_U09, K_K05

Tresci programowe

Wprowadzenie do przedmiotu Logistyka imprez sportowych- prezentacja celdw, literatury.
Miejsce imprez sportowych w klasyfikacji imprez masowych — charakterystyka zjawiska;
Definicja terminu logistyka jej obszary i procesy. Historia imprez sportowych. Piramida
imprez sportowych w $wietle ustawy ; Definicja pojecia logistyka imprez sportowych. Proces
zarzadzania przeptywami materiatdow, oséb oraz informacji dla zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa i zadowolenia uczestnikow, a takze zapewnienie odpowiedniego
poziomu wsparcia dla podmiotoéw organizacyjnych jako obszar logistyki imprez sportowych;
Istota komorki logistycznej - zadania logistyki imprez sportowych. Gtéwne obszary realizacji
wsparcia logistycznego w imprezach sportowych; Podsystemy logistyczne wystepujgce
przy koordynacji imprez sportowych; Uwarunkowania dziatanh logistycznych realizowanych
w poszczegolnych podsystemach logistycznych w ramach imprezy sportowej; Identyfikacja,
charakterystyka i zadania infrastruktury logistycznej; Impreza sportowa jako projekt.
Podstawowe zasady zarzgdzania projektami ; Etapy projektowania imprezy sportowej
ze szczegbdlnym uwzglednieniem aspektow logistycznych; Zagrozenia wystepujgce
w logistyce imprez sportowych; Prezentacja zakresu pracy realizowanej na ¢wiczeniach.
Omdwienie warunkow zaliczenia; Opracowanie koncepcji imprezy sportowej, identyfikacja
elementow sktadowych imprezy sportowej, oméwienie celu imprezy sportowej; Identyfikacja
przepisow prawnych odnoszgcych sie do obszaru logistyki ;ldentyfikacja interesariuszy

imprezy sportowej oraz identyfikacja ich potrzeb; Opracowanie projektu podsystemow
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logistycznych wraz z wyszczegolnieniem komérki logistycznej; Identyfikacja uwarunkowan

techniczno-finansowych; Identyfikacja  uwarunkowan  organizacyjno-kulturowych;

Zagrozenia wystepujgce w logistyce imprez sportowych; Prezentacja projektow.

Zakres ksztatcenia 4 — Menedzer sportu - przedmioty do wyboru:

44 .4

Zarzadzanie finansami

w organizacjach sportowych

K_W03, K_WO08,
30E | 15 | 15 60 5 | K_U07, K_U09,
K_KO1

Tresci programowe

Celem przedmiotu jest przedstawienie zagadnien odnoszacych sie do problematyki
gospodarowania finansami organizacji sportowych w warunkach wspétczesnej gospodarki
rynkowej oraz nabycie przez studenta umiejetnosci podejmowania biezgcych i strategicznych
decyzji finansowych w przedsiebiorstwie z branzy sportowej. Student zapoznaje sie z istotg
zarzadzania finansami organizacji sportowej na tle nauk o zarzgdzaniu, poznaje struktury
organizacyjne przedsiebiorstw, zna ich charakterystyke oraz uwarunkowania kapitatowe.
Podczas zaje¢ studenci poznajg problematyke dotyczgacg m.in. przychodow, kosztow,
amortyzacji, problematyki pozyskiwania kapitatu, ksztattowania jego struktury i kosztu,
gospodarowania kapitatem przedsiebiorstwa z branzy sportowej, progu rentownosci, dzwigni
finansowej, operacyjnej, tacznej, kosztu kapitatu, planowania finansowego, systeméw kadrowo

ptacowych.

45.4

Zarzagdzanie jakoscia w sporcie/
Quality management in sports

K_WO01; K_U01:
15 | 15 | - - - - - - 30 2 | K_UO07; K_U10;
K_KO1

Strona 79 z 99




Tresci programowe

Celem przedmiotu jest poznanie podstawowych zagadnieh z zakresu zarzgdzania jakoscig
w obiektach sportowych oraz wykorzystanie w praktyce instrumentéw z zakresu analizy
poziomu jakosci do oceny ich dziatalnosci. W ramach wyktadu student podstawowe definicje
oraz ewaluacje zarzadzania jakoscig, normy, systemy jakosci, czy teoretyczne podstawy
dotyczgce wykorzystania roznorodnych instrumentow zarzgdzania jakoscig oraz doskonalenia.
W czasie zajec praktycznych student wykorzysta wybrane instrumenty zarzgdzania jakoscig do
oceny jakosci funkcjonowania obiektow sportowych.

The aim of the course is to provide students with an understanding of the fundamental concepts
of quality management in sports facilities and to apply quality assessment tools in practice to
evaluate their operations. During the lecture, students will learn basic definitions and the
evaluation of quality management, standards, quality systems, as well as the theoretical
foundations for using various quality management and improvement tools. In practical classes,
students will apply selected quality management instruments to assess the quality of operations

in sports facilities.

46.4

Aktywnosci ruchowe i gry zespotowe

K_W02, K_WO03,
45 45 3 K_U06, K_U08,
K_K02, K_K05

Tresci programowe

Celem przedmiotu jest przyswojenie przez studentow wiedzy z zakresu réznych rodzajow
aktywnosci ruchowych, indywidualnych i zespotowych, pod katem jak najdtuzszego zachowania
dobrostanu fizycznego organizmu. Program zaje¢ uwzglednia zapoznanie studentow
z wybranymi indywidualnymi aktywnosciami ruchowymi, zaréwno w terenie otwartym jak
i w dedykowanych pomieszczeniach. W programie zaje¢ zawarte sg réwniez tresci dotyczgce
aktywnosci ruchowych dla os6b z niepetnosprawnosciami. Ponad to studenci zostang
zapoznani z zasadami dotyczgcymi najpopularniejszych gier zespotowych w Polsce wraz
z informacjami dotyczgcymi systemow organizacji omawianych dyscyplin  sportowych
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koordynowanych przez Polskie Zwigzki Sportowe.

Teoria sportu

K_W02, K_WO04,
K_W05, K_W09,
K_U05, K_U086,
K_U08, K_KOf1,
K_K02, K_KO03,
K_K04

30z | 30 60 5

Celem zajec jest przekazanie Studentom wspétczesnych pogladow nt. teorii sportu, dokonaniu
syntezy wiedzy o skutecznym dziataniu, a takze przedstawienie metodycznych uwarunkowan

procesu szkolenia sportowego i zapoznanie Studentdw z nowoczesnymi metodami

47.4
treningowymi.
Tresci programowe dotyczgce teorii sportu koncentrujg sie wokét znaczenia kultury fizycznej.
o Przedstawione tu sg systemy szkolenia sportowego, jego sktadowe i funkcje. Szczegdlng role
Tresci programowe . ] . _ . .
przypisano tu zasadom, srodkom i metody treningu. Struktura rzeczowa i czasowa treningu.
Kontrola jako czynnik kierowania i indywidualizacji treningu. W ramach przedmiotu Student
zajmuje sie projektowaniem procesu szkolenia sportowego oraz przygotowanie
psychologicznym. Wazng role przypisano tu tez kwestiom podstaw zywienia i dietetyki. Student
w ramach przedmiotu poznaje tez wybrane aspekty szkolenia w grach zespotowych oraz
w sporcie mtodziezy.
K_WO01, K_W03,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
48.4 30 15 - - - - - - 45 3 K_U01, K_KO01,
W organizacji sportowej
K_K05
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Tresci programowe

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z wiedzg oraz z teoretycznymi uwarunkowaniami
i praktycznymi narzedziami zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach sportowych.
Program zaje¢ ma na celu zapoznanie studentow z etapami procesu kadrowego
i wyksztatcenie umiejetnosci skonstruowania systemu zzl w organizacji sportowej. W ramach
zajeC omowione zostang kwestie dotyczgce =zatrudnienia pracownika, szkolen, ocen
i wynagrodzen pracowniczych oraz realizacji S$ciezki kariery zawodowej i zwolnien
pracowniczych. Zajecia uwypuklajg rowniez istote wspotpracy zespotowej niezbedng

w realizacji procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacji sportowe;j.
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Rok studiow: trzeci

taczna liczba punktéow ECTS (w semestrze): 30

Semestr: szosty

taczna liczba godzin zaje¢ (w semestrze): 270

*NrP — numer identyfikacyjny zajec lub grupy zajec (format dowolny)

**dyscypliny, ktére stanowig ponizej 10%, nalezy przypisa¢ do dyscypliny wiodgce;j

Forma zaje¢ - liczba godzin

Razem
) Razem | Symbole
] o S = (liczba i
*NrP Nazwa zaje¢ lub grupy zajec © 2 5 | (punkty | efektow
[= 9 25 T godzin o
i o © T © 3Z| & < | ECTS) | uczenia sie
x S Q 2 3 S| E X o |Zzajec)
> 2 2 o T 2 o c
= |0 |3 |a [N 2 @ o IS
K_W02, K_W03,
K_W05, K_UO03,
Seminarium dyplomowe 30 30 2 K_U07, K _U09,
K_KO01, K_KO02,
49
K_KO03
Metodologia badan naukowych. Proces pisania pracy dyplomowej. Etyczne aspekty pisania
Tresci programowe pracy. Prezentacja przeprowadzonych badan i/lub czesci projektowej pracy. Autoreferat
przygotowanej pracy.
K_W02, K_W03,
Przygotowanie do egzaminu K_W05, K_UO03,
50 dyplomowego i pisanie pracy 10 K_U07, K _U09,
dyplomowej K_KO01, K_KO02,
K_KO03
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Tresci programowe

Formalne, merytoryczne i etyczne zasady pisania dyplomowej pracy licencjackiej, metody
badawcze obejmujgce m.in.: dane pierwotne i wtorne, analize dokumentéw zrédtowych,
badania ankietowe, metody statystyczne; analiza literatury przedmiotu w zakresie
opracowywanego tematu, metodyka analizowania zwigzkow przyczynowo-skutkowych
podjetych probleméw badawczych, prezentacja uzyskanych danych w postaci tabel,
wykresow, rysunkéw, schematdéw, umiejetno$¢ publicznej prezentacji przeprowadzonych

w pracy dyplomowej badan i analiz oraz sformutowanych przez siebie wnioskéw.

Zakres ksztatcenia 1 — Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym - przedmioty do wyboru:

51.1

Marketing w branzy turystycznej
i hotelarskiej / Marketing in tourism

and hotel industry

K_WO01, K_W02,
K_W05, K_W09,
K_W10, K_ W11,
K_U01, K_U02,
K_U03, K_U04,
K_U06, K_U08,
K_U09, K_KO1,
K_K02, K_K05

15 | 30 45 3

Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Geneza i ewolucja marketingu, podstawowe definicje branzy turystycznej i hotelarskie;,
koncepcje marketingu na rynku turystycznym i hotelarskim, marketing mix dla grup
docelowych w branzy turystycznej i hotelarskiej, produkt, cena, dystrybucja, promocja, ludzie,
proces w turystyce i hotelarstwie , segmentacja rynku turystyczno-hotelarskiego, jakos¢ ustug
turystyczno-hotelarskich, badania marketingowe rynkéw turystyczno-hotelarskich. Genesis
and evolution of marketing, basic definitions of tourism and hotel industries, concepts of

marketing on tourism and hotel markets, marketing mix for target groups in tourism and hotel

Strona 84 z 99




industries, product, price, place, promotion, people, process in tourism and hotel industries,
segmentation of tourism and hotel markets, quality of tourism and hotel services, marketing

research on tourism and hotel markets.

K_WO01, K_W03,
K_W04, K_W11,
Strategia promocji ustug K_UO01, K_UO05,
turystycznych S0E | 30 o0 > K_U06, K_U08,
K_U09, K_KO01,
K_KO05
52.1 Proces i struktura marketingowego komunikowania sie organizacji z rynkiem; istota promociji
w ustugach turystycznych; promocyjny mix organizacji funkcjonujgcych w branzy turystycznej;
klasyczne i uzupetniajgce elementy promocji mix stosowane w turystyce; cechy odrozniajgce
Tresci programowe wybrany $rodek promocji mix (podstawowy i dodatkowy) od pozostatych narzedzi
promocyjnych stosowanych przez podmioty Swiadczgce ustugi turystyczne; integracja
i synergia dziatan promocyjnych; wptyw trendéw i zmian w skali makrootoczenia na charakter
dziatan promocyjnych podmiotéw swiadczgcych ustugi turystyczne
K_W01, K_W05,
Modelowanie rynku ustug K_U02, K_U03,
53.1 30E | 30 60 5
turystycznych K_U04, K _UO07,
K_K02
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Tresci programowe

Istota rynku ustug turystycznych, jego zakres podmiotowy i przedmiotowy, elementy rynku
i mechanizm rynkowy. Metody gromadzenia danych, zasady budowy baz danych,
przetwarzanie danych. Problemy niedoboru danych, niepetnosci danych. Metody statystyczne
w modelowaniu zjawisk zachodzgcych na rynku ustug turystycznych. Modelowanie zjawisk
rynkowych z wykorzystaniem metod taksonomicznych. Modele ekonometryczne w analizach
rynku ustug turystycznych, modele nieliniowe, przestrzenne, wielorownaniowe, naiwne.
Analiza zjawisk rynkowych w czasie. Funkcja trendu, wskazniki okresowe i przypadkowe
w analizie szeregow czasowych. Wdrazanie wiedzy z zakresu analizy szeregow czasowych
do modelowania rzeczywistych zjawisk zachodzgcych na rynku ustug turystycznych

z wykorzystaniem pakietow komputerowych.

K_W01, K_W04,
K_W07, K_UO01,
Ubezpieczenia w turystyce 15 15 30 2
K_U02, K_U06,
K_KO03, K_K04,
541 Ryzyko jako podstawowe pojecie ubezpieczen, jego faktory, rodzaje; podstawy teoretyczne
' ubezpieczen; spotki akcyjne i towarzystwa ubezpieczeh wzajemnych jako podstawowe formy
o dziatalnosci w sferze ubezpieczen; dziatalnoS¢ agencyjna i brokerska w ubezpieczeniach;
Tresci programowe . ) ] . . . _
budowa i elementy sktadowe ogdinych warunkéw ubezpieczenia, ubezpieczenia wypadkowe
i chorobowe w ubezpieczeniach gospodarczych; ryzyko w ubezpieczeniach sportowych.
Rodzaje ubezpieczen w sporcie, kres ochrony i wytgczenia w ubezpieczeniach sportowych.
K_W07, K_W08,
Rachunkowos¢ i systemy podatkowe K_UO01, K _U02,
55.1 15 | 30 45 3
w turystyce K_U03, K _U07,
K_KO01
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Tresci programowe

Wprowadzenie do przedmiotu. Przedstawienie podstawowych zZrodet prawa podatkowego
w korelacji z prawem bilansowym. Pojecie polskiego systemu podatkowego. Klasyfikacje
podatkowe. Podstawowe pojecia prawa podatkowego. Charakterystyka podatkéw
bezposrednich — podatek dochodowy od oséb prawnych i fizycznych. Zakres przedmiotowy
i podmiotowy. Pojecie przychodow i kosztéw ich uzyskania. Rozliczenia podatkowe
w przedsiebiorstwach turystycznych. Charakterystyka podatkéw posrednich — podatek VAT.
Zakres przedmiotowy i podmiotowy. Podatek naliczony i nalezny. Szczegolne zasady
opodatkowania ustug turystycznych. Instrumenty oddziatywania otoczenia fiskalnego

na zarzgdzanie przedsiebiorstwem turystycznym.

Zakres ksztatcenia 2 — Turystyka sportowa - przedmioty do wyboru:

51.2

Marketingowe aspekty turystyki

sportowej

K_WO01, K_W02,
K_WO04, K_WO08,
K_W09, K_W12,
K_U04, K_U07,
K_U09, K_KO1,
K_K02, K_K05

30E 30 60 5

Tresci programowe

Wprowadzenie w problematyke marketingu, przeglad narzedzi marketingowych, obecne
i przyszte trendy w zakresie zarzgdzania marketingowego turystyce, pojecie i poziomy
turystyki sportowej (poziomy narodowy, regionalny i lokalny), turystyka sportowa, rodzaje
i przyktady, znaczenie marketingu w turystyce sportowej. Przyktady nowoczesnego
wykorzystania, badania rynku i rola klientow w ustugach turystyki sportowej, analiza
wykonalnosci planéw marketingowego zarzgdzania wyjazdami, planowanie dziatan

marketingowych w zakresie turystyki sportowej i ich rozliczanie.
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52.2

Logistyka imprez sportowych

15 15 30 2 [K_WO01, K_ W02,
K_W06, K_W09,
K_W10, K_ W11,
K_U01, K_U02,
K_U03, K_U086,
K_U09, K_KO05

Tresci programowe

Wprowadzenie do przedmiotu Logistyka imprez sportowych- prezentacja celow, literatury.
Miejsce imprez sportowych w klasyfikacji imprez masowych — charakterystyka zjawiska;
Definicja terminu logistyka jej obszary i procesy. Historia imprez sportowych. Piramida imprez
sportowych w Swietle ustawy ; Definicja pojecia logistyka imprez sportowych. Proces
zarzgdzania przeptywami materiatow, osob oraz informacji dla zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa i zadowolenia uczestnikdéw, a takze zapewnienie odpowiedniego
poziomu wsparcia dla podmiotdw organizacyjnych jako obszar logistyki imprez sportowych;
Istota komorki logistycznej - zadania logistyki imprez sportowych. Gtéwne obszary realizaciji
wsparcia logistycznego w imprezach sportowych; Podsystemy logistyczne wystepujgce przy
koordynacji imprez sportowych; Uwarunkowania dziatan logistycznych realizowanych
w poszczegolnych podsystemach logistycznych w ramach imprezy sportowej; ldentyfikacja,
charakterystyka i zadania infrastruktury logistycznej; Impreza sportowa jako projekt.
Podstawowe zasady zarzgdzania projektami ; Etapy projektowania imprezy sportowej ze
szczegolnym uwzglednieniem aspektow logistycznych; Zagrozenia wystepujgce w logistyce
imprez sportowych; Prezentacja zakresu pracy realizowanej na ¢wiczeniach. Omowienie
warunkéw zaliczenia; Opracowanie koncepcji imprezy sportowej, identyfikacja elementéw
sktadowych imprezy sportowej, oméwienie celu imprezy sportowej; Identyfikacja przepiséw
prawnych odnoszgcych sie do obszaru logistyki ;ldentyfikacja interesariuszy imprezy
sportowej oraz identyfikacja ich potrzeb; Opracowanie projektu podsystemow logistycznych
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wraz z wyszczegolnieniem komorki logistycznej; Identyfikacja uwarunkowan techniczno —
finansowych; Identyfikacja  uwarunkowan  organizacyjno-kulturowych;  Zagrozenia

wystepujgce w logistyce imprez sportowych; Prezentacja projektow.

53.2

Coaching w organizacjach
sportowych / Coaching in the sport

organisations

K_W04, K_U08,
30 15 45 3 | K K02

Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Wprowadzenie do tematu. Pojecie, rodzaje i cele coachingu; Coaching i inne dziatania
wspierajgce — doradztwo, psychoterapia, mentoring. Matryca interakcji edukacyjnych;
Zastosowanie coachingu w sporcie; Podstawowe zasady coachingu. Etapy coachingu;
Kompetencje profesjonalnego coacha; Komunikacja interpersonalna w coachingu (aktywne
stuchanie, bloki komunikacyjne, zadawanie pytan, informacja zwrotna, udzielanie wsparcia,
komunikacja niewerbalna).; Zadania trenera i klienta w procesie coachingowym
w organizacjach sportowych. Budowanie relacji jako istota coachingu.; Zawarcie umowy
coachingowej. Ustalanie celéw.; Modele stosowane w coachingu.; Psychologia zmiany.
Przeprowadzenie Klienta przez proces zmiany.; Budowanie samoswiadomosci klienta
coachingowego.; Metody i narzedzia pracy trenera przydatne w organizacjach sportowych.;
Zajecia wprowadzajgce - omowienie zasad prowadzenia c¢wiczen, form i warunkow
zaliczenia, przedstawienie problematyki ¢wiczen. Zapewnienie literatury obowigzkowej
i uzupetniajgcej.; Zadania trenera w organizacjach sportowych.; Kompetencje trenerskie
w organizacjach sportowych.; Znaczenie komunikacji interpersonalnej w coachingu.;
Tworzenie i zawieranie umowy coachingowej.; Modele GROW, SMART, EXACT, Rozwijanie
wiedzy o sobie (poczucie wiasnej wartosci, ograniczajgce przekonania, wiedza o mocnych
i stabych stronach, motywacja do rozwoju); Koto zycia.

Introduction to the subject. The concept, types and goals of coaching; Coaching and other
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supporting activities - consulting, psychotherapy, mentoring. Matrix of educational
interactions; The use of coaching in sport; Basic principles of coaching. Coaching stages;
Professional coach competences; Interpersonal communication in coaching (active listening,
communication blocks, asking effective questions, feedback, providing support, non-verbal
communication).; Tasks of a coach and a client in the coaching process in sports
organizations. Building relationships as the core of coaching.; Concluding a coaching contract.
Goal setting.; Models used in coaching.; Psychology of change. Guiding the client through the
change process.; Building self-awareness of the coaching client.; The methods and tools of a
coach's work useful in sports organizations.; Introductory classes - discussing the principles
of conducting the exercises, forms and conditions of passing, presenting the problems of
theexercises. Provision of compulsory and supplementary literature.; Coach's tasks in sports
organizations.; Coach competences in sports organizations.; The importance of interpersonal
communication in coaching.; Creating and concluding a coaching contract.; GROW, SMART,
EXACT models.; Developing knowledge about yourself (self-esteem, limiting beliefs,

knowledge of strengths and weaknesses, motivation to develop); The wheel of life.

54.2

Planowanie i organizacja imprez

sportowo-rekreacyjnych

K_WO01, K_W02,
K_W04, K_WO09,
K_W10, K_W12,
K_U04, K_U07
K_U09, K_K02,
K_KO05

30E 30 60 5

Tresci programowe

Podstawy planowania imprez sportowo-rekreacyjnych, pojecie imprezy sportowo-
rekreacyjnej, segmentacja na rynku, etapy dziatan przy organizacji, prawne aspekty
organizacji imprezy, negocjowanie, pozyskiwanie sponsoréw, planowanie promocji,

planowanie dystrybucji, rozliczenie finansowe imprezy sportowe;j.
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55.2

Rachunkowos¢ i systemy podatkowe

w turystyce

15

30

45

K_W07, K_W08
K_U01, K_U02

K_U03, K_U07,
K_KO1

Tresci programowe

Podstawy prawne z zakresu prawa bilansowego i podatkowego dotyczgcego przedsiebiorstw

turystycznych. Klasyfikacja poniesionych kosztow i osiggnietych przychodéw podatkowych

wraz z ich wptywem na funkcjonowanie i rozliczenie przedsiebiorstw turystycznych.

Informacje o kosztach

przychodach podatkowych przedsiebiorstw turystycznych

w wybranych konstrukcjach podatkowych. ldentyfikacja podatku VAT naliczonego i naleznego

wraz z umiejetnosciami z zakresu ustalenia zobowigzania podatkowego z tytutu podatku VAT,

z uwzglednieniem charakterystyki przedsiebiorstwa turystycznego.
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Zakres ksztatcenia 3 — Zarzagdzanie organizacjg sportowa : przedmioty do wyboru:

51.3

Coaching w organizacjach
sportowych / Coaching in the sport

organisations

K_WO04, K_U08,
30 | 15 45 3 | K _KO2

Tresci programowe

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Wprowadzenie do tematu. Pojecie, rodzaje i cele coachingu; Coaching i inne dziatania
wspierajgce — doradztwo, psychoterapia, mentoring. Matryca interakcji edukacyjnych;
Zastosowanie coachingu w sporcie; Podstawowe zasady coachingu. Etapy coachingu;
Kompetencje profesjonalnego coacha; Komunikacja interpersonalna w coachingu (aktywne
stuchanie, bloki komunikacyjne, zadawanie pytan, informacja zwrotna, udzielanie wsparcia,
komunikacja niewerbalna).; Zadania trenera i klienta w procesie coachingowym
w organizacjach sportowych. Budowanie relacji jako istota coachingu.; Zawarcie umowy
coachingowej. Ustalanie celdow.; Modele stosowane w coachingu.; Psychologia zmiany.
Przeprowadzenie Klienta przez proces zmiany.; Budowanie samoswiadomosci Kklienta
coachingowego.; Metody i narzedzia pracy trenera przydatne w organizacjach sportowych.;
Zajecia wprowadzajgce - omowienie zasad prowadzenia ¢wiczen, form i warunkow zaliczenia,
przedstawienie problematyki ¢wiczen. Zapewnienie literatury obowigzkowej i uzupetniajace;j.;
Zadania trenera w organizacjach sportowych.; Kompetencje trenerskie w organizacjach
sportowych.; Znaczenie komunikacji interpersonalnej w coachingu.; Tworzenie i zawieranie
umowy coachingowej.; Modele GROW, SMART, EXACT; Rozwijanie wiedzy o sobie (poczucie
wiasnej warto$ci, ograniczajgce przekonania, wiedza o mocnych i stabych stronach,
motywacja do rozwoju); Koto zycia.

Introduction to the subject. The concept, types and goals of coaching; Coaching and other
supporting activities - consulting, psychotherapy, mentoring. Matrix of educational interactions;
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The use of coaching in sport; Basic principles of coaching. Coaching stages; Professional
coach competences; Interpersonal communication in coaching (active listening,
communication blocks, asking effective questions, feedback, providing support, non-verbal
communication).; Tasks of a coach and a client in the coaching process in sports
organizations. Building relationships as the core of coaching.; Concluding a coaching contract.
Goal setting.; Models used in coaching.; Psychology of change. Guiding the client through the
change process.; Building self-awareness of the coaching client.; The methods and tools of a
coach's work useful in sports organizations.; Introductory classes - discussing the principles
of conducting the exercises, forms and conditions of passing, presenting the problems of
theexercises. Provision of compulsory and supplementary literature.; Coach's tasks in sports
organizations.; Coach competences in sports organizations.; The importance of interpersonal
communication in coaching.; Creating and concluding a coaching contract.; GROW, SMART,
EXACT models.; Developing knowledge about yourself (self-esteem, limiting beliefs,

knowledge of strengths and weaknesses, motivation to develop); The wheel of life.

52.3

Planowanie i organizacja imprez

sportowo-rekreacyjnych

K_WO01, K_W02,
K_WO04, K_WO08,
K_W09, K_W12,
K_U04, K_U07,
K_U09, K_K02,
K_KO05

30E | 30 60 5
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Tresci programowe

Podstawy planowania imprez sportowo-rekreacyjnych, pojecie imprezy sportowo-
rekreacyjnej, segmentacja na rynku, etapy dziatan przy organizacji, prawne aspekty
organizacji imprezy, negocjowanie, pozyskiwanie sponsoréw, planowanie promocji,

planowanie dystrybucji, rozliczenie finansowe imprezy sportowe;.

53.3

Zarzadzanie kadrami w organizaciji

sportowej

K_WO01, K_WO03,
K_W04, K_WO07,
K_W10, K_UO01,
K_U02, K_U03,
K_U04, K_UO05,
K_U06, K_UO0S,
K_U09, K_K02,
K_KO03, K_KO05

15 130 45 3

Tresci programowe

Elementy procesu kadrowego, jako narzedzie zarzgdzania kadrami w organizacji sportowej;
problemy wartosciowanie pracy, tworzenia systemdw wynagradzania i premiowania
w kontekscie zarzgdzania organizacjg sportowg, wykorzystania nowoczesnych technologii
w realizacji zadan kadrowych w organizacji sportowej, zarzadzanie kadrami w warunkach

wysokiej zmienno$ci otoczenia.
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K_W02, K_WO03,
Analiza finansowa organizaciji K_W05, K_W08,
30E | 30 60 5
sportowych K_U02, K_UO03,
543 K_U07, K_KO0O1
' Analiza sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa turystycznego, analiza wskaznikowa
. kondycji finansowej przedsiebiorstwa turystycznego, analiza progu rentownosci,
Tresci programowe _ _ . . o o . _
zastosowanie modeli dyskryminacyjnych do oceny kondycji finansowej firmy i prognozowania
ryzyka bankructwa.
K_WO02, K_W04,
K_WO06, K_W10,
K_W11, K_U02,
Turystyka sportowa 15 15 30 2
K_U03, K_U04,
K_U06, K_U08,
K_K01, K_K05
55 3 Terminologia dotyczgca turystyki sportowej i wyjazdow na imprezy sportowe, turystyka

Tresci programowe

sportowa na Swiecie, turystyka sportowa w kontekScie turystyki wycieczkowej,
charakterystyka gtownych celdéw turystyki, historia turystyki sportowej, cele wyjazdéw
sportowych, wycieczka na impreze sportowg jako produkt marketingowy, stadiony swiata,
zagospodarowanie turystyczne stadionow i imprez sportowych, turystyka sportowa wybranych
obiektow, tendencje w obecnej turystyce sportowa w Polsce, badania dotyczgce polskiej
turystyki sportowej, charakterystyka biur specjalizujgcych sie w organizacji wycieczek

sportowych.
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Zakres ksztatcenia 4 — Menedzer sportu - przedmioty do wyboru:

51.4

Komunikacja marketingowa w sporcie

K_WO01, K_W02,
K_W04, K_W08,
K_W09, K_U02,
K_U03, K_U08,
K_U09, K_KO1,
K_K02, K_K05

30E 30 60 5

Tresci programowe

Celem zajec¢ jest przekazanie Studentom aktualnej i ujetej catosciowo wiedzy z zakresu
komunikacji marketingowej, wyksztatcenie w nich umiejetnosci krytycznej analizy, interpretac;ji
i oceny prowadzonej w organizacji sportowej komunikacji marketingowej oraz poznanie
nowoczesnych form komunikacji marketingowej. W tresciach programowych podstawowg
role odgrywa poznanie funkgcji i instrumentéw komunikacji marketingowej oraz jej integrcja na
poziomie zarzgdzania. Istotne tu jest poznanie dziatania narzedzi z zakresu ATL (Above The
Line) i BTL (Below The Line). W ramach przedmiotu Student pozna¢ powinien role reklamy
w ksztattowaniu postaw i zachowan nabywcow oraz psychologie procesu decyzyjnego
konsumenta. Waznym aspektem w programie jest tez procedura tworzenia kampanii

komunikacji marketingowej z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych i narzedzi Al.
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52.4

Wspéiczesne trendy na rynku
sportowym

K_WO01, K_W02,
K_WO04, K_WO08,
K_W09, K_U02,
K_U03, K_U06
K_U09, K_KO1,
K_K02, K_K05

30E 15 15 60 5

Tresci programowe

Celem zajec€ jest przekazanie Studentom aktualnej i ujetej catosciowo wiedzy z zakresu
wspotczesnych trendow na rynku sportowym, wyksztatcenie umiejetnosci krytycznej analizy,
interpretacji i oceny dziatan z zakresu nowoczesnego marketingu na rynku sportowym oraz
zapoznanie Studentow z nowoczesnymi formami komunikacji stosowanymi w firmach
sportowych. W ramach tresci programowych Student zapoznaje sie z definicjg rynku
sportowego i jego elementami. Waznym elementem programu sg tu zintegrowane dziatania
rynkowe w warunkach wspétczesnego swiata. Student poznaje tez trendy marketingowe w
Internecie, marketing oparty na bazach danych oraz rozwéj komunikacji na rynku sportowym.
W programie ujeto tez nowatorskie wykorzystanie mediow spotecznosciowych w dziataniach
na rynku sportowym, dziatania z zakresu OTT oraz sposob zastosowan Al w aktywizacji
popytu na rynku sportowym. Student poznaje tez wcigz rozwijajgce sie formy na rynku

sportowym, jak e-sport i gamifikacja.

53.4

Nowoczesne technologie na rynku

sportowym

K_W02, K_W03,
K_W05, K_W07,
K_W09, K_W12,
15 30 45 3 | K_U02, K_U04,
K_U05, K_U07
K_U09, K_KO1,
K_KO3,
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Tresci programowe

Celem zaje¢ jest zapoznanie studentéw z nowoczesnymi technologiami wykorzystywanymi
na rynku sportowym oraz rozwijanie umiejetnosci ich krytycznej analizy i praktycznego
zastosowania. W ramach przedmiotu omawiane sg rozwigzania z zakresu analityki danych,
sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy, technologii ubieralnych, aplikacji mobilnych, e-
sportu, VR/AR oraz narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie organizacjami sportowymi i
zaangazowanie kibicow. Studenci analizujg studia przypadkow i tworzg wtasne projekty

technologiczne z uwzglednieniem aspektéw prawnych i etycznych.

54.4

Przywédztwo i coaching
w organizacjach sportowych/
Leadership and coaching in sports

organizations

K_W03, K_WO04,
15 15 30 2 | K W07, K_U03,
K_U08, K_KO05

Tresci programowe/Course content

Przedmiot realizowany w jezyku angielskim

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z funkcjonowaniem przywddztwa i coachingu
w organizacjach sportowych. W szczegolnosci chodzi o zasady, role, obowigzki w
organizacjach sportowych; przygotowywanie, tworzenie, dostarczanie, konczenie ses;ji
sportowych prowadzonych przez lideréw lub treneréw. Czes$¢ przedmiotu jest poswiecona
warunkom finansowym i prawnym dotyczgcym organizacji sportowych prowadzonych réwniez
przez lideréw lub trenerow.

The aim of the course is to familiarize students with the functioning of leadership and
coaching in sport organizations. The course will discuss in particular rules, roles,
responsibilities within sport organizations; preparing, creating, delivering, concluding a sport
sessions doing by leaders or coaches. A part of the subject is dedicated do financial and

legal terms regarding sport organizations doing also by leaders or coaches
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55.4

Techniki relaksacyjne

45

K_W02, K_U08,
K_K02, K_K05

45 3

Tresci programowe

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z technikami relaksacyjnymi ciata i umystu.

Program zaje¢ uwzglednia podstawowg wiedze z zakresu budowy i funkcjonowania

organizmu ludzkiego. Studenci nabywajg wiedze dotyczgcg czynnikéw stresogennych oraz

ich wptywu na organizm, poznajg takze skutki przewlektego stresu. W trakcie zaje¢

omowione zostang techniki relaksacyjne pozwalajgce na zachowanie rownowagi ciata

i umystu, zapewniajgce poczucie ogolnego dobrostanu organizmu.
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