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pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Doroty Jelonek

1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawg przygotowania recenzji jest pismo dr hab. Agnieszki Mesjasz-Lech, prof. PCz,
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci, z dnia
19.11.2024 z informacja o powotaniu mnie decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu i Jako$ci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej na recenzenta w/w
rozprawy oraz przystany wraz z nim egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia w opracowaniu recenzji jest art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2. Ocena problematyki podjetej w pracy

Chociaz procesy cyfrowej transformacji organizacji powszechnie wigzane s3 z
wkroczeniem Internetu do gospodarki to ich korzenie sa duzo wcze$niejsze. Poczatki tego
zjawiska to pojawienie si¢ w roku 1951 pierwszego komputera w przedsigbiorstwie i
wykorzystanie go do przygotowania listy ptac oraz czekéw dla pracownikow firmy J. Lyons
& Company. Kolejne lata to pojawianie si¢ kolejnych klas maszyn oraz rozwoj roéznorakich
systemow informatycznych 1 ich wykorzystanie w roéznych obszarach funkcjonalnych
organizacji. Znaczenie tego trendu wzrosto jeszcze bardziej wraz z wkroczeniem Internetu do
rzeczywistosci  spoleczno-gospodarczej i dokonujagcymi si¢ procesami jej cyfrowej
transformacji oraz przenoszenia do przestrzeni elektronicznej coraz wigkszej ilosci
realizowanych przez siebie dzialan. Dodatkowo zostat on istotnie zdynamizowany wraz z
rozwojem narzedzi opartych na technologiach mobilnych. Procesy dokonujacej si¢

transformacji przysSpieszone zostalty w kolejnych latach przez rozwdj takich zjawisk jak



Internet Rzeczy (Internet of Things), coraz szersze si¢ganie przez organizacje po systemy
,chmurowe”, wykorzystanie przez nie technologii blockchain, coraz szersze wdrazanie
systemow analitycznych Big Data czy tez, w ostatnim czasie, rozwigzan opartych na uzyciu
sztucznej inteligencji.

Narastajgce znacznie procesow cyfrowej transformacji organizacji wida¢ doskonale przez
pryzmat stale rosngcych ich wydatkow na technologie informatyczne. Wedtug raportu firmy
Gartner w roku 2021 globalnie wynosity one 4,4 biliona dolarow', a w 2024 roku byto to juz
ponad 5,3 biliona dolaréw. Prognozy na rok 2025 wskazuja na jeszcze bardziej znaczacy ich
wzrost do poziomu 5,7 biliona dolarow. W tym kontekScie organizacje zdecydowanie
najwiecej wydaja na ustugi komunikacyjne (communication services) oraz oprogramowanie’.

Jednoczesnie na przetomie lat 80. i 90. ujawnilo si¢ coraz szersze zainteresowanie
spojrzeniem procesowym na funkcjonowanie organizacji i zarzadzanie nimi oraz stopniowe
odchodzenie od dominujacej przez lata orientacji funkcjonalnej. Przejawem tego typu
kierunkow zmian stato si¢ wdrazanie przez przedsi¢biorstwa w jego duchu takich koncepcji
jak Total Quality Management (TQM), Business Process Improvement (BPI) oraz Business
Process Reengineering (BPR). Jednocze$nie ta ostatnia stat si¢ pierwsza koncepcja taczaca
procesy biznesowe oraz ich przebudowe z technologiami informatycznymi i uwypuklajaca
kluczowa role tychze technologii w procesie dokonywanych zmian.

Dostrzegajac powyzsze trendy zachodzace we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej
Autorka rozprawy podjeta si¢ zbadania kwestii tego w jaki sposéb powinna zostaé
przeprowadzona w przedsiebiorstwach cyfrowa transformacja w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz jak powinna ona przebiega¢ w odniesieniu do okreslonych proceséw
zarzadzania zasobami ludzkimi, tak aby w konsekwencji zakonczyta si¢ ona sukcesem.

Oceni¢ nalezy, iz podjety przez Doktorantke cel jest z jednej strony ambitny, z drugiej
natomiast $§wiadczy o umiejetno$ci wyszukiwania przez Nig interesujacych obszarow
badawczych oraz podejmowania prob rozwigzania istotnych i aktualnych problemow

naukowych.

3. Ocena merytoryczna zawartosci recenzowanej rozprawy

! Gartner: Gartner Forecasts Worldwide IT Spending to Grow 3% in 2022.
[https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-06-14-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-
to-grow-3-percent-in-2022]. 14.07.2022.

> Gartner: Gartner Forecasts Worldwide IT Spending to Grow 9.3% in 2025. [https://www.gartner.com/en/
newsroom/press-releases/2024-10-23-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-nine-point-three-
percent-in-2025]. October 23, 2024.



3.1. Problem badawczy podjety w rozprawie oraz jej temat i zakres

Umiejetno$¢ wyboru odpowiedniego problemu badawczego jest bez watpienia jednym z
najwazniejszych elementéw kazdej pracy naukowej. Jest ona tym istotniejsza, iz niezwykle
wazne jest dokonanie wyboru takiego obszaru badawczego, ktory umozliwial bedzie
whniesienie autorskiego wktadu w danej dyscyplinie naukowej, a jednocze$nie dawat bedzie
perspektywy dalszego rozwoju naukowego. Patrzgc z tego punktu widzenia na recenzowana
dysertacje nalezy uznaé, iz Doktorantka we wiasciwy sposob uzasadnita dokonany przez
siebie wybor (S. 6). Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz sformutowanie przez Autorke problemu
badawczego uzasadnia pdzniejsze wykorzystanie przez Nig metod i narzedzi badawczych
przedstawionych w rozprawie.

Jezeli chodzi o sam tytut dysertacji, tj.: ,,Cyfrowa transformacja zarzqdzania zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwach™, t0 oceni¢ nalezy, iz zostal on sformutowany we wiasciwy
sposob, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w pracy analiz i badan w pelni odpowiada
tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem tak studia literaturowe jak i badania
empiryczne dotyczace zagadnien zwigzanych z kwestiami cyfrowej transformacji procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach gospodarczych. Uzna¢ nalezy, iz taki a nie
inny wybor problemu badawczego, wykorzystana przez Autork¢ metodyka badawcza jak i
zaprezentowana przez Nig wiedza dziedzinowa spelniaja wymogi ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim. Zauwazy¢ rowniez nalezy, iz sposob rozwigzania przez Doktorantke
sformulowanego problemu badawczego jest interesujgcy, posiada istotne elementy nowosci

jak rowniez jest zrodtem nowej wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

3.2. Problemy badawcze dysertaciji, jej hipotezy oraz cele

Autorka sformutowata problem badawczy pracy w postaci pytania (s.6). A mianowicie:
»W jaki sposob powinna zosta¢ przeprowadzona cyfrowa transformacja zarzqdzania zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwach oraz jak bedzie przebiegata w odniesieniu do wyréznionych
procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi, aby taka zmiana zakonczyta si¢ sukcesem”. Ocenié
nalezy, iz sformulowany on zostal we wtasciwy sposob.

W nawigzaniu do tak okre§lonego problemu badawczego Doktorantka postawit

nastepujaca hipoteze gtdéwna rozprawy (s.7):



~Wykorzystanie modelu referencyjnego cyfrowej transformacji zarzgdzania zasobami

ludzkimi w przedsigbiorstwach stanowi kluczowy czynnik sukcesu transformacji oraz wWzrostu

efektywnosci procesow zarzqdzania zasobami ludzkimi”.

W nawigzaniu do hipotezy gléwnej Autorka sformutowata szes¢ hipotez szczegdtowych

(s. 7):
1.

»Brak uwzglednienia w strategii przedsiebiorstw planow cyfrowej transformacji
procesow zarzqdzania zasobami ludzkimi jest barierq we wprowadzaniu tej zmiany.”
~Wyzszy poziom dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstw pozytywnie wplywa na
realizacje celow cyfrowej transformacji procesow zarzqdzania zasobami ludzkimi”.
»Wyzszy poziom kompetencji cyfrowych pracownikow jest czynnikiem wspierajgcym
wdrazanie cyfrowej transformacji procesow zarzqdzania zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwach”.

»Brak wiedzy pracownikow na temat celow cyfrowej transformacji procesow
zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach jest czynnikiem hamujgcym
realizacje tej zmiany”.

»Ograniczony budzet jest czynnikiem hamujgcym wdrozenie cyfrowej transformacji
procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach”.

,Cyfrowa transformacja procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi istotnie i

pozytywnie wplywa na wyniki przedsiebiorstw”.

W  odniesieniu do sformutowanego problemu badawczego Autorka wskazuje na

nastepujace cele rozprawy (s.8):

glowny cel rozprawy: ,Opracowanie modelu referencyjnego cyfrowej transformacji
zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach”.

szezegolowy cel rozprawy 1(a): ,, ldentyfikacja determinant cyfrowej transformacji
procesu rekrutacji i zapewnienia zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach”.
szezegolowy cel rozprawy 1(b): , ldentyfikacja determinant cyfrowej transformacji
procesu oceniania pracownikow w przedsigbiorstwach”.

szezegolowy cel rozprawy 1(c): ,, ldentyfikacja determinant cyfrowej transformacji
procesu  rozwoju  pracownikow i  doskonalenia  ich  kompetencji w
przedsiebiorstwach”.

szczegolowy cel rozprawy 1(d): , ldentyfikacja determinant cyfrowej transformacji

procesu zarzqdzania talentami w przedsigbiorstwach”.



szczegolowy cel rozprawy 1(e): ,, ldentyfikacja determinant cyfrowej transformacji
procesu zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwach”.

szezegolowy cel rozprawy 2: ,, Sformufowanie zaloZen modelowych cyfrowej
transformacji zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach”.

szczegotowy cel rozprawy 3: , Weryfikacja modelu referencyjnego cyfrowej

transformacji zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach”.

Jednocze$nie Doktorantka wskazuje, iz celem utylitarnym pracy jest ,,opracowanie

rekomendacji dla przedsiebiorstw, ktore podejmg decyzje o wdrozeniu modelu

referencyjnego cyfrowej transformacji zarzqdzania zasobami ludzkimi w swoich

organizacjach”.

Oceni¢ nalezy, iz sformutowana hipoteza gléwna oraz hipotezy pomocnicze spojne sg z

celami rozprawy oraz metodami badawczymi wykorzystywanymi w dysertacji.

Podsumowujac, Doktorantka w sposob poprawny i spojny sformutowata cele rozprawy, a

przyjeta hipoteza gléwna zostata udowodniona w drodze przedstawionych badan oraz analiz.

3.3. Metody badawcze oraz zrodta informacji wykorzystywane w rozprawie

W procesie badawczym Autorka recenzowanej pracy doktorskiej wykorzystuje wlasciwe

metody badan jak rowniez postuguje si¢ dobrze dobranymi pozycjami literaturowymi oraz

innymi Zzroédtami naukowymi. Metody te obejmuja (S. 9):

krytyczny przeglad literatury przedmiotu,

analize dokumentow,

obserwacje,

badania ankietowe (Computer-Assisted Web Interview - CAWI),

wywiady swobodne nieukierunkowane i nieustrukturyzowane,

poglebione wywiady indywidualne z menadzerami oraz specjalistami (In-depth
Interview- 1DI),

metody statystyczne.

Analizujgc tak sposob doboru oraz wykorzystania przez Autorke narzedzi i metod

badawczych, jak rowniez sposob oraz zakres sformutowanych na ich podstawie wnioskow i

konkluzji nalezy oceni¢ je w sposob jak najbardziej pozytywny.

3.4. Struktura dysertacji



Recenzowana praca to 220 stron tekstu gtdéwnego, literatura (17 stron), spis rysunkow (2
strony), spis tabel (4 strony), spis zatgcznikow (1 strona), zatgczniki (23 stron) oraz
streszczenie w jezyku angielskim (2 strony). Lacznie dysertacja liczy 269 stron. Ocenié
nalezy, iz ma ona wtasciwa i odpowiednio przejrzysta strukture.

Recenzowana praca podzielona zostata na wstep, szes¢ rozdzialéw oraz zakonczenie. W
pierwszej cze$ci (8 stron) zawarto m.in. uzasadnienie podjecia przez Autorke tematu,
problemy badawcze pracy oraz jej cele, hipoteze gtéwng oraz hipotezy pomocnicze,
charakterystyke metod badawczych jak roéwniez przedstawiono zawarto$¢ poszczegdlnych
rozdziatlow. W rozdziale pierwszym (27 stron) przedstawiono rozwazania dotyczace pojgcia
zarzadzania zasobami ludzkimi, jego ewolucje w czasie, najwazniejsze cele 1 zadania
Zwigzane z tym procesem organizacyjnym oraz zaprezentowano modele jakie wykorzystuja
przedsigbiorstwa w tym obszarze. Kolejny rozdziat (51 stron) zawiera kwestie zwigzane z
podej$ciem procesowym | jego wykorzystaniem w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Z kolei rozdziat trzeci (24 strony) poswigcony jest kwestiom cyfrowej transformacji procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi i zwigzanych z tym wyzwan.

Kluczowe dla catej dysertacji sa trzy kolejne rozdzialy tj. czwarty, piaty i szosty. Pierwszy
z nich (22 strony), poswiecony jest prezentacji metodyki i procedury postepowania
badawczego. Z kolei w rozdziale pigtym (67 stron) Autorka przedstawita charakterystyke
proby badawczej, opisata pilotazowe badania ankietowe oraz zatozenia modelowe, ktore
stuzyly do opracowania modelu referencyjnego cyfrowej transformacji zarzadzania zasobami
ludzkimi w przedsi¢biorstwach. Ostatni, szosty, rozdziatl pracy (11 stron) poswiecony jest
weryfikacji opracowanego przez Autork¢ modelu. Proces ten przeprowadzony zostal w
oparciu o wykorzystanie wywiadow indywidulanych.

Ostatnim elementem pracy jest podsumowanie (6 stron), w ktorym Autorka odniosta si¢
do przeprowadzonych przez siebie badan i weryfikacji postawionych przez siebie hipotez,
przedstawita wnioski koncowe wynikajace z realizacji pracy oraz wskazata dalsze kierunki
badan.

Podsumowujgc oceni¢ nalezy, iz zaproponowana Struktura dysertacji jest spdjna z jej
celami, w sposob sprawny przedstawia caty przeprowadzony proces badawczy jak réwniez W
sposob przejrzysty prezentuje wnioski wynikajagce ze zrealizowanych badan. Struktura pracy
zastuguje rowniez na wysoka ocen¢ w kontekscie przyjetej przez Autorke hipotezy gtownej

rozprawy.



3.5. Strona formalna rozprawy

Oceni¢ nalezy, iz Autorka dysertacji postuguje w niej zrozumiatym jezykiem, a jakosé
takich aspektow jak sktad tekstu, interpunkcja, stylistyka czy tez wykorzystywane w niej
elementy graficzne sg generalnie rzecz biorgc na wysokim poziomie. Jednoczes$nie zauwazy¢
nalezy, iz nie ustrzegla si¢ Ona jednak pewnych drobnych btedéw i usterek w procesie
przygotowywania tekstu rozprawy. Ponizej przyktady kilku z nich:

e Niezrozumiate zdania np. ,,C. Zajac (2007) uwaza, ze zasoby to najwigksza wartos¢

kazdego przedsi¢biorstwa natomiast powinna by¢ spojne pomi¢dzy celami organizacji,
a celami pracownikdéw, poniewaz to pracownicy realizuja cele przedsigbiorstwa”
(s.17).

e Niezreczne sformutowania np. ,,referuje do strategii ogdlnej” (s.18), ,,w komparycji
pomiedzy wszystkimi jednostkami decyzyjnymi oraz stosowanymi do tego
narze¢dziami” (s.18) czy tak ,,proces wdrazania podej$cia procesowego” (s.42).

e Brak konsekwencji w postugiwaniu si¢ duzymi i matymi literami np. ,,model
Harwardzki”, ,,szkota harwardzka™ (s.29).

o Tzw. ,literowki” np. ,,Z gzadawanymi pytaniami” (zamiast ,,Z zadawanymi
pytaniami” s. 145).

e Nieuzywanie przez Autorke kursywy przy nazwach anglojezycznych np. ,.direct
search i executive search” (s.51).

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz Autorka rozprawy, generalnie rzecz biorac, rzetelnie
podszedt do jej przygotowania, tak w wymiarze edytorskim jak i merytorycznym. Wskazane
powyzej uwagi maja jedynie na celu pokazanie kwestii mogacych podnies¢, jakos¢ tekstu w
wymiarze technicznym. Podkresli¢ nalezy, iz nie wywierajg one jednak wiekszego wptywu na

prowadzone w dysertacji przez jej Autorka rozwazania merytoryczne.

3.6. Kwestie oraz pytania dyskusyjne

W trakcie prowadzenia analizy tresci recenzowanej pracy nasuneto si¢ kilka uwag i pytan

0 charakterze polemicznym:
» W nawigzaniu do hipotezy gltownej rodzi si¢ pytanie: czy rzeczywiscie bez
znajomosci 1 wykorzystania modelu referencyjnego nie jest mozliwe skuteczne

przeprowadzenie procesu cyfrowej transformacji w obszarze zarzadzania



zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach (rowniez i w innych obszarach)?
Wydaje sig, iz w zdecydowanej wigkszosci przypadkow tak si¢ wtasnie dzieje.

= Jak konkretnie przebiegal proces doboru préby (775 respondentéw)? Opis
zamieszczony W pracy nie wyjasnia jego realnego przebiegu.

= Jaki realny sens mialo przeprowadzenie drugiego krytycznego przegladu
literatury (grudzien 2023-styczen 2024), skoro wszystkie dalsze dziatania
badawcze oparte byly na bazie wynikéw pierwszego przegladu i
zidentyfikowanej wtedy luce badawczej i1 sformulowanym problemie
badawczym? Zauwazy¢ nalezy, ze momencie rozpoczecia drugiego etapu analizy
literaturowej realizowana byta juz faza badan ankietowych (s.122).

= Jaki byl powdd ponownego przytoczenia w zakonczeniu pracy jej celow oraz

hipotez badawczych?
4. Whioski koncowe

Kazda dysertacja doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez jej Autora
konkretnego problemu badawczego oraz umiej¢tnosci jego rozwigzania z uzyciem
adekwatnych metod badawczych. W przypadku recenzowanej rozprawy stwierdzi¢ nalezy, iz
Doktorantka taka umiejetno$¢ posiada. W rezultacie praca o zaproponowanej przez Autorke
tematyce jak najbardziej moze by¢ przedmiotem przewodu doktorskiego w jednostce
naukowej posiadajgcej uprawnienia naukowe w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci.

W swojej rozprawie Doktorantka przeprowadzita wiarygodne, poprawne metodycznie
badania literaturowe 1 empiryczne oraz niezbedne analizy dotyczace zagadnien zwigzanych z
kwestiami cyfrowej transformacji procesow zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach
gospodarczych. W rezultacie doprowadzity one do wniosku koncowego, potwierdzajacego
przyjeta hipotezg gldwng oraz hipotezy pomocnicze. Podsumowujac:

e Recenzowana dysertacja napisana zostata pod wzglgdem merytorycznym w sposob jak
najbardziej poprawny. W swoich badaniach Autorka umiejetnie wykorzystata
dostepng literature przedmiotu oraz postuzyla sie wlasciwymi metodami prowadzenia
badan, wykazujac si¢ tym samym wymaganymi umiejetnosciami tak badawczymi jak i

warsztatowymi.



e Zawarto$¢ recenzowanej rozprawy swiadczy o znaczaCym poziomie wiedzy Autorki w
zakresie analizy i badania wybranego przez Nig obszaru jak rowniez dobrej
znajomosci przywotywanej literatury tematu.

e Praca zawiera elementy oryginalne, stanowigce o wkladzie Doktorantki w rozwoj
wiedzy na temat cyfrowej transformacji procesow zarzadzania zasobami ludzkimi w
organizacjach gospodarczych. Opracowany przez Nig model referencyjny tychze
procesdOw moze mie¢ zastosowanie tak w dalszych badaniach empirycznych jak

réwniez W praktyce gospodarczej.

Podsumowujac, Autorka rozprawy ma $wiadomos$é problemu badawczego oraz wie, co
zamierza zbadac i jak nalezy to zrobi¢. Fakty te potwierdza zaréwno sposob prowadzenia
przez Nig analizy jak rowniez logiczny ciag Jej wywodow o0raz sposob analizy
przeprowadzonych badan.

Stad tez, biorgc pod uwagg powyzsze spostrzezenia uzna¢ nalezy, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgr inz. Anny Nowackiej spelnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim w mysl art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce. Czyli stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, wykazuje
odpowiednia ogolna wiedze teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Biorac pod uwage
powyzsze wnioskuje o przyjecie recenzowanej rozprawy przez Rade Dyscypliny
Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki

Czestochowskiej i dopuszczenie jej do publicznej obrony.



