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Podstawa formalna opracowania recenzji

Podstawa formalng opracowania niniejszej recenzji jest decyzja Rady Dyscypliny
Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu Zarzadzania z dnia 19 listopada 2024 roku o
powotaniu mnie na recenzenta w postepowaniu na wniosek mgr inz. Anny Nowackiej o nadanie
stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
ijakosci na podstawie dysertacji nt.: Cyfrowa transformacja zarzadzania zasobami ludzkimi

w przedsi¢biorstwach.

Ocena tytulu rozprawy doktorskiej

Przedlozona do oceny rozprawa doktorska zostala napisana przez Pania mgr inz. Anng
Nowacka i zostala zatytutowana ,,Cyfrowa transformacja zarzgdzania zasobami ludzkimi w
przedsigbiorstwach”. Praca zostata napisana pod kierunkiem naukowym Pani Prof. dr hab.
Doroty Jelonek. Przedlozona do oceny rozprawa doktorska stanowi podstawe ubiegania si¢ w
postepowaniu o nadanie stopnia doktora w naukach spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Tytul rozprawy dotyczy aktualnego problemu zarzadzania zasobami ludzki w kontekscie

transformacji cyfrowej w przedsigbiorstwach.

W tytule rozprawy nawigzano do podjgtego problemu badawczego dotyczacego sposobu
przeprowadzenie cyfrowej transformacji zarzadzania zasobami ludzkimi w odniesieniu do
procesow zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach. Rozprawa dotyczy nowatorskiego
podejscia do budowy modelu referencyjnego MRCTZZL w przedsigbiorstwach. Model zostat
oparty na wynikach badafi ilosciowych i jakosciowych, a takze poddany wieloetapowej weryfikacji
i ocenie, a wyniki postuzyly do opracowanie rekomendacji niezbednych w procesie podejmowania
decyzji o cyfrowej transformacji przedsigbiorstw w dobie zmian zachodzacych w turbulentnym
otoczeniu i zmieniajgcych si¢ uwarunkowan technologicznych i organizacyjnych, szczegélnie w
kontekscie globalnych zagrozen epidemiologicznych i geopolitycznych, a takze zmieniajacych si¢
oczekiwan w zakresie realizacji proceséw zarzadzania kapitatem intelektualnych 1 jego

wirtualizacji.



Ocena ukladu rozprawy doktorskiej

Tre$é rozprawy zawarto na 269 stronach. Struktura rozprawy zostala podzielona na czgs§¢
wlasciwa pracy oraz spisy wraz z zatgcznikami. Rozprawe rozpoczynaja Spis tresci i Wstep.
Wlasciwa tre$é pracy zawarto w sze$ciu rozdziatach. Prace koficzy Zakoriczenie. W rozprawie
zamieszczono Literature, Spis rysunkow, Spis tabel, Zalgczniki i Summary. Strukturg pracy

oceniam jako prawidlowa.

Wstep pracy zawarto na 8 stronach (str. 5-12). Przedstawiono w nim osadzenia problemu
naukowego na podstawie analizy proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi z uwzglednieniem
czynnika transformacji cyfrowej, uzasadnienie problemu badawczego rozprawy doktorskiej,
hipotezy badawcze, cel gtéwny i cele szczegolowe, metody badawcze, procedurg badawcza (Rys.
W.1) i strukture rozprawy. Wszystkie elementy dysertacji oceniam jako wazne i sformutowane
poprawnie. Kluczowym dla rozwazan dysertacji bylo sformutowanie we wstgpie hipotezy glownej

oraz szesciu hipotez szczegdlowych:

Hipoteza gtéwna brzmiata nastepujaco: Wykorzystanie modelu referencyjnego cyfrowej
transformacji zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach stanowi kluczowy czynnik

sukcesu transformacji oraz wzrostu efektywnosci procesow zarzqdzania zasobami ludzkimi.
Dodatkowo hipotezy szczegotowe sformutowano nastgpujaco:

Hipoteza (HI): Brak uwiglednienia w strategii prredsigbiorstw planow cyfrowej
transformacji procesow zarzqdzania zasobami ludzkimi jest barierq we wprowadzaniu tej

zmiany.

Hipoteza (H2): Wyiszy poziom dojrzalosci cyfrowej przedsigbiorstw pogytywnie wplywa

na realizacje celow cyfrowej transformacji proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Hipoteza (H3): Wyiszy pogiom kompetencji cyfrowych pracownikéw jest czynnikiem
wspierajgcym wdrazanie cyfrowej transformacji procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi w

przedsigbiorstwach.



Hipoteza (H4): Brak wiedzy pracownikéw na temat celow cyfrowej transformacji
procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach jest czynnikiem hamujgcym

realizacje tej zmiany.

Hipoteza (HS5): Ograniczony budiet jest czynnikiem hamujgcym wdrozenie cyfrowej

transformacji proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach.

Hipoteza (H6): Cyfrowa transformacja proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi istotnie

i pozytywnie wplywa na wyniki przedsigbiorstw.

Gléwnym celem rozprawy bylo opracowanie modelu referencyjnego cyfrowej
transformacji zarzgdzania zasobami ludzkimi w priedsigbiorstwach”. W  rozprawie

sformulowano nastepujace cele szczegoétowe:

Cel I(a): Identyfikacja determinant cyfrowej transformacji procesu rekrutacji i

zapewnienia zasobow ludzkich w przedsigbiorstwach.

Cel 1(b): Identyfikacja determinant cyfrowej transformacji procesu oceniania

pracownikow w przedsigbiorstwach.

Cel 1(c): Identyfikacja determinant cyfrowej transformacji procesu rozwoju pracownikow

i doskonalenia ich kompetencji w przedsigbiorstwach.

Cel 1 (d): Identyfikacja determinant cyfrowej transformacji procesu zarzqdzania talentami

w przedsigbiorstwach.

Cel 1 (e): Identyfikacja determinant cyfrowej transformacji procesu zarzqdzania wiedzg w

przedsigbiorstwach.

Cel 2: Sformutowanie zatozer modelowych cyfrowej transformacji zarzqdzania zasobami

ludzkimi w przedsigbiorstwach.

Cel 3: Weryfikacja modelu referencyjnego cyfrowej transformacji zarzqdzania zasobami

ludzkimi w przedsigbiorstwach.

Wstep zawiera istotny dla przebiegu dysertacji schemat badawczy w postaci metodyki

badawczej przedstawiony na rysunku W.1. (str. 10), dotyczacy przedstawienie poszczegolnych
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rozdziatéw dysertacji w kontekscie realizacji celu rozprawy doktorskiej i zadan badawczych na

podstawie postawionych hipotez.

Pierwszy rozdzial pracy obejmuje 26 stron (od str. 13 do str. 39) i jest zatytutowany ,.Istota,

ewolucja i tendencje rozwojowe zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsi¢biorstwach”.

W rozdziale tym przedstawiono podstawowe zagadnienia koncepcji zarzadzania zasobami
ludzkimi, zwrécono uwage na roznorodno$¢ i zmiennos¢ w podejsciu do definiowania tego
niezwykle waznego zasobu przedsi¢biorstwa w oparciu przeglad licznej literatury przedmiotu.
Nawiazano do podejécia procesowego zarzadzania zasobami ludzkimi (str. 26) oraz modeli i
strategii rozwoju zarzgdzania zasobami ludzkimi. Rozwazania przedstawione w rozdziale
pierwszym sa wynikiem badaf literaturowych i dotycza przedstawienia podstaw teoretycznych dla

dalszych rozwazan przedstawionych w dysertacji. Rozdziat pierwszy oceniam pozytywnie.

Drugi rozdziat rozprawy zatytulowano ,,Podej$cie procesowe w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi”. Obejmuje on 50 stron (od 40 do 90 strony), w ktorych przedstawiono w sposob bardzo
dokladny zagadnienia teoretyczne zwiazane z kontynuacjg genezy problemu badawczego. Autorka
opierajagc sie na licznej i aktualnej literaturze oméwila zalozenia podejscia procesowego w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi w podrozdziale 2.1., a nastgpnie problematyke procesy rekrutacji
i zapewnienia rozwoju zasobéw ludzkich (podrozdziat 2.2.). Autorka oméwita zalety i wady
wybranych metod rekrutacji wewnetrznej i zewngtrznej. W dalszej czgsci Autorka przedstawita i
oméwila wielowymiarowosé proceséw oceniania pracownikéw i odniosla si¢ do pojgcia
,kompetencje”. Zwrécono uwage na problem planowania rozwoju pracownikéw i doskonalenia
ich kompetencji oraz istotnoé szkolefi dla potrzeb rozwoju pracownika. Rozdziat drugi oceniam
pozytywnie, szczegolnie ze wzglgdu na zwrdcenie uwagi na pojecie zarzgdzanie wiedza w

kontekécie zarzadzania zasobami ludzkimi w pandemii COVID-19 oraz zdalng forme pracy.

Rozdziatl trzeci zatytutowano ,,Cyfrowa transformacja przedsigbiorstw jako wyzwanie
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi” i zawarto na 23 stronach (str. 91 - 114). Autorka przedstawila
w nim réznice podejécia zarzadzani zasobami ludzki i e-zarzadzania zasobami ludzki zdefiniowane
w literaturze przedmiotu. Rozdzial oceniam pozytywnie. Ze wzgledu na petos¢ wywodu

nalezatoby zwrécié wigksza uwage na uszczegolowienie opisu technologii informacyjnych w



cyfryzacji proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi zamieszczonych w rozdziale, opierajac sig

réwniez na wybranych przykiadach wdrozen tychze technologii.

Rozdzial czwarty zatytulowany ,,Metodyka postepowania badawczego” zawarto na 22
stronach (str. 114 - 136). W rozdziale przedstawiono uzasadnienie sformutowania hipotez i celow
badawczych dysertacji na podstawie dotychczasowego krytycznego przegladu literatury w trzech
pierwszych rozdziatach, a ktérego wynikiem byto zidentyfikowanie luki badawczej i postawione
hipotezy i cele badawcze. W kontekécie branzy budowlanej opracowano i oméwiono zatozenia
metody badawczej z uwzglednieniem okreslonej proby badawczej, wskazano poprawnie narz¢dzia
badawcze w zwiazku z zaplanowanymi do realizacji celami w odniesieniu do sformulowanych
hipotez badawczych. Zaprezentowano plan badawczy w formie procedury przedstawionej na
schemacie (rys. 4.1.). W procedurze uwzgledniono 17 etapéw badafi, w tym zgodnie z celem
dysertacji zaproponowano sformutowanie zalozen modelowych do modelu referencyjnego
cyfrowej transformacji zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, opracowano model,
dokonano jego weryfikacji i opracowano rekomendacje. Dane zebrano na podstawie autorskich
narzedzi badawczych, w tym kwestionariusza ankiety, scenariusza poglgbionych wywiadow
indywidulanych i kolejnego scenariusza weryfikujacego zalozenia modelu. Dodatkowo w
rozdziale przedstawiono szczegétowy harmonogram badan w zakresie czasowym (Tabel 4.1.) i
zakres przestrzenny badaf oraz uzasadnienie wyboru branzy budowlanej. Rozdzial oceniam
pozytywnie, przede wszystkim ze wzgledu na szczegolowo przedstawiony aparat narzedziowy,
zaproponowane etapy badan oraz sposob ich realizacji. Ze wzglgdu na roéznorodno$¢ metod w
podejéciu triangulacji metod (ilosciowe, jakosciowe) ich opis wydaje si¢ kluczowy dla

poprawnoéci metodycznej przeprowadzonego wywodu dysertacji.

Rozdziat piaty pt. ,,Model referencyjny cyfrowej transformacji zarzgdzania zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwach” oceniam pozytywnie. Obejmuje on 66 stron (137 — 203).
Stanowi on realizacje celow szczegdtowych oraz weryfikacjg hipotezy gléwnej, ktéra mowi, iz:
Wykorzystanie modelu referencyjnego cyfrowej transformacji zarzgdzania zasobami ludzkimi w
przedsigbiorstwach stanowi kluczowy czynnik sukcesu transformacji oraz wzrostu efektywnosci
proceséw zarzqdzania zasobami ludzkimi, oraz hipotez badawczych w zwiazku z okresleniem
determinant budowy modelu referencyjnego MRCTZZL. Na podstawie przeprowadzonych badan
dokonano pozytywnej weryfikacji hipotez H1 — H6 (strony 147 — 165). Nastepnie zrealizowano



cele szczegdlowe. Na tej podstawie zaproponowano specyfikacj¢ modelu z uwzglednieniem opisu
jego determinant i zalozen konstrukcyjnych (str. 191). Zgodnie z wynikami badan cyfrowa
transformacja proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi powinna obejmowa¢ procesy tj. rekrutacje
i zapewnienie zasob6w ludzkich, ocenianie pracownikow, rozwdj pracownikoéw i doskonalenie ich
kompetencji, zarzadzanie talentami i zarzadzanie wiedza. Budow¢ modelu podporzadkowano
nastepujacym determinantom: 1) cyfryzacje procesu, 2) ograniczenie r¢cznej obstugi procesu, 3)
elektroniczny obieg dokumentéw procesu, 4) wyeliminowanie papierowych dokumentéw z
procesu, 5) zidentyfikowane determinanty dla kazdego z proceséw ZZL. Scharakteryzowano
interesariuszy modelu, czyli pracownikéw bioracych udziat w procesach zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz dokonano graficznej prezentacji modelu ze szczegélowym opisem uwzgledniajgcym
czynniki wspierajace i hamujgce transformacje cyfrowa przedsigbiorstw. Zwrocono w dysertacji
uwage na zarzadzanie zmiang w zakresie cyfryzacji firm w okresie pandemii COVID-19 w

odréznieniu do okresu przed pandemia oraz w czasie wojny w Ukrainie.

Na podkreslenie istotnosci rozdzialu badawczego nalezy pozytywnie oceni¢ fakt, iz w
dysertacji przedstawiono schemat realizacji cyfrowej transformacji w kazdym z wybranych
proces6w zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wskazano ewentualne skutki jej wdrozenia w tych
procesach, a nastepnie poddano je dalszym badaniom. Zgodnie ze sformutowanymi skutkami
transformacji cyfrowej przeprowadzono weryfikacje wynikow badafn w rozdziale széstym pt.
Weryfikacja, ocena i doskonalenie modelu referencyjnego cyfrowej transformacji procesow
zarzagdzania zasobami ludzkimi w przedsi¢biorstwach. Rozdziat stanowi odwolanie do
wynikéw badaf zaprezentowanych w rozdziale pigtym i obejmuje 10 stron dotyczacych
przedstawienia wynikéw poglebionych wywiadéw indywidulanych na wezesniej uzyskane wyniki
bada. Dzieki weryfikacji zaproponowano schemat wdrozenia modelu referencyjnego ztozony z 12
etapow (rys. 6.1) oraz dokonano przegladu czynnikéw stanowigcych rekomendacje dla
przedsigbiorstw podejmujacych decyzjg o wdrozeniu modelu. Weryfikacje modelu oceniam
pozytywnie. Rozwiniecia wymagalaby jedynie czg$¢ zwiazana z ocena i doskonaleniem, jako

kierunki dalszych badan.

Prace koficzy Zakonczenie (strony 215 - 220), stanowigce streszczenie badan

zrealizowanych przez Autorke pracy wraz z rozwazanymi kierunkami przyszlych badan.



Ocena realizacji celu pracy i zastosowanych metod badawezych

Temat rozprawy odpowiada przedstawionej tresci pracy. Struktura pracy jest prawidiowa.
Konstrukcja rozprawy jest poprawna i odpowiada zaproponowanemu do realizacji tematowi pracy.
Cel pracy oraz szczegblowe sformulowano poprawnie we wstepie do pracy. Dodatkowo
postawiono hipoteze gléwna i zaproponowano sze$¢ hipotez badawczych w obszarze luki
badawczej w obszarze przeprowadzenia cyfrowej transformacji w odniesieniu do wyréznionych

proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Dla realizacji celu pracy zaproponowano i zastosowano odpowiednie metody badawcze
oparte na autorskiej metodyce badawczej uwzgledniajacej nastgpujace etapy realizacji badan z
zastosowaniem odpowiednich metod i narzedzi badawczych. W autorskiej procedurze badawczej

uwzgledniono:
1. Krytyczny przeglad licznej literatury przedmiotu.
2. Zidentyfikowanie luki badawczej oraz poprawne sformutowanie problemu badawczego.
3. Poprawne okreslenie hipotez i celow badawczych.
4. Poprawny dobor préby badawczej.
5. Poprawny dobdr metod badawczych.
6. Poprawne opracowanie narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety.

7. Przeprowadzanie pilotazowych badan ankietowych i zastosowanie analizy uzyskanych

danych z wykorzystaniem metod statystycznych.
8. Weryfikacja i modyfikacja narzedzia badawczego w formie kwestionariusza ankiety.
9. Przeprowadzenie badania ankietowego.
10. Analiza i interpretacja danych uzyskanych w badaniu ankietowym

11. Opracowanie narzedzia badawczego w postaci scenariusza poglebionych wywiadow

indywidualnych, dla uzupetiajacych wynikow badania ankietowego w formie wywiadu.



12. Przeprowadzenie pogiebionych wywiadow indywidualnych uzupetiajacych wyniki
badania ankietowego.

ludzkimi w przedsigbiorstwach.

15. Opracowanije narzedzia badawczego w postaci scenariusza pogiebionych Wywiadow

indywidualnych, dla weryfikacji MRCTZZ]. W przedsigbiorstwach.



Ocena koncowa, uwagi polemiczne j pPytania

transformacji przedsiebiorstw:.

®* Wyniki badan przeprowadzone przez Autorke zgodnie z Zaproponowanymi metodamji

*  Wszystkie cele zostaly zrealizowane, a hipotezy zweryfikowane i potwierdzone.
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podstawe TOZwoju przedsigbiorstw w przysztosci?

2. Jakie innowacje oparte na sztucznej inteligencji mozna zastosowac w usprawnieniy

zarzadzania zasobam;i ludzkimi?

gospodarcze;j.

Podsumowanie 1 wnioski koncowe
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W przedsigbiorstwach réznych branz,

Reasumujac stwierdzam, ze fecenzowana przeze mnie praca doktorska autorstwa Pani
mgr inz. Anny Nowackiej pt. »Cyfrowa transformacja zarzadzania zasobami ludzkimi w
Przedsigbiorstwach” napisana pod kierunkiem naukowym Pani Prof. dr hab, Doroty Jelonek
spefnia wymogi Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 nr 65, poz. 595, ze zm.) w zwiazku z art. 179 ust.
112 Ustawy z dnia 3 lipca 2018r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie

Wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 r. poz. 1669 ze zm.) i wnioskuie o jej przy iecie i dopuszezenie do
publicznej obrony.

Jednoczesnie, na podstawie powyzszej oceny, sktadam wniosek do Rady Naukowej
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jako§ci Politechniki Czgstochowskiej

O Wyrdznienie recenzowanej rozprawy doktorskie;j.
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