
Biuro Obstugi Dyscypliny Naukowej 
nauki o zarzwzaniu i jakoscj 

Dr hab. Lukasz Poptawski Prof. UEK wmv%ia& Za?fi%ia 
) Politechnika Czestochowska 

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie tel. 34 3250874 

Loffv. 8.4 AoRl 

RECENZIJA 

rozprawy doktorskiej P. mgra inz. Jerzego Chojeckiego pt. 

»ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W 
PRZEDSIEBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH W POLSCE” 

Promotor: Dr hab. inz. Anna Brzozowska Prof. PCz. 

Dyscyplina naukowa: Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci 

Uwzgledniajgc strone redakcyjna, praca doktorska liczy 403 stron, z tego 281 tekstu 

gléwnego oraz kwestionariusz ankiety (zatacznik nr 1) i kwestionariusz wywiadu (zatacznik 

nr 2) oraz wyniki wywiadu (zalgcznik nr 3), bibliografi¢ (285 publikacji, w tym w obcych 

jezykach; angielski- 69 i niemiecki - 1, 65 pozycji z obszaru netografii), Ponadto, s3: spis 29 

tabel, spis 27 wykreséw i spis 43 rysunkow. Na koncu pracy znajduje si¢ streszczenie w 

jezyku angielskim. W pracy wykorzystano bardzo obszernag literature polska i szereg 

publikacji anglojezycznych, bo zagadnienia zarzadzania zasobami ludzkimi w odniesieniu do 

turystyki wystepujg na calym swiecie. 

W ocenie strony formalnej rozprawy doktorskiej P. mgra inz. Jerzego Chojeckiego 

stwierdzam, iz poprawnos¢ jezyka, uktadu pracy, stylu i prawidlowego stosowania odniesien 

do zrédet oraz bibliografii sq wlasciwe z zastrzezeniem ze praca w mojej opinii jest zbyt 

obszerna. Doktorant prezentuje prawidtowe opanowanie techniki pisania pracy. 

Uklad pracy jest prawidtowy i logiczny, praca sklada si¢ ze wstepu, 5 rozdzialow, 

podsumowania oraz bibliografii, a takze zawiera 2 kwestionariusze i wyniki, spisy: tabel, 

rysunkow, wykresOw oraz streszczenie. 

Przyjety zakres pracy uwazam za prawidlowy, a analize podjetego problemu za cenng, 

zwlaszcza, ze jest to ciagle problem nierozwigzany mimo, ze poruszany w literaturze. 

Odnoszac sie do struktury pracy stwierdzam, ze jest dobra, przy czym kolejnos¢ i logiczne 

nastepstwo rozdzialdw sg prawidlowe. Tytuly poszczegdlnych rozdzialow wlasciwie 

odpowiadajg ich tresci, a ich objgtos$¢ jest prawidlowa i sa zachowane wlasciwe proporcje 

migdzy nimi. Za blad nalezy uznaé, ze praca jest zbyt obszerna - 281 stron tekstu glownego to



stanowczo za duzo, mimo szerokiego pod wzglgdem zagadniesi problemu badawczego. Praca 

skiada si¢ z 3 rozdzialéw teoretycznych (1-3), a rozdzialy 4 i 5 to empiryczne. 

We wstepie P. mgr Jerzy Chojecki zaprezentowal koncepcje rozprawy, a takze w 

Sposob jasny i przejrzysty uzasadnit wybdr tematu swojej rbzprawy doktorskiej, zwracajgc 

uwage na znaczenie problemu, zwlaszcza z punktu zarzadzania (s. 5). Doktorant odnidst sie 

takze poprzez krétkg charakterystyke do tresci poszczegélnych rozdziatéw (s. 9-11) oraz na 

s. 7-8 opisal 3 etapy procesu badawczego. 

Autor stwierdzil, ze ,,zasadniczym celem dysertacji jest zapelnienie luki badawczej w 

zakresie identyfikacji zmian zachodzacych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w 

dobie globalizacji XXI wieku oraz zbadanie relacji pomigedzy wybranymi elementami 

zarzgdzania zasobami ludzkimi, a strategiami stosowanymi przez przedsiebiorstwa 

turystyczne w zakresie kierowania zespotem”, oraz cele szczegdlowe to (s.5-6): 

Cl: Uporzadkowanie i zweryfikowanie dorobku wiedzy z zakresu zarzadzania 

zasobami ludzkimi. 

C2: Zdefiniowanie specyfiki wyzwan jakie dla branzy turystycznej stawia globalizacja 

XXI wieku. 

C3: Zidentyfikowanie metod oraz sposobOw zarzidzania zasobami ludzkimi dla 

branzy turystycznej w Polsce. 

C4: Operacjonalizacja narzgdzia badawczego stuzacego do oceny poziomu zachowan 

przedsigbiorstw branzy turystyczne;j. 

CS: Identyfikacja empiryczna wplywu wybranych zmiennych determinujacych 

zwiazek pomigdzy procesem zarzadzania zasobami ludzkimi w zakresie rekrutacji, szkolenia, 

motywacji oraz wybranych elementéw kierowania zespolem, a oczekiwaniami pracownikéw 

wzgledem pracodawcow. 

Na s. 6 zaprezentowal hipoteze gléwna o tresci ,nalety pryypusiczaé, ze 

Junkcjonowanie prredsigbiorstw branzy turystycznej w Polsce w kontekscie globalizacji XXI 

wieku determinujg wybrane elementy zarzgdzania zasobami Iudzkimi” i hipotezy 

szczegdlowe (s. 6): 

- H1 - ,,Globalizacja XXI wieku stata si¢ determinantg umigjetnosci zarzgdzania zespolem 

przez kadre kierownicza w miejscu pracy. 

- H2 - Przedsigbiorstwa branzy turystycznej stawiaja na rekrutacje nowego personelu zamiast 

na inwestowanie w posiadany kapitat ludzki. 

- H3 - Strategie z zakresu ZZL w sektorze turystycznym determinujg zmiane pracodawcy oraz 

oceng kierowania zespotem”.



Dla mnie wazne sg z punktu praktycznego hipotezy H2-H3, ktére s bardzo ciekawe, 
natomiast hipoteza H1 jest bardzo istotna ze wzgledu ogdlnego. 

Z rozwojem globalizacji i dostepnosci zasobOw, istotne znaczenie ma wlasciwe i 
racjonalne wykorzystanie zasob6w. Problem ksztaltowania wlasciwych modeli zarzadzania 
zasobami ludzkimi na $wiecie nie jest nowy i stanowi kluczowa kwestie szeregu badan w 
wielu krajach. 

Turystyka jako jedna z branz poddawanych czesto dzialaniu kryzyséw (spowolnieniu 
gospodarki) czy jak ostatnio pandemii COVID — 19 jest szczegblnie narazona na zmiany w 
liczbie i jakoséci zasobéw ludzkich. W realizacji zarzadzania zasobami ludzkimi w 
przedsigbiorstwach turystycznych musi wystepowal odpowiednie wypracowanie takiego 
modelu aby byl on efektywny przy zmieniajgcym si¢ otoczeniu, co jest wazne z punktu 
widzenia dociekan w tej pracy. Za uzasadnione uwazam, ze przedmiotem rozprawy jest 
problem zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach turystycznych. Praca 
doktorska P. mgra inz. Jerzego Chojeckiego skupia sie na najwazniejszych aspektach tego 
problemu, co na tle literatury przedmiotu wyrdznia ja pozytywnie. 

Podjecie przez Autora tematu badawczego dotyczacego tego problemu jest 
niewatpliwie bardzo waznym zagadnieniem, a takze uwazam za niezwykle trafne w $wietle 
aktualnych potrzeb, zwlaszcza w kontekécie wystepujgeych  kontrowersji na poziomie 
lokalnyny zwlaszcza w zakresie ograniczeni turystyki oczekiwanych przez spotecznosé 
lokalng, np. na Majorce czy Teneryfie (np. co z pracownikami z branzy turystycznej, ktora 
jest dominujaca dla gospodarki tych wysp). Obecna dyskusia na ten temat CZy Znaczacego 
odbudowania sig branzy turystycznej po pandsmii COVID- 19 powoduje, ze istnieje 
konieczno$é przeprowadzenia nowego spojrzenia na dotychezasowe podejscie w zakresie 
zarzadzania w tym obszarze. Coraz inne wyzwania przed branza turystyczng wymagaja 
dyskusji réwniez. w moim przekonaniu w zakresie zerzadzania zasobami ludzkimi w 
przedsighiorstwach turystycznych, dlatego wktad Autora w poglebienie Wiedzy na temat 
nalezy uvznaé za pozytywny. W rozprawie zaprezentowane tadania opierajg sig na szeregu 
metodach badawezych, przy czym nalezy takze zwrécié uwagy na trafily tytul rozprawy. 
Szczegdlowa opinia na temat wstgpu pracy jest nastepujgea: zawiera okreslenie celow oraz 
hipotez pracy oraz w jasny i sprecyzowany sposob cpisuje krotko wazniejsze czesoi. 
Zaprezentowano podejécie kompleksowe i zostalo przedstawione w przejrzysty i logiczny 
sposob, przy czym szerzej powinny byé crodéwione metody i narzedzia badawcze, a takze brak 
mi podstawowych informacji z zakresu wykorzystanych informacii i danych. 

Wstep w spisie tresci nie oznaczono numeremn. 
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Natomiast pierwszy rozdzial posiada numer 1. Podobna numeracja zostala zachowana 

analogicznie w dalszej tresci pracy. 

Rozdzial 1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi we wspélczesnym przedsicbiorstwie 

W rozdziale pierwszym, na stronach od 12 do 56 Autor zaprezentowal w 4 

podrozdzialach zagadnienia teoretyczne, zwlaszcza dotyczace: zarzadzania zasobami 

ludzkimi (ZZL) we wspdlczesnym przedsigbiorstwie, charakterystyke wybranych modeli 

ZZL, kierunki rozwoju ZZL i ich wplyw na funkcjonowanie wspoltczesnych organizacji. 

Autor na przyklad na s. 46-52 opisal za pomoca rys. 7, 8, 9 bardzo ciekawe modele: powiagzan 

zachowan lidera, schemat przywodztwa czy przywodztwa w ujeciu zespotowym, co Swiadczy 

ze Doktorant ma swiadomo$¢ wystgpowania szeregu zwigzkéw o wieloaspektowym 

charakterze. 

W tej czgsci rozwazan zastosowano obszerng bibliografie, w sposob rzeczowy i 

merytoryczny  przedstawiono najwazniejsze  zagadnienia  teoretyczne omawianej 

problematyki. Na uwage w tej czedci pracy zasluguje opis gléwnych koncepcji ZZL oraz 

tabele nr 3 i 4 opracowane przez Autora. Ta cze$¢ pracy zyskalaby, gdyby Autor 

ustosunkowat si¢ szerzej do przedstawianych kwestii, przy czym nalezy docenié, ze ujat tg 

problematyke catosciowo, co nie jest fatwe. 

Rozdzial ten oceniam dobrze, poniewaz jest odpowiednim wprowadzeniem do 

przedstawionego w dalszej czesci przedmiotu badan. 

Rozdziat 2. Pojecie globalizacii XXI wieku i jej cechy 

Na stronach 57-97 Autor przedstawia pojecie globalizacji XXI wieku i jej cechy poprzez rys 

historyczny, wspolczesne wyzwania oraz szanse i zagrozenia dla wspdlczesnych 

przedsigbiorstw. Ten rozdziat cechuje duza kompleksowos¢ i wnikliwosé, co jako recenzent 

musze docenié, natomiast trudno sie zgodzié aby opis zaczaé¢ od obecnych czaséw a konczy¢é 

na Starozytnosci (podrozdziat 2.1). 

Takze na pozytywna oceng tej czegsci rozprawy zastuguje znajomosé wspdtczesnych 

wyzwan przez Doktoranta, zwlaszcza wielokulturowosci oraz przytoczenie badad z zakresu 

wplywu globalizacji na funkcjonowanie przedsiebiorstw. 

Rozdziat ten jest ciekawy i stanowi dobre wprowadzenie do dalszych rozwazan w rozprawie. 

Rozdzial 3. Branza turystyczna i jej specyfika w aspekcie zarzadzania zasobami ludzkimi 

W trzecim rozdziale, na stronach od 98 do 147 Autor zaprezentowal - poprzez rzetelng 

i szczegblowy analize — branze turystyczng w aspekcie ZZL. Rozdzial ten sklada si¢ z 4 

podrozdzialéw. Podrozdzialy 3.3-3.4 zwlaszcza w zakresie dociekan przedstawionych w



rozprawie majg walory poznawcze. Rozdzial ten cechuje spdjnos¢ logiczna i wartosé 

merytoryczna, zwlaszcza z punktu widzenia poznania przez czytelnika wyzwan i specyfiki 

ZZL w przedsigbiorstwach turystycznych. Nalezy podkresli¢, ze Doktorant rozumie znaczenie 

zasobow ludzkich w rozwoju przedsicbiorstw turystycznych, co mozna przeczytaé na s. 146 

»Rozwigzaniem probleméw wynikajacych z zarzadzania zasobami ludzkimi w branzy 

turystyczne;j jest inwestycja w kapitat ludzki, poniewaz to ludzie (zar6wno kadra zarzadzajaca 

Jak i pracownicy) stanowig o sile strategii z zakresu konkurencyjnosci”. 

Rozdzial ten oceniam dobrze i jest dobrg podstawa do dalszych rozwazafi w kolejnych 

rozdziatach. 

Rozdzial 4. Empiryczny wymiar zarzadzania zasobami ludzkimi na przykladzie branzy 

turystycznej w Polsce 

Za pomocg rozdzialu 4 sktadajacego sie z 3 podrozdziatow, rozpisanego na stronach 

148-196 Autor opisal najwazniejsze czynniki i narzedzia wplywajace na ZZL w 

przedsigbiorstwach turystycznych, uwzgledniajgc teorie i koncepcje teoretyczne. Dla mnie 

najbardziej warto$ciowa czescig tego rozdziahu jest podrozdziat 4.3 o identyfikacji zaleznosci 

pomigdzy wybranymi elementami ZZL oraz okreélenie ich wplywu na funkcjonowanie firmy 

z branzy turystycznej z tabelg nr 12 (5.187) oraz rys. 38-41 (5.189-195), ktore sg autorskim 

opracowanimi Doktoranta. 

Rozdziat ten oceniam dobrze. 

Rozdziat 5. Wybrane aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach branzy 

turystycznej — ujecie praktvczne 

Rozdzial ten sklada si¢ z 3 podrozdzialéw, rozpisanych na stronach 197-276, i dotyczy 

badan empirycznych Doktoranta w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. 

Rozdzial ten prezentuje to, co dla mnie jest wazne, wyniki wlasnych badan 

ankietowych oraz przeprowadzone analizy, co jest wkiadem wilasnym Autora do dyscypliny 

nauki o zarzadzaniu i jakosci. Ten rozdzial w sposéb istotny dla czytajgcego i recenzujacego 

jest przejrzysty wraz z zachowaniem odpowiedniej metodologii badan. Przebieg procedury 

badawczej Autor zaprezentowal na s. 200 (rys. 43), i jest wiasciwy dla tego typu badan a 

dobrane metody badawcze prawidlowe. Dobér proby zostat przez Autora opisany na s. 205. 

W dalszym procesie badawczym, ktory jest opisany rzetelnie, przeprowadzono analize 

SWOT (tab. 13, s. 216, tab.14 s. 218) oraz wyznaczono strategie dla podmiotu w aspekcie 

ZZL (s.217) co jak podkresla Autor na s. 219 bylo pézniejszg podstawa do Zaproponowania 

najbardziej korzystnej strategii dla przedsigbiorstwa turystycznego w aspekcie ZZL (strategia 

agresywna). Kwestionariusz wypetnito 395 respondentéw, przy liczbie 384 oséb wielkosci 
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granicznej (s.205), ktéra byla istotna z punktu widzenia zalozonych badan. Doktorant 

dokonat analiz statystycznych za pomocg miedzy innymi testu- chi- kwadrat w celu 

weryfikacji hipotez. Otrzymane wyniki sg bardzo ciekawe, a wnioski logiczne. W tym 

kontekscie nalezy doceni¢ Doktoranta, ze w swoich rozwazaniach podjal takze probe 

okre§lenia modelu przyczynowo-skutkowego, ktérego wynikiem jest model analizy 

sciezkowe] (wykres 27, s. 271). Przedstawienia wtasnego modelu (wykres 27) oraz wnioskéw 

i rekomendacji (podrozdziat 5.3) to ta czg$¢ rozprawy, ktora jest bardzo warto$ciowa w mojej 

ocenie. 

Wiasne badania ankietowe Doktoranta sg bardzo ciekawe. Niestety zbadane zaleznosci 

sa opisane przez Autora niejasno dla czytelnika (nalezy przeczyta kilka razy), co jest 

pewnym minusem tego rozdziatu. 

Rozdzial ten oceniam dobrze. 

Niektére elementy z ostatnich 2 rozdziatéw majg charakter oryginalny, a w 

szczegblnosci zawarte w podrozdziatach 5.2-5.3, przy czym Autor w podsumowaniu 

rozdzialu 5 odnosi si¢ takze do koniecznosci prowadzenia dalszych badan, z czym nalezy sie 

zgodzié. 

W konteks$cie recenzowanej rozprawy i zawartych tresci na s. 275 nasuwaja si¢ 

pytania do Doktoranta: 

- Jak rozwiaza¢ problem braku pracownikéw w przedsiebiorstwach turystycznych ? 

- Jakie narzedzia motywacyjne w zakresie ZZL sg w §wietle dociekan Doktoranta najbardziej 

efektywne? 

- Jak rozwiagza¢ kwestie oczekiwania najnizszych cen przez klientéw przedsiebiorstw 

turystycznych w Polsce a ich rozwdj, przy braku czesto zasobow ludzkich? 

W rozprawie wystepuja oprocz tych wszystkich wezesniej wymienionych pozytywow 

takze niedostatki, zwlaszcza w zakresie braku szerszego opisu rozwigzan i badan 

zagranicznych dla tej problematyki oraz zbyt malego ustosunkowania si¢ Autora do 

omawianych tresci. 

Podsumowanie 

Wynikajace z badan konkluzje zaprezentowane w podsumowaniu uwazam za trafne i 

prawidtowe, a interpretacja wynikdw dobrze odzwierciedla przeprowadzone badania oraz 

wigZze si¢ z tematem rozprawy. W podsumowaniu znalazly si¢ wnioski z badan, i oceniajac 

zakonczenie nasuwaja si¢ spostrzezenia: 

1) w podsumowaniu pracy odwolano si¢ do hipotez badawczych oraz celow,



2) wnioski dobrze odzwierciedlajg przeprowadzone badania oraz uzyskane wyniki, i 

wiaZg si¢ z tematem rozprawy, 

3) na podstawie syntezy zaprezentowanej w podsumowaniu mozna zaproponowaé 

dzialania aplikacyjne w zakresie ZZL. 

Roéwnoczesnie, nalezy podkresli¢ bardzo dobre opracowanie tej czesci rozprawy. 

Autor w rozprawie postluguje si¢ gléwnie metodg analityczno-opisowa w rozdziatach 

teoretycznych, umiejetnie taczy narzedzia ilosciowe i jakosciowe w empirycznych (gdzie sg 

dane z badain ankietowych), stosuje rowniez metode poréwnawcza. 

Zlozono$¢ rozpatrywanej problematyki wymaga podejscia interdyscyplinarnego i 

rozprawa spelnia ten warunek, przy czym brak jest szerszego ustosunkowania si¢ do kwestii 

wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami turystycznymi a agencjami pracy. 

Formalna strona pracy zasluguje na bardzo pozytywna oceng. Cechuje jg przejrzystosé 

oraz bardzo wysoki stopien starannosci. Praktycznie nie wystepuja bledy stylistyczne i 

literéwki, przy czym rozprawa posiada drobne bledy: interpunkcyjne czy tez dzielenie tabel, 

lub brak powotania w tekscie (choé jest opis) na wykresy np. nr 15 lub 17. Ta liczba bledéow 

na tle innych wczesniej recenzowanych prac jest znikoma wielkoscig. 

Zastosowane metody badawcze — analiza literatury przedmiotu, badania ankietowe za 

pomocg wywiadu eksperckiego i kwestionariusza ankietowego, metody statystyczne (m.in. 

test chi- kwadrat) i analiza SWOT - sg wlasciwym rozwigzaniem w zakresie tej tematyki 

badawczej, a uzyskane wyniki w zakresie zaleznosci istotne dla przeprowadzonych badan i 

prezentowanych konkluzji, przy czym w wigkszym stopniu powinien wystepowaé wiasny 

komentarz Doktoranta do uzyskanych wynikéw i poruszanych zagadnien w rozprawie. 

Ogolna ocena pracy i wniosek koncowy 

Rozwazajac wszystkie argumenty ,,za” i ,,przeciw” recenzowana rozprawa doktorska 

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci Pana mgra inz. Jerzego Chojeckiego pt. 

~LARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W  PRZEDSIEBIORSTWACH 

TURYSTYCZNYCH W POLSCE” jest poprawna pod wzgledem metodycznym, 

merytorycznym i formalnym, pomimo pewnych zastrzezen. Autor wykazat w niej znajomos¢ 

kwestii teoretycznych, literaturowych, a zwlaszcza pragmatycznych w trakcie badan 

empirycznych w zakresie rozpatrywanego problemu w rozprawie, w dyscyplinie nauki o 

zarzadzaniu i jako$ci. W pracy wystepuje konsekwencja podjetych analiz i dociekan 

naukowych, realizujgc przyjete cele badawcze. Podjgty problem naukowy w rozprawie jest 

oryginalny, a Doktorant wykazat si¢ umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia badan. 
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Ze wzgledu na to, ze rozprawa doktorska posiada duzg wartosé aplikacyjng uwazam, 

ze nalezaloby niniejsza prace zaprezentowac szerszemu gronu poprzez opublikowanie jej jako 

monografii, po uwzglednieniu uwag wynikajgcych z recenzji. 

W mojej ocenie recenzowana praca doktorska spelnia wymogi prawne stawiane 

rozprawom doktorskim, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o 

stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz 

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 roku w 

sprawie szczegolowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie 

doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora. 

Na podstawie calosciowej oceny rozprawy doktorskiej P. mgra inz. Jerzego 

Chojeckiego pt. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W PRZEDSIEBIORSTWACH 

TURYSTYCZNYCH W POLSCE stwierdzam, ze praca spelnia wymagane kryteria stawiane 

tym opracowaniom naukowym w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, i 

wnioskuje o dopuszczenie jej do publicznej obrony na Wydziale Zarzadzania Politechniki 

ant //é//y@%/é@ ] 

Czgstochowskiej. 

Krakéw, 12 listopada 2024 r.


