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Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Kierownika dyscypliny naukowej Nauki 
0 zarzadzaniu i JakoSci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej — dr hab. Agaty 
Mejasz-Lech, prof. PCz z dnia 17 wrzesnia 2024 roku informujace o wyznaczeniu mnie na 
recenzenta rozprawy doktorskiej Autorstwa Pana mgr. inz. Jerzego Chojeckiego napisanej pod 
kierunkiem naukowym Pani dr hab. inz. Anny Brzozowskiej, prof. PCz. 

1. Opinia ogéina 

Przedfozona mi do recenzji rozprawa doktorska przygotowana przez Pana mgr. inz. Jerzego 
Chojeckiego jest wnikliwym studium opisowo-analitycznym, a temat wyzwan stawianych 
zarzadzaniu zasobami ludzkimi, bedacych konsekwencjami globalizacji XXI wieku w 
przedsigbiorstwach branzy turystycznej jest aktualny i istotny dia teorii i praktyki. Wyzwanie, 
jakie Doktorant podjat w pracy doktorskiej — zapetnienie luki badawczej w zakresie 
identyfikacji zmian zachodzacych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w dobie 
globalizacji XXI wieku oraz zbadanie relacji pomiedzy wybranymi elementami zarzadzania 
zasobami ludzkimi, a strategiami stosowanymi przez przedsiebiorstwa tu rystyczne w zakresie



kierowania zespotem — uwaiam za uzasadnione i przyczyniajgce sie do rozwoju nauk o 
zarzadzaniu i jakoéci. 

2. Ocena merytoryczna 

Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie 

W piSmiennictwie, zarébwno w opracowaniach o charakterze naukowym, jak i pozycjach 
popularno—naukowych istotne miejsce w ostatnich latach zajmujg rozwazania dotyczace 
zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) w organizacjach. Zarzadzanie zasobami ludzkimi {ZZL) 
odgrywa tez kiuczowg role w branzy turystycznej, ktéra charakteryzuje sie dynamika, 
sezonowoscig i wysoka rotacja pracownikéw. Sektor ten, bedacy waing czescig Swiatowej 
gospodarki, wymaga elastycznych strategii ZZL, aby sprosta¢ specyficznym wyzwaniom, takim 
jak zarzadzanie réznorodnoscia kulturowa, rotacja kadr oraz sezonowoscig zatrudnienia. 
Efektywne zarzadzanie personelem w turystyce wplywa bezposrednio na jakos¢ ustug, co jest 
kluczowe dia utrzymania lojalnoéci klientéw. Pracownicy musza rozwija¢ kompetencje 
migkkie, takie jak komunikacja i zarzadzanie relaciami z klientami, szczegdinie w 
migdzynarodowym Srodowisku. W dobie globalizacji oraz cyfryzacji, umiejetnosé¢ korzystania 
z nowych technologii, takich jak systemy rezerwacyjne i aplikacje mobilne, staje sie 
nieodzowna. Pandemia COVID-19 zwiekszyta znaczenie elastycznego zarzadzania zasobami 
ludzkimi, wymuszajac na przedsiebiorstwach turystycznych szybkie dostosowanie do nowych 
warunkodw, takich jak spadek popytu czy wprowadzenie procedur sanitarnych. Firmy, ktére 
skutecznie zarzadzaly zmiang i wdrazaly innowacyjne rozwigzania w zakresie ZZL, mialy 
wigksze szanse na przetrwanie. Podsumowujac, skuteczne ZZL w tu rystyce jest kluczowe dla 
sukcesu przedsicbiorstw w tej branzy. Zarzadzanie rotacjg, réznorodnoscia oraz rozwoj 
kompetencji technologicznych pracownikéw to wyzwania, ktére bedg nabieraé¢ coraz 
wigkszego znaczenia wraz z rozwojem globalnej turystyki. Branza turystyczna odgrywa 
kluczowg role w rozwoju wielu gospodarek, w tym Polski, a zarzadzanie zasobami ludzkimi jest 
jednym z giéwnych czynnikéw wptywajacych na sukces przedsigbiorstw w tej branzy. Praca 
mgr. inz. Jerzego Chojeckiego dostarcza praktycznych rekomendacji dla menedieréw 
dotyczacych optymalizacji proceséw ZZL, takich jak rekrutacja, motywacja i rozwgj 
pracownikéw. Ta szersza perspektywa — ktorg z reszta stusznie proponuje Doktorant — daje 
spojrzenie na intensywno$¢ konkurowania rozumiane jako relacje pomiedzy pracodawca i jego 
otoczeniem, ktdre oddzialuje na zachowania pracodawcéw, czyli na sam rynek pracy i 
zachodzgce na nim zmiany. 

Wybér przez Pana mgr. inz. Jerzego Chojeckiego problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi 
w przedsigbiorstwach turystycznych w Polsce uwazam za trafny. Podjeta problematyka 
wydaje sig niezmiernie aktualna, wyniki badan mogg by¢ uzyteczne dia praktyki zarzadzania. 

Metodyka badawcza (zatozenia, cele, metody) 

Doktorant okreslita ambitny cel giéwny rozprawy jakim byfo ,,zapetnienie luki badawczej w 
zakresie identyfikacji zmian zachodzacych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w dobie



globalizacji XXI wieku oraz zbadanie relacji pomigdzy wybranymi elementami zarzgdzania 
zasobami ludzkimi, a strategiami stosowanymi przez przedsigbiorstwa turystyczne w zakresie 
kierowania zespotem.” W interesujgcym ujeciu Autor sformutowat takze cele badawcze, ktére 
koncentrowaty sie na: 

C1: Uporzadkowaniu i zweryfikowaniu dorobku wiedzy z zakresu zarzadzania zasobami 
ludzkimi; 

C2: Zdefiniowaniu specyfiki wyzwari jakie dla branzy turystycznej stawia globalizacja XXI 
wieku; 

C3: Zidentyfikowaniu metod oraz sposobdw zarzadzania zasobami ludzkimi dla branzy 
turystycznej w Polsce; 

C4: Operacjonalizacji narzedzia badawczego sluzgcego do oceny poziomu zachowan 
przedsigbiorstw branzy turystycznej. 

C5: Identyfikacji empirycznej wplywu wybranych zmiennych determinujacych zwiazek 
pomigdzy procesem zarzgdzania zasobami ludzkimi w zakresie rekrutacji, szkolenia, motywacji 
oraz wybranych elementéw kierowania zespotem, a oczekiwaniami pracownikéw wzgledem 
pracodawcdw. 

Kluczowy problem badawczy sformutowany w formie pytania przyjat brzmienie , w jaki sposob 
mozna sprosta¢ wyzwaniom stawianym zarzadzaniu zasobami ludzkimi bedacych 
konsekwencjami globalizacji XXI wieku w przedsiebiorstwach branzy turystycznej”, ktéremu 
towarzyszyly problemy szczegétowe: 

1. Co determinuje zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi we wspotczesnych 
przedsigbiorstwach sektora turystycznego w Polsce? 

2. Jakie czynniki sg kluczowe podczas rekrutacji pracownikéw z branzy turystycznej? 

3. Jak wybrane elementy kierowania zespotem wplywaja na rozwéj kapitatu ludzkiego? 

4. Co w dobie globalizacji wptywa na rozwdj i sukces przedsigbiorstwa turystycznego? 

Pan mgr inz. Jerzy Chojecki zaproponowat hipoteze badawczy - Naleiy przypuszczaé ze 
funkcjonowanie przedsiebiorstw branzy turystycznej w Polsce w kontekscie globalizacji XXi 
wieku determinujq wybrane elementy zarzqdzania zasobami ludzkim — oraz hipotezy 
szczegotowe - Globalizacjia XXI wieku stata sie determinantq umiejetnosci zarzqdzania 
zespofem przez kadreg kierowniczq w miejscu pracy oraz Przedsiebiorstwa branzy turystycznej 
stawiajq na rekrutacje nowego personeiu zamiast na inwestowanie w posiadany kapitat ludzki 
- ktére zostaly sformutowane w odpowiedzi na pytania problemowe jakie Doktorant 
sformutowat na podstawie analizy literatury krajowej i zagranicznej z zakresu dyscypliny nauk 
o zarzadzaniu i jakosci oraz analizy zrédet wtérnych (raportéw, rankingéw). Hipoteza gtéwna 
przyjeta forme tezy empirycznej dotyczacej wystepowania zaleznosci pomiedzy okreslonymi 
Zzmiennymi.



W rozprawie doktorskiej mgr inz. Jerzego Chojeckiego proces badawczy zostat starannie 

zaplanowany i podzielony na trzy kluczowe etapy, ktdére stanowia integralng czesé¢ analizy 

zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach turystycznych w Polsce. 

1. Etap teoretyczny: 

Pierwszy etap badawczy polegat na przegladzie literatury oraz analizie teoretycznej dotyczacej 

zarzgdzania zasobami ludzkimi (ZZL), szczegdlinie w kontekscie branzy turystycznej. Autor 

zgromadzit kluczowe definicje, koncepcje oraz teorie zwigzane z 7ZZL, globalizacjg oraz 

specyfikg branzy turystycznej. Celem tego etapu byto zbudowanie solidnej podstawy 

teoretycznej dla dalszych badan empirycznych oraz zrozumienie, jak rdine podejscia do 

zarzadzania personelem moga byc zastosowane w turystyce. 

2. Etap badawczy (empiryczny): 

Drugi etap obejmowat przeprowadzenie badan empirycznych w polskich przedsiebiorstwach 

turystycznych. Autor zastosowat metody jakosciowe (wywiady swobodne z menedzerami) 

oraz ilosciowe {badania ankietowe wsréd pracownikéw), aby zebraé dane dotyczace strategii 

zarzgdzania zasobami ludzkimi w tym sektorze. W badaniu tym wzieto udziat 395 

ankietowanych. Odpowiedzieli oni na pytania poruszajgce szereg kwestii dotyczacych 

realizowanych strategii rekrutacyjnych oraz szkoleniowych w firmie, form swiadczenia pracy, 

podejscia przedsiebiorstw do inwestowania w posiadany kapital ludzki, czynnikow oraz 

systemoéw motywacyjnych, problemu rotacji wykwalifikowanego personely, poprawnosci 

procesu delegowania zadan, udzielania informacji zwrotnych, organizacji pracy oraz 

najwiekszych wyzwan dla zarzadzania zespotem w branzy. W tym etapie kluczowe byto 

zidentyfikowanie praktycznych probleméow i wyzwan zwigzanych z ZZL oraz ocena 

skutecznosci réznych strategii rekrutacyjnych, szkoleniowych i motywacyjnych. 

3. Etap analizy wynikow i wnioskow: 

Ostatni etap obejmowat analize zebranych danych i ich interpretacje w kontekscie 

teoretycznym. Autor wykorzystat réznorodne narzedzia analityczne, takie jak analiza SWOT i 

testy statystyczne, aby zidentyfikowac zaleznosci miedzy strategiami ZZL a wynikami 

przedsiebiorstw turystycznych. Na podstawie wynikéw badan sformutowat konkretne 

rekomendacje dla menedzerdw, wskazujac na najbardziej efektywne metody zarzadzania 

personelem w turystyce. 

Reasumuijac przed przystgpieniem do badan Doktorant szczegétowo zaplanowat swdj proces 

badawczy (opisany we wstepie i rozdziale piatym, s. 189, rysunek 43) co jest zaletg 

przediozonej mi do recenzji dysertacji doktorskiej. Mozna uznaé, iz opisana metodyka 

badawcza jest poprawna. Nalezy stwierdzi¢, iz zostala ona podporzadkowana celom i 

przyjetym zatoZzeniom badawczym przez Autora dysertacji. Po lekturze rozprawy, mozna 

uznad, ze zakladany cel gldwny, jaki cele szczegdlowych zostaly osiggniete przez Pana mgr inz. 

Jerzego Chojeckiego. W swietle wyzej wspomnianego procesu badawczego nalezy zauwazyé, 

ze Doktorant wykazala sie znajomoscia metodyki badan. Przede wszystkim ich poprawne 

przygotowanie i opracowanie jest istotng zaletg przediozonej mi do recenzji dysertacji 

doktorskiej. 

Pan mgr inz. Jerzy Chojecki zastosowata triangulacje metod, danych, badaczy i teorii. Checac 

osiggna¢ zalozone cele i zatozenia badawcze. Doktorant dokonat intensywnej kwerendy 

literatury krajowej jak 1 zagranicznej, a takie zrealizowal badania empiryczne. W swej 
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rozprawie wskazuje, ze wykorzystata wiele metod badawczych w tym m.in.: wywiad swobodny 
{ekspercki), metode analizy i krytyki pismiennictwa, metode badania dokumentéw, analize 
tredci, metode analizy i konstrukcji logicznej. Ponadto w celu weryfikacji hipotez mgr inz. jerzy 
Chojecki przeprowadzit badania z wykorzystaniem irédet wtérnych, jak i pierwotnych. 
Badanie Zrédet wtérnych polegato na przeprowadzeniu analizy i syntezy wynikéw badan, 
pochodzacych z raportéw i rankingéw. Takie podejscie pozwolifo na identyfikowanie i 
zbadanie kluczowych przedsiebiorstwa zajmujgce si¢ Swiadczeniem ustug z zakresu szeroko 
rozumianej turystyki. Wykorzystanie triangulacji metod jest niezwykle istotne w kontekscie 
prowadzonych przed Doktoranta interdyscyplinamych badan nad ksztattowanie 7ZL w branzy 
turystycznej. Polgczenie metod ilosciowych i jakosciowych pozwolito przeanalizowa¢ problem 
badawczy z réinych perspektyw, na réznych poziomach organizacyjnych. Takie podejscie 
minimalizuje niedoskonatoéci podejscia interpretacyjnego, a takie pozytywistycznego — wszak 
nie ma idealnej metodologii” (Chlipata, 2014). 

Do mocnych strony procesu badawczego mozna zaliczy¢: 

1. Solidne podstawy teoretyczne - w pierwszym etapie badawczym Autor starannie 
opracowat przeglad literatury oraz koncepcji teoretycznych zwigzanych z zarzagdzaniem 
zasobami ludzkimi, co stanowi silng baze do daiszych badari. Dobér literatury jest 
trafny i kompleksowy, obejmujac zaréwno klasyczne teorie ZZL, jak i wspéfczesne 
wyzwania, takie jak globalizacja i zmiany w branZy turystycznej. Autor prawidiowo 
osadzit swoje badania w kontekéicie istniejgcej wiedzy, co zwieksza wartoéé 
teoretyczng rozprawy. 

2. Rzetelny dobér metod badawczych - zastosowanie zaréwno metod jakosciowych, jak i 
ilosciowych w drugim etapie badawczym pozwala na uzyskanie szerokiej perspektywy 
na badany problem. Wywiady z menedierami dostarczaja dogtebnego wgladu w 
zarzadzanie zasobami ludzkimi z perspektywy praktyki, a badania ankietowe wéréd 
pracownikéw umozliwiajg zebranie obszernych danych ilosciowych. Dzieki temu Autor 
mogt zestawi¢ opinie réznych grup w organizacjach, co jest cenne dla zrozumienia 
dynamiki ZZL w turystyce. 

3. Zaawansowana analiza danych: W ostatnim etapie badawczym Autor zastosowat 
réznorodne narzedzia analityczne, takie jak analiza SWOT i testy statystyczne, co 
zwigksza precyzje wnioskéw. Dzieki temu badanie jest nie tylko opisowe, ale takie 
analityczne, co pozwala na identyfikacje zaleznosci miedzy strategiami ZZL a wynikami 
przedsiebiorstw. Ta wielopoziomowa analiza wzbogaca wyniki i czyni je bardziej 
wiarygodnymi. 

Doktorant wykazat sie dobrg znajomoscia technik opracowywania materiatu statystycznego, 
co jest nie lada wyzwaniem. Przede wszystkim ich poprawne zaprezentowanie w ujeciu 
przekrojowym, oczekiwanych rezultatéw, wystepujacych oddziatywan wraz z opisem 
statystycznym, wnioskami i rekomendacjami w zakresie ksztaftowania 7ZL w branzy 
turystycznej jest istotng zaleta przeditozonej mi do recenzji dysertacji doktorskiej. Te cze$é 
stanowi rozdziat pigty pracy — najobszerniejszy z rozdziatow (ok. 122 stron) co niewatpliwie 
istotng wartoscig dodang przedtozonej mi do recenzji rozprawy doktorskiej.



Struktura rozprawy 

Recenzowana rozprawa {acznie z zalacznikami liczy 403 stron. Struktura pracy obejmuje 5 
rozdzialéw merytorycznych, poprzedzonych wstepem oraz zamknietych podsumowaniem (s. 
277-282). Konfcowa czes¢ rozprawy zawiera elementy techniczne w postaci spisu rysunkéw, 
spisu tabel, zafgcznika zawierajacego kwestionariusz ankiety, spisu wykorzystanej literatury 
oraz wynikoéw badan jakosciowych. Praca zawiera bardzo duio rysunkéw (w liczbie 43), 
wykresow (w liczbie 29) i tabel {w liczbie 27) ilustrujacych dane oraz schematy obrazujace 
zaleznosci czy wyjasniane zjawiska. Doktorant wykorzystat bogata literature liczacq 285 pozycji 
ksigzkowych, artykutéw naukowych, aktéw prawnych i raportéw tematycznych, w jezyku 
polskim i angielskim oraz uwzgledniono 65 pozycji netograficznych. 

Rozprawa pod wzgledem technicznym i redakcyjnym zostata przygotowana z duia 
starannoscig i widocznym nakfadem pracy. Pierwsze dwa rozdzialy sg wynikiem przegladu 
literatury {94 strony}, rozdziat trzeci ma charakter analityczny (50 stron), a rozdziat czwarty i 
pigty maja charakter empiryczny (128 stron). Struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna 
(teoria — metoda — empiria — dyskusja i wnioski), odpowiednia dia tego typu opracowania. 
Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny, proporcje miedzy obiema czeéciami 
53 zachowane — cze$¢ teoretyczna (facznie rozdziat pierwszy, drugi) stanowi okofo 40% catosci 
i czgS¢ empiryczna (facznie rozdziat trzeci, czwarty i piaty) stanowi pozostatg czesc rozprawy. 

Pierwszy rozdziat omawia teoretyczne podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi, przyblizajac 
definicje i koncepcje kluczowe dla tej dziedziny. Drugi rozdziat koncentruje sie na pojeciu 
globalizacji i jej wptywie na zarzadzanie, ukazujac zaréwno szanse, jak i zagrozenia wynikajgce 
z globalnych proceséw dla sektora turystycznego. Trzeci rozdziat poswiecony jest specyfice 
zarzadzania zasobami ludzkimi w branzy turystycznej, z uwzglednieniem wyzwan, jakie stoja 
przed przedsiebiorstwami w tym sektorze. Rozdziat czwarty przedstawia empiryczny wymiar 
zarzaqdzania zasobami ludzkimi na przykfadzie polskich przedsiebiorstw turystycznych. Autor 
szczegdtowo analizuje wyniki badar empirycznych, ktére przeprowadzit w formie ankiet i 
wywiaddw z pracownikami i menedzerami, a takze wykorzystuje zaawansowane narzedzia 
analityczne. Pigty rozdziaf skupia sig na praktycznych aspektach zarzadzania zasobami ludzkimi 
w turystyce, prezentujagc wyniki badan empirycznych oraz formutujac konkretne 
rekomendacje dla menedzeréw. 

Szczegotowa ocena merytoryczna poszczegéinych czesci rozprawy 

W pierwszym rozdziale swojej rozprawy doktorskiej, mgr inz. Jerzy Chojecki koncentruje sie 
na teoretycznych podstawach zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) w kontekscie 
wspdlczesnych przedsigbiorstw. Autor podejmuje probe zdefiniowania kluczowych pojed 
zwigzanych z ZZL, takich jak "zarzadzanie" i "zasoby ludzkie", a takie prezentuje ich znaczenie 
w organizacjach w dobie globalizacji XXI wieku. Rozdziat zawiera szczegStowy przeglad 
podstawowych teorii i koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi, przywotujac zaréwno 
kiasyczne, jak i wspdtczesne modele zarzadzania, ktére Autor analizuje pod katem ich 
skutecznosci i zastosowania w nowoczesnych organizacjach. W szczegéinoéci omawia modele 
takie jak model Michigana, model harvardzki oraz model japoriski, wskazujac na ich kluczowe 
rechy, zalety i ograniczenia, co stanowi solidng podstawe teoretyczna dla dalszej czesci pracy. 
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Kazdy z tych modeli jest dokiadnie opisany i oceniony pod katem jego zastosowania we 
wspoiczesnych przedsigbiorstwach, co pozwala czytelnikowi zrozumied, jak rézne podejicia 
do zarzadzania mogg wplywac na efektywno$é i zaangazowanie pracownikéw. Wazne jest, ze 
Doktorant przywigzuje duza wage do ewolucji tych poje¢ w kontekscie historycznym i 
wspéfczesnym, co pomaga w lepszym zrozumieniu, jak zarzadzanie zasobami ludzkimi 
zmieniato sig na przestrzeni lat i jakie ma znaczenie w dzisiejszych czasach. Warto zwrdcic 
uwagg na to, ze Doktorant nie ogranicza sie tylko do klasycznych modeli zarzadzania zasobami 
ludzkimi, ale takze odnosi sie do wspdiczesnych wyzwan, takich jak wielokulturowos¢, 
globalna konkurencja, zmieniajgce sie oczekiwania pracownikéw oraz dynamiczny rozwdj 
technologiczny. To podejscie sprawia, e rozdziat jest nie tylko teoretyczny, ale réwniez 
praktyczny i aktualny, co czyni go wartoiciowym dla oséb zainteresowanych nowoczesnymi 
praktykami zarzadzania. Rozdziat wyrdznia sie réwniez interdyscyplinarnym podejsciem, 
taczac w sobie elementy zarzadzania, socjologii, ekonomii i psychologii pracy. Autor 
wykorzystuje rézne teorie motywacji, takie jak teoria hierarchii potrzeb Maslowa, teoria ERG 
Alderfera czy dwuczynnikowa teoria Herzberga, aby uzasadni¢ znaczenie motywacji i 
zaangazowania pracownikow w osigganiu celéw organizacji. Taka analiza wzbogaca treéé 
rozdziatu i nadaje mu glebszy, wieloaspektowy charakter. 

Pierwszy rozdziat stanowi solidng podstawe teoretyczng dla calej pracy i jasno definiuje ramy 
badawcze. Jednak warto, aby Autor w przysziosci rozszerzyt analize o dodatkowe wspdélczesne 
modele zarzadzania, ktére mogg mieé znaczenie w kontekscie globalizacji i dynamicznie 
zmieniajacego sig rynku pracy. Byloby réwniei korzystne, aby dodaé wiecej empirycznych 
przykfadéw ilustrujacych, jak omawiane teorie s3 stosowane w praktyce, co wzmocnitoby 
argumentacje i ukazato rzeczywiste implikacje tych teorii dla branzy turystyczne;j. 

W drugim rozdziale swojej rozprawy doktorskiej, mgr inz. Jerzy Chojecki skupia sie na pojeciu 
globalizacji, przedstawiajac jej definicjg, cechy oraz ewolucje w kontekicie zarzgdzania 
zasobami ludzkimi. Autor analizuje zjawisko globalizacji od jego poczatkéw, siggajgc XV wieku, 
az do wspdlczesnosci, zwracajac szczegding uwage na wyzwania, szanse i zagrozenia, jakie 
niesie ona dla przedsiebiorstw, a zwlaszcza dla sektora turystycznego w Polsce. Rozdziat 
zawiera teoretyczne ramy zjawiska globalizacji oraz szczegétowa analize jej wplywu na 
przedsigbiorstwa i ich strategie zarzadzania zasobami ludzkimi. Autor podkreéla znaczenie 
globalizacji w kontekscie ujednolicania rynkéw, standaryzacji produktéw i usfug, a takze 
wielokulturowosci i transgranicznego charakteru wspdtczesnych przedsiebiorstw. Warto 
zwroci¢ uwage na to, ze Autor nie ogranicza sig do jednej definicji, lecz przedstawia szeroki 
zakres pojgciowy, co $wiadczy o glebokim zrozumieniu problematyki i ukazuje réznorodnosé 
podej$¢ badawczych w tym obszarze. W interesujacy sposéb przedstawia rozwoj globalizacji 
od jej wczesnych etapéw w XV wieku, przez XIX i XX wiek, az po wspdfczesnoéé. Szczegdlnie 
cenne jest oméwienie, jak globalizacja zmieniata sie¢ w odpowiedzi na kluczowe wydarzenia 
historyczne, takie jak rewolucja przemystowa, wojny $wiatowe czy kryzysy gospodarcze. To 
pokazuje, jak ztozonym i dynamicznym zjawiskiem jest globalizacja, i jak jej roine fazy 
wplywaly na zarzadzanie przedsiebiorstwami. Autor réwniez identyfikuje i omawia kluczowe 
wyzwania, takie jak wielokulturowos¢, zmieniajace sie oczekiwania konsumentéw, globalna 
konkurencja, rozwéj technologiczny, a takie zmiany demograficzne i spofeczne. Autor 
szczegétowo omawia, jak te wyzwania wplywaja na zarzadzanie zasobami ludzkimi w 
przedsigbiorstwach turystycznych, podkreslajac, Ze umiejetno$é radzenia sobie z tymi 
wyzwaniami jest kluczowa dia sukcesu organizacji w globalnym s$rodowisku biznesowym. 
Wartos$¢ praktyczng i aplikacyjng tego rozdzialu jest to, ze Autor nie ogranicza sie jedynie do



teoretycznej analizy globalizacji, ale stara sie rowniez wskaza¢ jej praktyczne implikacje dla 
zarzadzania w przedsigbiorstwach turystycznych. Przyklady teoretyczne sg poparte 
konkretnymi przypadkami i przykfadami 2 branzy, co sprawia, ze rozdziat jest nie tylko 
wartosciowy z punktu widzenia akademickiego, ale takze praktycznego. Autor sugeruje, 7e 
skuteczne zarzadzanie w dobie globalizacji wymaga elastycznosci, innowacyjnosci i 
umiejetnosci zarzagdzania réznorodnoscia. 

Z pewnoscig rozdziat drugi oferuje solidne podstawy teoretyczne i praktyczne do analizy 
globalizacji w kontekscie zarzadzania zasobami fudzkimi. Jednak Autor mogtby dodatkowo 
rozwazy¢ bardziej szczegétowe oméwienie wplywu konkretnych trendéw globalizacyjnych, 
takich jak cyfryzacja, automatyzacja czy zmiany klimatyczne, na sektor turystyczny. Warto 
takie rozwaiy¢ bardziej rozbudowang analize specyfiki rynku polskiego w kontekscie 
globalizacji oraz poréwnanie z innymi rynkami europejskimi czy Swiatowymi, co mogloby 
wzbogaci¢ rozdziat o dodatkowy wymiar porownawczy. 

W' trzecim rozdziale mgr ini. Jerzy Chojecki analizuje specyfike branzy turystycznej, 
szczeglinie w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL). Autor omawia, jak sektor 
turystyczny funkcjonowat w réznych fazach globalizacji, z naciskiem na okres przed pandemig 
COVID-19, podczas niej oraz po jej zakoficzeniu. Przedstawia takze wplyw kryzysdw, takich jak 
pandemia, na organizacie turystyczne i ich strategie zarzgdzania personelem. Autor 
szczegotowo opisuje rozwdj branzy turystycznej w latach 2000-2019, nastgpnie omawia jej 
sytuacje w trakcie pandemii (2019-2021), oraz wskazuje na wyzwania, jakie pojawily sie po 
pandemii. Warto zwrdci¢ uwage na analize, jak kryzysy wplywaja na zmiany w zarzadzaniu 
zasobami ludzkimi, np. na kwestie rekrutacji, szkolef i utrzymania personelu. Rozdziat ten 
ukazuje unikalne cechy zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach turystycznych, 
takie jak sezonowos¢ zatrudnienia, wysoka rotacja personelu, a takie rosngce znaczenie 
wielokulturowosci i zarzadzania réznorodnoscia. Autor podkresla, ze skuteczne zarzadzanie w 
tej branzy wymaga elastycznoséci, szybkiego reagowania na zmiany i umiejetnosci radzenia 
sobie z niepewnoécia. Podkresla réwniez, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi w turystyce musi 
uwzglednia¢ dynamicznie zmieniajace sie otoczenie i wzrastajgca konkurencje. 

Co do tresci zawartych w trzecim rozdziale to Autor mdgtby dodatkowo uwzglednic 
poréwnanie z innymi sektorami gospodarki, aby lepiej zrozumie¢, jakie elementy zarzadzania 
zasobami ludzkimi s unikalne dla turystyki. Bytoby takie wartoiciowe rozszerzenie analizy o 
wptyw nowych trend6w, takich jak praca zdalna, na zarzadzanie personelem w turystyce. 

Czwarty rozdziat rozprawy doktorskiej mgr inz. Jerzego Chojeckiego koncentruje sie na 
empirycznej analizie zarzadzania zasobami ludzkimi {ZZL) w polskich przedsiebiorstwach 
branzy turystycznej. Autor bada, jak rézne elementy ZZL, takie jak rekrutacja, szkolenie, 
motywacja i kierowanie zespolem, wptywaja na funkcjonowanie firm turystycznych. Rozdziat 
opiera sig na wynikach badafn empirycznych przeprowadzonych w  polskich 
przedsigbiorstwach turystycznych. Badania pokazuja, ze odpowiednie strategie rekrutacyjne i 
programy szkoleniowe sg kluczowe dla przyciagania i utrzymania talentéw w branzy, ktéra 
czgsto boryka sie z problemem wysokiej rotacji pracownikéw. Rozdziat podkresla, ze 
zarzadzanie zasobami ludzkimi ma bezposredni wplyw na sukces przedsiebiorstwa. Autor 
pokazuje, jak konkretne elementy ZZL, takie jak strategia motywacyjna czy system oceny 
pracownikéw, wplywajg na zaangazowanie pracownikéw, ich produktywno$é¢ oraz ogding 
efektywnos¢ organizacyjna. Autor identyfikuje zaleznosci miedzy wybranymi elementami ZZL 
a wynikami przedsigbiorstw. Na przykfad, wykazuje, ze efektywne zarzadzanie procesami



rekrutacyjnymi i szkoleniowymi prowadzi do lepszego dopasowania pracownikéw do potrzeb 
firmy, co z kolei zwieksza ich zaangazowanie i lojalnoéé. Praca zawiera takze analize, w jaki 
sposob strategie ZZL wplywajg na postrzeganie przedsigbiorstwa przez pracownikow i 
klientéw. Bez watpienia rozdziat czwarty opiera sie na bogatym materiale empirycznym, 
uzyskanym dzieki badaniom ankietowym i wywiadom z pracownikami i menedzerami 
przedsigbiorstw turystycznych co wskazuje to na solidne podstawy metodologiczne pracy i 
zwigksza wiarygodnos¢ wnioskéw. To podejécie podnosi wartosé naukowag pracy i $wiadczy o 
solidnym przygotowaniu metodologicznym Autora. 

Autor moégltby rozszerzy¢ analize na wigksza probe badawcza lub uwzgledni¢ pordownania z 
innymi branzami, aby lepiej zrozumie¢, w jakim stopniu specyfika turystyki wptywa na wyniki 
ZZ1. Rowniez warto bytoby dodaé bardziej szczegétowe studia przypadkéw, ktére moglyby 
ilustrowac konkretne wdrozenia strategii ZZL i ich efekty. 

Piaty rozdziaf rozprawy doktorskiej mgr inz. lerzego Chojeckiega jest poswiecony 
praktycznym aspektom zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZ1) w przedsigbiorstwach branzy 
turystycznej w Polsce. Autor skupia sig na przedstawieniu wynikow badar empirycznych, ktére 
przeprowadzit w formie wywiadéw swobodnych z menedzerami oraz badania ankietowego 
wsréd pracownikéw. W rozdziale przedstawiono metodyke badan, wyniki oraz ich 
interpretacje, a takze wnioski i rekomendacje dia przedsiebiorstw turystycznych. Autor 
doktadnie opisuje metodyke badari, w tym dobdr préby badawczej, narzedzia badawcze 
(kwestionariusze ankiet i wywiady) oraz zastosowane metody analizy danych, takie jak analiza 
statystyczna i analiza SWOT. Wskazuje na rzetelno$¢ i trafnoéé przeprowadzonych badan, co 
podnosi wartos¢ naukowa cafego rozdziatu. Autor formutuje konkretne wnioski na podstawie 
wynikéw badan oraz proponuje rekomendacje dla menedieréw w branzy turystycznej. 
Wskazuje na potrzebe wprowadzenia bardziej elastycznych form zatrudnienia, lepszego 
dostosowania programéw szkoleniowych do specyfiki branzy, a takze na znaczenie budowania 
silnej kultury organizacyjnej i poprawy komunikacji wewnetrznej. Przyklady obejmuja 
wprowadzenie systeméw oceny pracownikdéw, programéw rozwoju kariery, a takze strategii 
motywacyjnych opartych na zaréwno materialnych, jak i niematerialnych czynnikach. 

Autor mogtby rozszerzy¢ analizg o bardziej szczegétowe studia przypadkow poszczegélnych 
przedsigbiorstw turystycznych, aby ukazaé, jak rézne strategie ZZL byly wdrazane w praktyce 
i z jakim skutkiem. Dodatkowo, poréwnanie z innymi sektorami mogtoby dostarczy( szerszego 
kontekstu dla zrozumienia specyfiki zarzagdzania zasobami ludzkimi w turystyce. 

Klamra spinajacg cze$¢ teoretyczng i empiryczng pracy jest tzw. podsumowanie i wnioski 
koficowe, gdzie Doktorant zaproponowata synteze wynikéw badai oraz odniést sie do 
postawionych hipotez. Dokonat réwniez krétkiej oceny realizacji zakladanych celéw pracy 
(gtéwnego i czastkowych), weryfikacji hipotez. 

W rozprawie doktorskiej mgr inz. Jerzego Chojeckiego mozna zidentyfikowaé kilka 
potencjalnych blgdéw metodycznych, ktére mogg wplywaé na jakosé i wiarygodnos¢ 
uzyskanych wynikéw. Oto kluczowe obszary, na ktére warto zwrécié¢ uwage: 

— Jednym z gtéwnych ograniczeit metodycznych jest wielkoié i skfad proby badawcze;j. 
Badania zostaly przeprowadzone na wybranych przedsiebiorstwach turystycznych w 
Polsce, co moze nie by¢ reprezentatywne dla cafej branzy turystycznej ani dla réznych 
segmentow rynky;



— Rozprawa skupia sie¢ wylacznie na branzy turystycznej, bez pordwnania z innymi 
sektorami gospodarki. To ogranicza kontekst badania i uniemozliwia zrozumienie, 
ktore wyzwania i strategie zarzadzania zasobami ludzkimi sg specyficzne dla turystyki, 
a ktére mogq mie¢ charakter uniwersalny. Wiaczenie analiz poréwnawczych z innymi 
branzami mogloby zwiekszy¢ wartos¢ poznawczg pracy; 

— Autor opiera swoje badania na wywiadach swobodnych z menedzerami oraz na 
badaniach ankietowych wéréd pracownikéw. Chociaz te metody sg wartosciowe, niosg 
ze sobg ryzyko subiektywizmu i samo-raportowania. Wyniki oparte na osobistych 
opiniach i doswiadczeniach respondentéw moga by¢ znieksztalcone przez ich 
subiektywne odczucia, pamigé lub che¢ przedstawienia siebie lub firmy w pozytywnym 
Swietle. 

— W pracy nie ma wystarczajacej uwagi poswieconej kontroli zmiennych zakidcajgcych, 
ktére mogy wplywaé na wyniki badan. Na przykiad, czynniki zewnetrzne, takie jak 
zmiany w polityce gospodarczej, regulacje prawne, sytuacja na rynku pracy czy 
zewnetrzne kryzysy (jak pandemia COVID-19), mogg mieé istotny wplyw na 
zarzadzanie zasobami ludzkimi, ale nie zostaty one uwzglednione w analizie. 

Zidentyfikowano réwniez w recenzowanej pracy doktorskiej kilka btedéw stylistycznych i 
ortograficznych w tym: 

1. W niektdrych fragmentach pojawiajg sie literéwki, np. "na rysunku 32, gdzie pierwszym 
krokiem jest precyzowanie, polegajace na okreéleniu obszaru, w ramach kt6rego ma 
wzrosng¢ wydajnos¢." — poprawnie: ,zobrazowanie na rysunku 32, w ktérym 
pierwszym krokiem jest precyzowanie, polegajace na okresleniu obszaru, w ramach 
ktérego ma wzrosngé wydajnosc”. 

2. Uzywanie zbgdnych powtdrzen lub redundantnych fraz, np. ~najbardziej popularne 
medium wykorzystywane w procesie rekrutacji to Internet, ktory umozliwia w 
najtafiszy i najszybszy sposéb dotarcie do jak najwiekszej iloici os6b poszukujgcych 
pracy.” — Poprawa: ,Najpopularniejsze medium wykorzystywane w rekrutacji to 
Internet, ktry umozliwia szybkie i tanie dotarcie do szerokiego grona poszukujgcych 
pracy.” 

Problematyczne konstruowanie zdaf, ktére moga by¢ bardziej zwiezte, np. ,Kolejnym etapem 
jest zadbanie o dobdr odpowiednich metod motywacji dostosowanych do personelu.” — 
Proponowana poprawa: ,Nastgpnie nalezy dobraé odpowiednie metody motywacji 
personelu.” Niekonsekwentne stosowanie przecinkéw, np. ,Jeéli podczas tego procesu udato 
sig przyciagnal wartosciowych kandydatéw i zaproponowaé prace tym, ktorzy wzbogaca 
funkcjonowanie firmy moina przejéé do zaproponowania wdrozenia w struktury firmy,” — 
powinno by¢: ,,... funkcjonowanie firmy, mozna przejé¢ do wdrozenia w struktury firmy.” 

Rozprawa doktorska mgr ini. Jerzego Chojeckiego wnosi istotny wkiad do dyscypliny 
zarzadzania, szczegélnie w kontekicie zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZ1) w sektorze 
turystycznym w Polsce. Praca ta jest odpowiedzig na rosngce potrzeby nauki i praktyki 
zarzadzania w obszarze globalizacji i jej wplywu na funkcjonowanie przedsiebiorstw, co czyni 
ja niezwykle aktualng iistotna. Na kluczowe aspekty tej oryginalnosci wskazujg: 

1. Oryginalno$¢ w sferze poznawczej (teoretycznej): 

Autor koncentruje sig na zarzadzaniu zasobami ludzkimi (ZZL) w turystyce, ktéra nie byta 
szeroko eksplorowana w literaturze. Zajmuje sie specyficznymi wyzwaniami bra nzy, takimi jak 
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sezonowosc, rotacja pracownikéw oraz zarzadzanie réznorodnoscig. Nowatorskie potaczenie 
teorii zarzadzania z wptywem globalizacji, w szczegolnodci wielokulturowosci, pokazuje, jak 
zmieniajgce sie wymagania wobec pracownikéw wplywajg na sektor turystyki. Nowatorskie 
podejscie do ZZL w turystyce, uwzgledniajgce globalizacje i wielokulturowoé¢. 

2. Oryginalnos$¢ w sferze poznawczej (empirycznej): 

Autor przeprowadzit badania w rzeczywistych warunkach polskich przedsigbiorstw 
turystycznych, co pozwolito na zebranie unikalnych danych empirycznych dotyczacych 
zarzadzania personelem. Badania uwzgledniajg wplyw pandemii COVID-19 na strategie 771, co 
czyni pracg aktualng i odpowiadajaca na wspétczesne wyzwania w turystyce. 

3. Oryginalnos¢ w sferze metodycznej: 

Polgczenie metod jakosciowych {(wywiady swobodne) i ilosciowych (ankiety) umoiliwito 
uzyskanie szerokiego spektrum danych, co wzbogaca analize i pozwala na glebsze zrozumienie 
badanego zjawiska. Wykorzystanie anal izy Sciezkowej oraz testéw statystycznych pozwolito na 
uzyskanie precyzyjnych wnioskéw, co zwigksza rzetelno$é i trafnoéé¢ badan. Wykorzystanie 
zréznicowanych technik badawczych i zaawansowa nych narzedzi analitycznych, co pozwala na 
dokfadne i wiarygodne wnioski. 

Wymienione przeze mnie zastrzezenia w niniejszej recenzji majg charakter gtéwnie techniczny 
i nie wplywaja na generalng opinie, a mianowicie, ze Pan mgr inz. Jerzy Chojecki dowiéd} 
umiejetnosci prowadzenia samodzielnej pracy naukowej. 

3. Konkluzje i ocena koricowa 

Reasumujac, stwierdzam, iz rozprawa doktorska Pan mgr iniz Jerzego Chojeckiego pt. 
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach turystycznych w Polsce napisana pod 
kierunkiem naukowym dr hab. inz. Anny Brzozowskiej, prof. PCz stanowi oryginalne 
rozwigzanie problemu naukowego, dowodzi ogdinej wiedzy Autora w analizowanym obszarze 
oraz potwierdza umiejetnos$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. 

Do najwazniejszych waloréw recenzowanej pracy nalezy zaliczy¢: 

— waznos¢ i aktualnosc podjetego tematu, w tym uzupetnienie luki badawczej w Polsce 
w podjetym temacie badawczym, 

— duza przejrzystosé pracy, 

— logiczny i uporzadkowany proces badawczy, 
— solidne ramy metodologiczne i prawidtowo przeprowadzone badania empiryczne, 
— rzetelnie opracowane wyniki badan empirycznych, 
— dobry warsztat pisarski, praca tatwa w odbiorze, 
— umiejgtnosé samodzielnego formutowania wnioskow. 

Z przekonaniem, wyrazam poglad, iz praca odpowiada wymaganiom dotyczgcym rozpraw 
doktorskich, spetnia wymagania dotyczace rozpraw doktorskich i spetnia wymagania Ustawy 
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r. poz. 574) i 
wnioskuje o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony. 
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Po dopuszczeniu rozprawy do publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam sie do wniosku o 
nadanie Panu mgr inz. Jerzemu Chojeckiemu stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk 
spolecznych w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. 
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