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Promotor: dr hab. inz. Rafat Prusak, prof. PCz
Promotor pomocniczy: dr inz. Monika Gérska

Recenzja przygotowana zostata zgodnie z pismem Kierownika dyscypliny naukowej Nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci Politechniki Czestochowskiej dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz (nr
R-WZ.BODN.510.2.2024 z dnia 21.05.2024 r.).

1. INFORMACJE WSTEPNE, WYBOR TEMATU ROZPRAWY

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska poswiecona jest bardzo istotnym
i interesujacym, zaréwno z poznawczego, jak i praktycznego punktu widzenia, ztozonym
problemom zarzadzania zasobami ludzkimi w kontek$cie doskonalenia procesow
funkcjonujgcych w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Zaplanowane i zrealizowane przez
Doktorantke analizy i badania oparte zostaty na wiedzy zaczerpnietej z nielicznych (niestety)
zrodet literaturowych dotyczacych wykorzystania zasobdéw ludzkich w branzy metalowej
i (przede wszystkim) na przeprowadzonych badaniach i rozmowach z pracownikami dwdch
badanych przedsiebiorstw przemystu metalowego.

Mgr inz. Paulina Skalik-Lubieniecka, w swojej dysertacji bardzo stusznie zauwazyta (na
podstawie analizy literaturowej i wtasnego doswiadczenia), ze , Przedsiebiorstwa sektora
metalowego, aby sprosta¢ obecnym wymaganiom rynkowym i jednoczeSnie przezwyciezyc
trudnosci gospodarcze, zmuszone sq do poszukiwan rozwiqzan, ktére pozwolityby wzmocnic
lub co najmniej utrzymac ich dotychczasowq pozycje na rynku. Dodatkowo bardzo wazne
ogolnie dla przedsiebiorstw produkcyjnych jest zapewnienie dostepnosci zasobow
w odpowiednim czasie i miejscu. Kluczowq role we wspomnianych procesach oraz w szeregu
innych aspektdw funkcjonowania wspdtczesnych przedsiebiorstw odgrywa cztowiek — na
obecnym poziomie technologii niezastgpiony, a jednoczesnie najbardziej zawodny. W efekcie
tego w ostatnich latach znaczng uwage poswieca sie zagadnieniom zwigzanym
z zarzgdzaniem ludZmi, a co za tym idzie — problematyce wykorzystania ich potencjatu w celu
doskonalenia catego przedsiebiorstwa. (...) Ich wiedza czy posiadane doswiadczenie nie sq
w petni wykorzystywane, a ich zdanie jest pomijane podczas podejmowania decyzji”.

Zagadnienia powyzsze, moim zdaniem, byly gtéwng inspiracjg zajecia sie przez Doktorantke
przedstawionym tematem. Mgr inz. Paulina Skalik-Lubieniecka, analizujgc ww. problemy,
wypetnia luke badawczg w tym zakresie.
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Stwierdzam, ze wybor tematu rozprawy nalezy uzna¢ za trafny, w petni uzasadniony
aktualnym stanem wiedzy i potrzebami praktyki.

2. OCENA METODYCZNA

Podstawg opracowania gtdwnych tresci recenzowanej dysertacji byto m.in.: rozpoznanie
obszaru badan (przygotowanie jej genezy i przedstawienie charakterystyki studialnej obszaru
badawczego), tym samym identyfikacja problemu, wskazanie celdw i hipotez oraz przyczyn
i mozliwych rozwigzan z wykorzystaniem okreslonych metod badawczych. W konsekwencji
tych dziatan, Doktorantka skutecznie dazyta do osiggniecia postawionych celdw.
Wykorzystata cenne metody i narzedzia badawcze.

Rozprawa obejmuje facznie 301 stron wraz z wykazem literatury, spisem rysunkéw i tabel
oraz dwoma zafgcznikami. Dzieli sie na: wstep, siedem zasadniczych rozdziatéw,
podsumowanie, stwierdzenia i wnioski.

W rozdziale pierwszym rozprawy przedstawiono zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem
ludzmi i wiedzg. Scharakteryzowano powigzania pomiedzy tymi obszarami i wzajemne
zaleznosci. Wskazano na istotng role materialnych i niematerialnych zasobdw
przedsiebiorstwa. Przedstawiono pojecie kapitatu ludzkiego oraz scharakteryzowano aspekty
odrézniajgce go od zasobdéw ludzkich. Wskazano tez na potrzebe ciggtego doskonalenia
procesow. W tym kontekscie zaprezentowano znaczenie rozwoju i motywowania
pracownikéw.

W rozdziale drugim przedstawiono zagadnienia zwigzane z procesami ciggtego doskonalenia
w odniesieniu do proceséw produkcyjnych. Omoéwiono elementy zarzadzania dziataniami
doskonalgcymi i ich wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Rozdziat trzeci zawiera charakterystyke przemystu metalowego w Polsce wraz ze
wskazaniem elementéw specyficznych dla tej branzy. Poruszono tez zagadnienie procesu
optymalizacji, procesu produkcyjnego, ale rowniez optymalizacji kosztéw, oprogramowania
i procesu decyzyjnego.

W rozdziale czwartym przedstawiono uzasadnienie tematyki pracy oraz obszaru
badawczego, jak réwniez metodologie badan wraz z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych
etapow.

W rozdziatach pigtym i széstym zawarto wyniki przeprowadzonych badan wraz z ich analiza.

Rozdziat siddmy poswiecony zostat weryfikacji przyjetych hipotez. W podsumowaniu
zawarto gtdwne wnioski wyptywajace z pracy.

Stwierdzam, ze praca ma wtasciwy i przemyslany uktad. Kolejnos¢ rozdziatéw i ich podziat sg
logiczne. Tres¢ pracy zgodna jest z jej tytutem, a rozdziatow z ich nagtéwkami, ktore dajg
syntetyczny poglad na przedstawiong w nich zawarto$¢ merytoryczng. Kolejne tytuty
rozdziatow reprezentujg logiczne powigzanie catosci rozprawy. Wnioskowanie jest
poprawne, a znajomosc¢ szczegdtowych technik analityczno — ocenowych zadowalajaca. Jezyk
rozprawy jest prosty i komunikatywny.

Niestety, jak to zwykle w tego typu pracach bywa, Autorka w swoim opracowaniu nie
ustrzegta sie bteddw natury jezykowej, zaréwno stylistycznych, jak i literowych. Nie
zmniejszajg one jednak mojej pozytywnej oceny pracy pod wzgledem edycyjnym.
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Jako gtdwny cel recenzowanej pracy przyjeto ,okreslenie mozliwosci wdrozenia
zaawansowanych mechanizmow zarzqdzania ludzmi i wiedzq w przedsiebiorstwach branzy
metalowej”. Zredagowano tez cele dodatkowe: ,identyfikacja czynnikdw i instrumentow,
ktore decydujg o mozliwosci przeksztatcenia danego podmiotu w organizacje uczqcq sie oraz
okreslenie potencjalnych efektow takiej zmiany”. Za hipoteze gtébwng przyjeto
sformutowanie:  ,Optymalizacja  wykorzystania  zasobow  ludzkich i  wiedzy
w przedsiebiorstwie branzy metalowej pozwala na wdrozenie mechanizmdw doskonalenia
realizowanych w nim procesow i w efekcie bardziej efektywne zarzgdzanie zasobami
materialnymi i niematerialnymi”. Zdecydowano sie tez na nastepujgce hipotezy szczegdétowe:

1) ,Wiedza i doswiadczenie pracownikow, wykorzystane w odpowiedni sposob, sq
istotnym elementem prawidtowej realizacji procesu doskonalenia,

2) Odpowiednio motywowani i wynagradzani pracownicy, posiadajgcy wiedze
i doswiadczenie, stanowiq Zrédfo przewagi konkurencyjnej w branzy,

3) Zarzqdzanie wiedzq posiadang przez pracownikéow prowadzi do doskonalenia
procesow produkcyjnych i podnoszenia jakosci wyrobéw gotowych,

4) Zrozumienie przez pracownikow koncepcji ciggtego doskonalenia prowadzi do
rozwoju i wdrazania innowacji, a takie sprawnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa”.

Do tak przedstawionych celéw i hipotez dysertacji generalnie uwag nie wnosze. Sg one
zredagowane w sposdb poprawny.

Uwaga krytyczna nr 1:

Przedstawione wyzej hipotezy sq zredagowane poprawnie, jednak w dalszej czesci dysertacji
Doktorantka postuguje sie terminem , teza/tezy”.

Do procedury badawczej, zilustrowanej na rys. 4.1, wnosze jedynie drobng uwage,
przedstawiong w ,,Uwadze krytycznej nr 1”.

Zaproponowane przez Doktorantke metody i narzedzia badawcze dobrane i wykorzystane
zostaty prawidtowo. Do nich przede wszystkim zaliczy¢ nalezy:

— badania bezposrednie metodg wywiadu kwestionariuszowego metodg PAPI (jako
narzedzie badawcze w kwestionariuszu ankietowym wybrano ankiete rangowang),

— analiza Pareto-Lorenza,
— analiza FMEA,
— diagram Ishikawy,

— metody opisu statystycznego (Srednia arytmetyczna, dominanta, wspdtczynniki
skosnosci i ekscesu),

— analizy korelacyjne.

W pracy zostata przedstawiona doktadna charakterystyka podmiotéw badan, co wskazuje na
znajomos¢ przez Doktorantke branzy oraz przedsiebiorstw, w ktérych przeprowadzata
badania. Wybranymi podmiotami badan byty przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy
metalowej na terenie wojewddztwa tddzkiego.
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Duzg wartoscig pracy sg liczne wykresy i tabele, ktére obrazujg i ttumaczg nierzadko
skomplikowane zagadnienia.

Wykaz wykorzystanej w dysertacji literatury obejmuje tacznie 115 Zrédet, w tym pozycje
polskie i zagraniczne. Jest dobrana w sposdb wtasciwy i wystarczajgcy. Uwazam, ze cytowana
literatura zostata nalezycie wykorzystana, cho¢ mozina dostrzec i takie pozycje
bibliograficzne, ktére mozna uznaé za zbedne. Jednak uwazam to za aspekt pozytywny —
Doktorantka dokonata bowiem analizy literatury w szerszym obszarze. Bedzie to przydatne w
realizacji dalszych badan i dociekan Autorki w przysztosci.

Pomimo uwagi krytycznej, z metodologicznego punktu widzenia rozprawa zastuguje na
pozytywng ocene.

3. OCENA MERYTORYCZNA

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska pt. ,Optymalizacja i wykorzystanie zasobéw
ludzkich i wiedzy w kontekscie doskonalenia funkcjonowania przedsiebiorstwa” mgr inz.
Pauliny Skalik-Lubienieckiej jest niewatpliwie konsekwencjg dorobku naukowego, jak
rowniez doswiadczenia zawodowego Doktorantki. Dotyczy to zaréwno studiow
teoretycznych, jak réwniez analiz praktycznych, gtéwnie w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi w kontekscie doskonalenia proceséw realizacyjnych w przedsiebiorstwach branzy
metalowe;.

Doktorantka, gtdwng uwage skupita na zastosowaniu badania bezposredniego metoda
wywiadu kwestionariuszowego metodg PAPI. Miato to na celu potwierdzenie gtéwnej
hipotezy. W badaniu udziat brali pracownicy z dwdch badanych przedsiebiorstw. W ankiecie
tacznie wziety udziat 193 osoby. Wg mnie, préba badawcza byta wystarczajgca, zostata
dobrana prawidtowo. Autorka skupita sie na wybranych aspektach badania, co swiadczy
o Swiadomym i mocno przemys$lanym podejsciu do tematu. Stwierdzam, ze wybdr
przyjetego zestawu aspektéw badawczych byt starannie przemyslany i uzasadniony. Autorka
wykorzystata wybrane zmienne, aby w sposdb skuteczny potwierdzi¢ gtdwng hipoteze oraz
hipotezy badawcze. Dzieki temu, wyniki badan mozna uznaé za rzetelne i wystarczajace
w kontekscie postawionych pytan badawczych. Elementy, ktére nie zostaty uwzglednione
w biezgcej analizie, mogg by¢ podstawg do przysztych badan. Uwazam, ze przeprowadzone
badania sg nie tylko kompletng i wystarczajgcg analizg dla potwierdzenia gtdwnej hipotezy
badawczej, ale réwniez ,otwierajg drzwi” do dalszych, bardziej rozbudowanych analiz.
Doktorantka wykazata sie wiec nie tylko solidnoscig i precyzjg w swoich badaniach, ale
rowniez otwartoscig na przyszte wyzwania i checig dalszego zgtebiania tematu.

Obszerna analiza wynikdéw przeprowadzonych badan (ponad sto stron), jest dobrym
przyktadem skrupulatnosci i dbatosci o szczegdty w badaniach naukowych. Autorka pracy nie
tylko zgromadzita i szczegétowo opisata dane z przeprowadzonych badan, ale réwniez
wzmocnita swoje wnioski poprzez wykonanie dodatkowych, zaawansowanych analiz. Jednym
z dodatkowych elementdéw recenzowanej pracy jest analiza czasu realizacji zlecen. Dzieki
niej, Doktorantka byta w stanie zidentyfikowa¢ waskie gardta i obszary, ktére wymagajg
doskonalenia. Analiza ta nie tylko dostarcza istotnych informacji na temat efektywnosci
operacyjnej, ale réwniez wskazuje potencjalne kierunki dziatan naprawczych, co moze mieé
bezposredni wptyw na poprawe proceséw biznesowych.
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Wartosciowym aspektem pracy jest rowniez zastosowanie analizy Pareto-Lorenza. Pozwolito
to skoncentrowac sie na kluczowych czynnikach, ktére majg najwiekszy wptyw na badane
zjawiska i ktére wymagajg szczegdlnej uwagi. Jest to niezwykle cenne z perspektywy
zarzadzania i podejmowania decyzji. Rdwniez analiza FMEA jest istotnym komponentem
recenzowanej pracy. Pozwolita na identyfikowanie i ocenianie potencjalnych przyczyn awarii
i ich skutkéw oraz proponowane dziatan zapobiegawczych. Takze diagram Ishikawy byt
wartosciowy. Zostat wykorzystany do identyfikacji i analizy przyczyn probleméw. Umozliwit
tatwe zrozumienie i przedstawienie zaleznosci przyczynowo-skutkowych.

Obszerna analiza wynikdéw przeprowadzonych badan z wykorzystaniem ww. metod i narzedzi
badawczych, stanowi wartosciowe zrédio wiedzy. Swiadczy to o wysokim poziomie
merytorycznym pracy i jej duzym potencjale praktycznym. Uwazam, ze tego typu
opracowania sg nieocenionym wsparciem dla oséb zarzadzajgcych procesami w organizacji.

Duzg zaletg recenzowanej dysertacji jest fakt, ze jej Autorka badata, jak zasady filozofii
Toyoty sg wdrazane w badanych przedsiebiorstwach. Doszta do wniosku, ze nie sg w petni
respektowane. Wyniki tych badan uwazam za niestychanie cenne dla potrzeb doskonalenia
realizowanych w tych przedsiebiorstwach proceséw. Brak petnego zaangazowania liderow
oraz niedostateczne przekazywanie zasad filozofii Toyoty mogg by¢ barierami w osiggnieciu
sukcesu. Autorka pracy zaproponowata konkretne dziatania naprawcze. Mocno podkreslam,
ze recenzowana praca nie tylko identyfikuje problemy, ale réwniez proponuje konkretne
dziatania naprawcze, ktére mogg pomodc przedsiebiorstwom w bardziej skutecznym
wdrozeniu filozofii Toyoty. Praca stanowi zatem cenne Zrédto wiedzy i inspiracji dla innych
organizacji, ktére chca osiggna¢ sukces poprzez konsekwentne stosowanie sprawdzonych
zasad zarzadzania.

Przedstawione i omdéwione w rozprawie wyniki badan stanowig cenne Zrédto informacji,
umozliwiajgc poréwnanie dwéch przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze metalowym, ktére
réznig sie miedzy sobg pod wzgledem czasu funkcjonowania oraz poziomu zaawansowania
technologii. Autorka przeprowadzita dogtebng analize, uwzgledniajacg te rdznice, co
umozliwito wnioskowanie dotyczace wptywu tych czynnikdw na efektywnosé
i innowacyjnos¢ firm. Analiza porédwnawcza pokazata nie tylko réznice pomiedzy dwoma
badanymi przedsiebiorstwami, ale takze dostarczyta cennych praktycznych wskazéwek dla
innych firm dziatajgcych w sektorze metalowym. Doktorantka w sposéb kompleksowy
przedstawita zatem wplyw czasu funkcjonowania i poziomu zaawansowania
technologicznego na dziatalnos¢ przedsiebiorstw, w kontekscie ich doskonalenia.

Przedstawione w pracy wyniki badan sg zatem niezwykle wartosciowe dla przedsiebiorcow,
menedzerdow i badaczy zainteresowanych sektorem metalowym.

Analiza literatury przeprowadzona zostata bardzo szczegdétowo, w sposdb nalezyty,
poswiecajgc uwage m.in. zarzadzaniu zasobami ludzkimi i zarzadzaniu systemami
produkcyjnymi w kontekscie ich doskonalenia. Dokonano rowniez przegladu literaturowego
dotyczgcego branzy metalowej i jej rozwoju w ostatnich latach.
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Do najmocniejszych stron recenzowanej dysertacji zaliczam:
— dokonanie bardzo szczegétowej literaturowej analizy stanu zagadnienia,

— wykorzystanie metod i narzedzi badawczych, wymienionych przeze mnie w czesci
recenzji, dotyczgcej oceny metodycznej,

— przeprowadzenie analizy wdrozenia filozofii Toyoty w badanych przedsiebiorstwach,

— prezentacja i oméwienie wynikdéw przeprowadzonych badan.

Podczas publicznej obrony prositbym Doktorantke o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1) Z tresci Pani rozprawy wnioskuje, ze zna Pani bardzo dobrze oba badane
przedsiebiorstwa. Czy jest Pani w stanie powiedzie¢ jak przedsiebiorstwa te poradzity
sobie z kryzysem gospodarczym, majgacym miejsce w ostatnim czasie? W pracy
wspomina Pani réwniez o wojnie w Ukrainie - jaki miata ona wptyw na oba
przedsiebiorstwa?

2) Jakimi kryteriami kierowata sie Pani przy wyborze kluczowych czynnikéw sukcesu,
ktdre oceniane byly przez pracownikéw?

3) Pordwnuje Pani ze sobg dwa przedsiebiorstwa z branzy metalowej, ale produkujace
zupetnie rézny asortyment. W jaki sposob, Pani zdaniem, przedsiebiorstwa te mogg
minimalizowac ilos¢ i koszty wytworzonych brakéw?

4) W pkt. 4.3.1 dysertacji, zwraca Pani uwage na fakt, ze kluczowe znaczenie
w kontekscie przeprowadzanych badan majg pracownicy bezposrednio produkcyjni.
Czy moze Pani uzasadnié dlaczego?

5) Czy rozwazania, przedstawione w Pani rozprawie doktorskiej mozna
zaimplementowac dla potrzeb innych branz?

Z merytorycznego punktu widzenia rozprawa zastuguje na pozytywng ocene.

4. WNIOSKI KONCOWE

Z petnym przekonaniem stwierdzam, ze mgr inz. Paulina Skalik-Lubieniecka wykazata sie
umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy badawczej i naukowej. Jej warsztat pracy,
jako naukowca, jest rozwiniety w sposdb wystarczajgcy do prowadzenia prac badawczych
i naukowych w zakresie objetym tematem pracy.

Stwierdzam, ze oceniana rozprawa spefnia wymagania formalne oraz kryteria merytoryczne
stawiane rozprawom doktorskim oraz kandydatom do otrzymania stopnia doktora, a Pani
mgr inz. Paulina Skalik-Lubieniecka zastuguje na stopiei naukowy doktora w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska wnosi wyrazny wkiad teoretyczny
i praktyczny w rozwadj nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci.

Ze wzgledu na wage podjetego w rozprawie problemu badawczego i znaczenie dla praktyki,
a przede wszystkim na pozytywng ocene wartosci merytorycznej i metodologicznej rozprawy
doktorskiej stwierdzam, ze rozprawa spetnia wymagania ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.

Strona 6/7



Recenzja rozprawy doktorskiej mgr inz. Pauliny Skalik-Lubienieckiej

Warszawa, dn. 20.07.2024 r.

Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 z pdin. zm.). Wnosze
o dopuszczenie Pani mgr. inz. Pauliny Skalik-Lubienieckiej do publicznej obrony.

W przypadku pozytywnego przebiegu obrony rozprawy doktorskiej bede gtosowat za
nadaniem Pani mgr. inz. Paulinie Skalik-Lubienieckiej stopnia doktora nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci.

Rédwnoczesnie, majgc na uwadze wysoki poziom merytoryczny recenzowanej rozprawy
doktorskiej, pozwalam sobie zaproponowaé jej wyrdznienie. Uprzejmie zatem prosze Rade
Dyscypliny Naukowej ,Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci” Politechniki Czestochowskiej
o pozytywne ustosunkowanie sie do mojej sugestii.

prof. dr hab. inz. Andrzej Swiderski
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