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Rzeszow, 28 sierpnia 2024 r.
dr hab. Beata Zatwarnicka-Madura, prof. PRz

Politechnika Rzeszowska

Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr. Bartosza Wawrowskiego
pt. ,, Wplyw medidéw spolecznosciowych na ksztattowanie
modelu biznesu przedsigbiorstw z sektora kreatywnego™ napisanej pod

kierunkiem naukowym promotora dr hab. inz. lwony Otoli, prof. PCz

1. Podstawa recenzji

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Kierownik dyscypliny
naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci - dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz z dnia
18.06.2024 r. Pismo (R-WZ.BODN.510.4.2024) sporzadzono na mocy decyzji Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czgstochowskiej,
informujace o wyznaczeniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskie;j.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa ta spelnia wymogi okreslone
w art. 187 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1669).

2. Wybor tematu rozprawy i identyfikacja luki badawczej

Tematyka rozprawy doktorskiej jest istotna z naukowego i praktycznego punktu
widzenia. Doktorant porusza si¢ w tematyce aktualnej, atrakcyjnej i majacej coraz wigksze
znaczenie dla réznych grup interesariuszy. Media spolecznosciowe odgrywaja bowiem coraz
wigksza role w funkcjonowaniu przedsigbiorstw 1 Szeroko rozumianej gospodarce.

Umozliwiaja one dwustronng komunikacje w globalnym $wiecie i wptywaja na proces
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podejmowania decyzji, w tym decyzji zakupowych. Z licznych badan wiadomo, ze
przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja media spotecznosciowe do
promocji swoich produktow i ustug. Jak wskazuje doktorant "zwtaszcza dla matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz startupow media spotecznosciowe moga stanowi¢ doskonatg platforme
do promocji swoich pomystow, budowania marki oraz zdobywania klientow bez koniecznos$ci
ponoszenia duzych naktadow finansowych na reklamg"

Mgr Bartosz Wawrowski w tytule pracy umiescit oprocz mediéw spotecznosciowych
dwa inne wazne terminy (sformulowania kluczowe): model biznesu przedsiebiorstw 1 sektor
kreatywny. Uzasadniajac wybor tematu Autor stusznie stwierdza, ze "badania w obszarze
mediow spolecznosciowych i ich powigzan z modelem biznesu pozwalaja zrozumieé, jak
technologie i trendy wpltywaja na zmiany w tymze modelu". Szkoda jednakze, ze we
wspomnianym uzasadnieniu ani razu nie pada jakakolwiek definicja modelu biznesu, pomimo
ze samo sformulowanie pojawia si¢ w nim osiem razy.

Zgadzam si¢ ze stwierdzeniem Autora rozprawy, ze analiza przedsigbiorstw sektora
kreatywnego, stanowi istotny obszar badawczy w kontek$cie zmian zachowan
konsumenckich. We wstepie sektor kreatywny zostaje okreslony jako "obejmujacy sztuke,
design, media i inne branze" oraz "wyrdzniajacy si¢ wysokim stopniem innowacyjnosci i
tworczej ekspresji’. Takie okre§lenia wydaja si¢ by¢ mato precyzyjne, zwazywszy na
sformutowanie kluczowe wystepujace w tytule pracy. Z pewnoscig jednak doktorant wybrat
do analizy interesujacy poznawczo sektor, z ktorego przedsigbiorstwa coraz powszechniej
korzystaja z medidw spotecznosciowych.

Na wybor tematu rozprawy doktorskiej zapewne miato rowniez wptyw doswiadczenie
zawodowe doktoranta, ktore umozliwito mu dogtebne spojrzenie na poruszane zagadnienia.

Mgr Bartosz Wawrowski zidentyfikowat luke badawczg w obszarze wptywu mediow
spotecznos$ciowych na ksztattowanie modeli biznesu przedsiebiorstw kreatywnych. Uzasadnit
ja wskazujac na dotychczasowe badania, z ktorych wynika, ze przedsigbiorstwa kreatywne
wykorzystujace zaawansowane technologie analizy danych z mediow spotecznosciowych
moga lepiej zrozumie¢ preferencje klientow, co przektada si¢ na skuteczniejsze dostosowanie

oferty do dynamicznie zmieniajacych si¢ oczekiwan rynkowych. Jednakze, jak stwierdza
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Autor, przytaczane w literaturze badania naukowe dotyczg zastosowania mediow
spoteczno$ciowych w marketingu i w niewielkim stopniu skupiajg si¢ na ich wptywie na
adaptacyjno$¢ i innowacyjno$¢ modeli biznesu. Doktorant stusznie uzasadnia, ze jest to tym
bardziej istotne, ze sektor kreatywny odgrywa coraz wigkszg role w globalnej gospodarce,
lecz pozostaje w niewielkim stopniu zbadany, zwtaszcza w kontekScie dynamicznych zmian
wymuszonych przez nowe technologie. Za gtéwny problem badawczy Autor uznat
wyznaczenie zasadniczych czynnikbw w obszarze mediow spoteczno$ciowych, ktore
formutujg modele biznesu i oceng wptywu tychze medidw na modele biznesu przedsi¢biorstw
z sektora kreatywnego, w kontekscie dostosowywania si¢ do nowych trendow rynkowych.
Problem badawczy nie zostat przedstawiony w formie pytania, co jest dopuszczalne, ale warto

bytoby zamieni¢ stowo formutujg modele na ksztattujg modele.

3. Ocena w zakresie celow rozprawy, hipotez badawczych i metodyki badan

Doktorant sformutowat cele pracy w sposob prawidlowy i ambitny. Za gtéwny cel
dysertacji Autor uznal: identyfikacjc wptywu kluczowych elementow mediow
spoteczno$ciowych na komponenty modeli biznesu dla przedsigbiorstw z sektora
kreatywnego. Zatozyt on ponadto, ze badanie skupi si¢ na analizie wpltywu mediow
spolecznosciowych na generowanie strumieni przychoddéw, interakcje z interesariuszami,
budowanie $wiadomos$ci marki oraz adaptacje strategii marketingowych i komunikacyjnych
do nowych trendéow rynkowych.

Wysoko nalezy oceni¢, ze Doktorant wspart realizacje celu gtdéwnego pracy pigcioma
celami szczegOtowymi:
C1: Usystematyzowanie dotychczasowego dorobku naukowego z zakresu problematyki
mediow spotecznosciowych w kontekscie kreowania modeli biznesu.
C2: Okreslenie roli i znaczenia mediow spotecznosciowych w przedsigbiorstwach z sektora
kreatywnego.
C3: Identyfikacja oddziatywania mediéw spotecznosciowych na komponenty modeli biznesu

przedsigbiorstw z sektora kreatywnego.
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C4: Ocena uzytecznosci medidow spolecznosciowych w budowaniu modeli biznesu
przedsigbiorstw z sektora kreatywnego do komunikacji z klientami i pozostalymi
interesariuszami.

C5: Ocena optacalno$ci wykorzystania mediow spotecznosciowych w kreowaniu modeli
biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

Tak ambitnie postawione cele o roznym charakterze zrealizowano w kilku rozdziatach
pracy, co umozliwito holistyczne zrozumienie roli mediow spotecznos$ciowych w kontekscie
ksztaltowania modeli biznesu przedsi¢biorstw.

Dodatkowo, w kontekscie zidentyfikowanego problemu badawczego, przyjetego celu
glownego oraz celow szczegdtowych, Doktorant postawit kilka pytan badawczych:

1. Jaki wptyw majg media spolecznosciowe na ksztattowanie komponentow modeli biznesu w
Swietle dotychczasowych badan naukowych?

2. Jaka role odgrywaja media spoteczno$ciowe w przedsigbiorstwach z sektora kreatywnego?
3. Jakie jest oddzialywanie mediow spolecznosciowych na komponenty modeli biznesu
przedsigbiorstw z sektora kreatywnego?

4. W jaki sposob przedsigbiorstwa z sektora kreatywnego ksztaltuja w modelu biznesu
strategie komunikacji z klientami oraz pozostatymi interesariuszami?

5. Czy wykorzystanie medidow spolecznosciowych wplywa na strumien przychodow i
kosztow modelu biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego?

W odniesieniu do badan ilosciowych Autor rozprawy przyjat 9 hipotez badawczych:
HI1: Istnieje  statystycznie istotny zwigzek pomigdzy uzytecznoscia  mediow
spoteczno$ciowych do nawigzywania relacji z klientami a rodzajem informacji
pozyskiwanym poprzez media spotecznosciowe.

H2: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy narzedziami wykorzystywanymi do
monitorowania i profilowania klientow a rolg mediow spoteczno$ciowych w komunikacji z
klientami.

H3: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomigdzy warto§ciami wnoszonymi do
przedsigbiorstw z sektora kreatywnego dzigki mediom spotecznosciowym a uzytecznoscig

tych mediow w nawigzywaniu relacji z klientami.

ZARZADZANIA www.wz.prz.edu.pl

POLITECHNIKI RZESZOWSKIE]

al. Powstafncéw Warszawy 10, 35-959 Rzeszow
WYDZIAL tel.: +48 17 865 1383, e-mail: rz@prz.edu.pl



/

\/\
)) POLITECHNIKA L. Powstancow W 12, 35-959 R 6
"* RZESZOWSKA te.l.: +48 17 865 1100, e-:,nail‘: kancelaria@prz.edu.pl

im. IGNACEGO EUKASIEWICZA www.prz.edu.pl

H4: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy rodzajem informacji pozyskiwanym
poprzez media spoteczno$ciowe a warto$ciami wnoszonymi do przedsigbiorstw z sektora
kreatywnego dzigki tym mediom.

HS5: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych do interakcji z interesariuszami a dziataniami podejmowanymi przez
przedsigbiorstwa z sektora kreatywnego.

Ho: Istnieje statystycznie istotny zwiazek pomigdzy rodzajem informacji pozyskiwanym
poprzez media spotecznosciowe a usprawnieniem komunikacji z interesariuszami z sektora
kreatywnego.

H7: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy korzystaniem z mediow
spoteczno$ciowych a postrzeganym wpltywem tych mediow na aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

HS8: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy dziataniami podejmowanymi po
interakcjach prowadzonych w mediach spoteczno$ciowych a sytuacja finansowa
przedsigbiorstw z sektora kreatywnego.

H9: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy korzystaniem =z mediow
spoteczno$ciowych a sytuacja finansowg przedsiebiorstw z sektora kreatywnego

Pytania badawcze 1 hipotezy dobrze oddaja podjeta w pracy problematyke. Przy czym
nalezy podkresli¢, ze tak ztozone zadania badawcze, w tym weryfikacja zatozonych hipotez,
wymagajag wysokich kompetencji w prowadzeniu badan o charakterze ilosciowym i
jako$ciowym.

Autor rozprawy przyjat 9-etapowa procedure badawcza, na ktorg sktadaja si¢: analiza
literatury przedmiotu, sformutowanie problemu badawczego, celow 1 hipotez, okreslenie
proby badawczej, wybdr metod badawczych i1 opracowanie narzedzi badawczych, badania
pilotazowe, modyfikacja narzedzi badawczych, badania wiasciwe, analiza wynikow 1
weryfikacja hipotez, wnioskowanie. Tak skonstruowang procedur¢ uznaj¢ za poprawng i
wlasciwg.

W opisie metodyki badawczej mgr Bartosz Wawrowski wskazuje na zakres

podmiotowy jako "171 przedsigbiorstw spetniajacych zatozone w niniejszej dysertacji
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kryteria badawcze i dziatajagcych w sektorze kreatywnym™. Kryteria badawcze znajduje na s.
111 i dotycza one badan iloSciowych, w ktorych oprécz przynaleznosci do sektora
kreatywnego wymieniono "dwa dodatkowe kryteria tj. korzystanic z mediow
spolecznosciowych w swojej dziatalnosci powyzej 5 lat oraz statut $redniego badz duzego
przedsi¢biorstwa”. Autor stwierdza roéwniez, ze ‘"zakres geograficzny obejmowat
przedsigbiorstwa dziatajace na rynku polskim, a takze te z kapitatem i siedzibami w innych
krajach, gldwnie Niemiec, Francji, Belgii i Wielkiej Brytanii”. Cho¢ tego typu okreslenie nie
wydaje si¢ precyzyjne to jest ono zrozumiate, bo wynikajace z zawodowego doswiadczenia
Autora i tatwosci dotarcia do okreslonych podmiotow badawczych. Nie jest jasne z jakiego
operatu Autor korzystal, by wyodrebnié te 171 przedsiebiorstw.

Wysoko nalezy oceni¢ zastosowane w pracy zintegrowane podej$cie metodyczne,
ktére obejmuje zarowno metody jakosciowe, jak i ilosciowe. Pragne podkresli¢, ze metody
zostaty dobrane w sposob umozliwiajacy odpowiedzi na postawione pytania badawcze i
weryfikacj¢ hipotez. Badania jakoSciowe przeprowadzono w formie wywiadéw poglebionych
z ekspertami marketingu oraz pracownikami przedsi¢gbiorstw z sektora kreatywnego.
Umozliwity one identyfikacj¢ strategii komunikacyjnej oraz modeli biznesu w konteks$cie
mediow spotecznosciowych. Z kolei badania iloSciowe zrealizowano metoda ankKiety.
Jednakze Doktorant okreslit we wstepie badania ilosciowe jako "zrealizowane przy uzyciu
zaawansowanych metod statystycznych". W tym miejscu powinna by¢ jednak
wyszczegolniona metoda badan, a wigc ankieta.

Dzigki zrealizowaniu ambitnego postgpowania badawczego mgr Bartosz Wawrowski

zgromadzit interesujacy 1 bogaty material badawczy, ktory poddat wieloaspektowej analizie.

4. Ocena ukladu rozprawy doktorskiej i zawartosci merytorycznej rozdzialow

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny i cechuje si¢ logiczna,
przejrzysta konstrukcja o zrownowazonym podziale tresci rozdzialow. Praca sktada si¢ ze
strony tytulowej, podzigkowan, spisu tresci, wstepu, pieciu rozdzialdw, zakonczenia,
bibliografii, spisu rysunkow, spisu tabel, zatgcznikow i streszczenia w jezyku angielskim.

Praca ma 239 stron, z czego zasadnicza czg¢$¢ (wstep, rozdziaty, zakonczenie) stanowi 191
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stron, bibliografia - 29 stron, pozostale elementy - 19 stron. W rozprawie zawarto 15
rysunkow i 55 tabel. Zalacznikami sg 2 narzedzia badawcze.

Zawarto$¢ rozdzialdow jest przemys$lana i podporzadkowana tematowi pracy. Za
wlasciwy uwazam sposob prezentacji poszczegélnych probleméw. Tok rozwazan jest
klarowny, spojny, z przekonujgcg argumentacja.

W  rozdziale pierwszym, zatytulowanym ,Media spotecznosciowe w ujeciu
teoretycznym”, Autor dokonat skrupulatnego przegladu literatury dotyczacej mediow
spoteczno$ciowych, wyrdzniajac wiele ich rodzajow i klasyfikacji. Wazna z punktu widzenia
dalszych rozwazan byla rowniez charakterystyka najpopularniejszych mediow
spotecznosciowych, w tym takich jak: Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter,
Tumblr, Google+. Za wlasciwa 1 potrzebng uznaj¢ analize platform mediow
spotecznosciowych w kontekscie funkcji pelnionych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. W
peini nalezy si¢ zgodzi¢ ze sformutowaniem podsumowujacym pierwszy rozdzial, iz coraz
bardziej dostrzegalny wplyw medidow spolecznosciowych na kluczowe obszary
funkcjonowania organizacji sprawia, ze spojrzenie na ten aspekt z perspektywy modeli
biznesu staje si¢ niewatpliwie uzasadnione i potrzebne.

Rozdzial drugi zatytutowany ,,Koncepcja modelu biznesu jako narzedzia zarzadzania
przedsi¢biorstwem” zawiera kilka istotnych kwestii teoriopoznawczych. Przede wszystkim
Doktorant w syntetyczny sposob zaprezentowal komponenty modeli biznesu oraz nakreslit
rolg modelu biznesu w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Cenne jest rOwniez to, ze
Autor przedstawil rozne sposoby oceny modeli biznesu. Do walorow tego rozdziatu zaliczam
takze ukazanie wspotczesnych kierunkow rozwoju modeli biznesu, w tym podejscie
uwzgledniajace adaptacyjne reakcje na zmienne warunki rynkowe, co podkresla znaczenie
elastycznosci 1 tworczosci w ksztaltowaniu strategii przedsigbiorstw.

Realizujac postawione sobie cele w rozprawie, Doktorant w rozdziale trzecim,
zatytulowanym. ,Media spolecznosciowe a ksztaltowanie modelu biznesu w
przedsigbiorstwach sektora kreatywnego”, dokonat charakterystyki sektora kreatywnego,
wykazujac wiele interesujacych aspektow. Wartoscig tego rozdziatu jest réwniez analiza

znaczenia mediéw spolecznosciowych w modelach biznesu sektora kreatywnego. Mgr
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Bartosz Wawrowski wskazal rowniez nieco szerszy kontekst (wychodzac poza sektor
kreatywny) i zaprezentowal zasady konceptualizacji i operacjonalizacji modeli biznesu
opartych na mediach spolecznosciowych. Umieszczenie na koncu tego rozdziatu specyfiki
modeli biznesu przedsiebiorstw sektora kreatywnego moze by¢ nieco dyskusyjne.

Rozdziat czwarty i1 pigty rozprawy doktorskiej zawiera tresci, ktore w szczegdlnosci
stanowig o wkladzie Doktoranta w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Opracowano je na
podstawie badan wtasnych, ktérych metodyka zostata zaprezentowana w rozdziale czwartym.
Opinia na temat przyjetych rozwigzan metodycznych zostala przedstawiona we wczesniejszej
czegsci recenzji.

W rozdziale czwartym, zatytulowanym "Rola mediéw spotecznosciowych w
ksztattowaniu modeli biznesu przedsigbiorstw sektora kreatywnego" przede wszystkim
poddano analizie wyniki badan o charakterze jakoSciowym. Doktorant w skrupulatny sposob
zanalizowat 1 zaprezentowal te wyniki, co pozwolilo na identyfikacj¢ kluczowych czynnikow
wplywajacych na modele biznesu przedsigbiorstw z sektora kreatywnego. Na uwage
zastuguje duza liczba przytaczanych odpowiedzi. W przypadku badan jakosciowych i
dziesigciu respondentow nie wydaje si¢ wihasciwym podejsciem podawanie udziatow
procentowych. Badania jako$ciowe uzupeliono badaniami ilo$ciowymi i w tym samym
rozdziale zaprezentowano szereg interesujagcych wynikow dotyczacych wykorzystania i
wplywu poszczegolnych mediéw spolecznosciowych na wybrane aspekty dziatalnosci w
przedsigbiorstwach kreatywnych. W tym przypadku w opisach pod ilustracjami Doktorant
czgsto postugiwal si¢ liczbg respondentéw, cho¢ w przypadku badan ilo§ciowych przy tak
licznej probie (161 respondendéw) tatwiejsze w percepcji bylyby wskazniki procentowe.
Niezaleznie od tego wysoko oceniam wartos$¢ tych analiz i wynikow badan.

Wyniki autorskich badan ilo$ciowych mgr Bartosz Wawrowski zaprezentowat w
rozdziale piatym zatytutowanym ,Kreowanie modeli biznesu przedsigbiorstw w sektorze
kreatywnym z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych”. Analiza i interpretacja
wynikéw badan ma charakter poglebiony i1 wieloaspektowy. Autor poddal weryfikacji
wszystkie, wczesniej postawione hipotezy. Dzigki temu dokonat miedzy innymi analizy roli

mediow spoleczno$ciowych w odniesieniu do klientow w modelach biznesu wykazujac
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statystycznie istotny zwigzek miedzy Uzytecznoscia medidéw spotecznosciowych do
nawigzywania relacji z klientami a rodzajem pozyskiwanych informacji oraz warto$ciami
wnoszonymi do przedsigbiorstw z sektora kreatywnego dzicki mediom spoleczno$ciowym.
Niezwykle interesujace sg statystyczne zwigzki, ktore Doktorant zaprezentowal analizujgc
role mediow spotecznosciowych z perspektywy potencjatu przedsigbiorstwa w modelach
biznesu. Warto§ciowe 1 bardzo interesujace sa tez analizy znaczenia mediéw
spotecznos$ciowych w ksztattowaniu sytuacji finansowej w modelach biznesu. To pozwolito
Autorowi na stwierdzenie, iz korzystanie z mediow spotecznosciowych jest powigzane z
istotnym wplywem na aspekt finansowy firmy, w tym na generowanie dochodéw oraz
zarzadzanie kosztami. Wyniki analiz Doktoranta mozna zatem wykorzysta¢ w praktyce. Z
pelng stanowczo$cig moge stwierdzi¢, ze mgr Bartosz Wawrowski posiada nie tylko wiedzg,

ale rowniez umiejetnosci konieczne w pracy naukowe;.

5. Ocena zastosowanego piSmiennictwa

Bibliografia recenzowanej dysertacji sktada si¢ z 362 pozycji, z ktorych wigkszo$¢
stanowig artykuly z czasopism. Przywolane Zrdédta zostaly dobrze dobrane. Duza liczba Zrédet
wydanych w jezyku angielskim $wiadczy o wykorzystaniu przez Doktoranta swiatowego
dorobku naukowego dotyczacego prezentowanej problematyki.

Autor umiejetnie wykorzystuje cytowane 1 przywotywane pozycje. TreSci zawarte
W teoretycznej cze$ci dysertacji stanowig solidny fundament dla dalszych rozwazan. W
pewnych przypadkach warto jednak wyjasnic, czy przytoczone w jednym miejscu dwa zrodta
wskazywaty identycznie liczby, pomimo ze Zrodla te dzieli 5 lat réznicy, co w przypadku
mediow spoleczno$ciowych moze mie¢ ogromne znaczenie. Taka sytuacja wystapita w opisie

uzytkownikéw Instagrama na s. 30.

6. Strona formalna, jezykowa i edytorska pracy
Rozprawa doktorska mgr. Bartosza Wawrowskiego w petni spelnia wymogi formalne
stawiane tego typu pracom. Jezyk rozprawy jest komunikatywny. Terminologia uzywana w

pracy jest zgodna z obowigzujaca w literaturze przedmiotu. Doktorant zadbat o spdjnosé
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i logike prowadzonych wywodow; nalezy tez podkresli¢, ze sprawnie porusza si¢ w podjetej

problematyce. W calej pracy uwidacznia si¢ duza wiedza i zaangazowanie Autora W

zagadnienia mediow spotecznosciowych i modeli biznesu w przedsigbiorstwach kreatywnych.
Doktorant nie uniknagt drobnych biedow jezykowych, czy niejasnosci, np.

- "... wyrOzniane ze wzgledu na rozne ..." - S. 25,

- warto byloby wytlumaczy¢, czym sa afordancje - s. 29,

- zha konstrukcja zdania: "Nalezy zauwazy¢, ze korzystanie z Instagrama, wylaczajac faze

podejmowania decyzji z procesu zakupu.™ - s. 31,

- zdanie " Autorzy publikacji nie s3 komponenty" - S. 53,

- brakinarys. 5 -s. 65

- pod rys. 9 zatytulowanym "Wiek przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu jako$ciowym"

napisano, ze na rys. 9 "przedstawiono dane dotyczace liczby zatrudnionych pracownikow

przez poszczegdlne przedsigbiorstwa” - s. 108,

- sformutowania potoczne: "Jedna z opinii wyrazonych w tej materii..." - s. 128.

W przypadku publikacji pacy, warto poddac ja profesjonalnej korekcie jezykowe;.

7. Whnioski koncowe

Jestem przekonana, ze dokonany przeglad literatury oraz sposob i zakres prezentacji
jego wynikoéw stanowig podstawe do uznania, iz mgr Bartosz Wawrowski posiada ogdlng
wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1 jako$ci; spetnia zatem przestanke
ustawowa.

Recenzowana praca doktorska ma wiele walorow. Autor bardzo dobrze porusza si¢ w
zagadnieniach zwigzanych z mediami spoteczno$ciowymi, modelami biznesu, sektorem
kreatywnym. Prowadzone analizy sg wnikliwe i maja przekonujaca argumentacjg. Szczegolng
zaleta recenzowane] rozprawy jest zrealizowanie zlozonego, pracochtonnego a takze
wymagajacego wysokich kompetencji postgpowania badawczego. Autor pracy doktorskiej
spehit kolejng przestanke ustawowa dotyczaca umiejetnosci samodzielnej pracy naukowe.
Majac na uwadze przeprowadzone z wykorzystaniem metod iloSciowych i jako$ciowych

postgpowanie badawcze, ktore zostalo ukierunkowane na realizacje¢ sformutowanych we
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wstepie celow, nalezy podkresli¢, ze praca posiada oryginalny charakter wyrazajacy si¢
W sposobie rozwigzania podjetego problemu naukowego. Walor oryginalno$ci rozprawy
uwidacznia si¢ przez pryzmat sformulowanych waznych wnioskow wynikajacych ze
zrealizowanego zlozonego postepowania badawczego i ich przydatnosci z punktu widzenia
rozwoju nauki a takze uzytecznosci dla osob zainteresowanych tym zagadnieniem.

Rozprawa doktorska mgr. Bartosza Wawrowskiego pt. "Wplyw mediow
spolecznos$ciowych na ksztattowanie modelu biznesu przedsigbiorstw z sektora kreatywnego™
napisana pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Iwony Otoli, prof. PCz spelnia wymogi
okreslone w art. 187 ust. 1 iust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r. poz. 1669). Praca w pelni zastuguje na oceng pozytywna.
W zwiagzku z tym wnioskuj¢ o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr. Bartosza Wawrowskiego i

dopuszczenie do publicznej obrony.
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