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Podstawa wykonania recenzji

Podstawg niniejszej oceny jest pismo Pani dr hab. inz. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz —
Kierownika Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci z dnia 18.06.2024r.
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Przedmiotem recenzji jest praca doktorska Pana mgr Bartosza Wawrowskiego
pt.: ,Wplyw mediow spotecznoSciowych na ksztaftowanie modelu biznesu przedsiebiorstw

z sektora kreatywnego” przygotowanej pod kierunkiem dr hab. lwony Otoli, prof. PCz.

Recenzja nawigzuje do podstawowych regulacji prawnych w tym zakresie:

- Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2014, poz. 1852);

- Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 w sprawie
szczegotowego trybu i prowadzenia czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu

habilitacyjnym oraz postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. 2018, poz. 261).

Woydziat Zarzadzania Politechniki Lubelskiej, ul. Nadbystrzycka 38, 20-618 Lublin, wz.pollub.pl
tel.: +48 81 538 44 67, e-mail: wz.km@pollub.pl



(2

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie czy rozprawa doktorska Pana mgr Bartosza
Wawrowskiego spetnia warunki formalne okreslone w Ustawie o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach itytule w obszarze sztuki, w zwigzku z powyzszym recenzja
zawiera ocene pracy w trzech podstawowych aspektach: formalnym, metodycznym oraz
merytorycznym, a takze ocene ogdlng, stanowigcg podsumowanie ocen czgstkowych oraz
konkluzje recenzji. W recenzji dokonano oceny gtdéwnych elementéw rozprawy doktorskiej, tj:
wyboru problematyki badawczej i uzasadnienia sformutowania tematu pracy, uktadu rozprawy
doktorskiej, wtym informacji o jej poszczegdinych czesciach skladowych, zastosowanego
pismiennictwa, problemu badawczego, hipotezy gtéwnej i hipotez czgstkowych, celu
gtdbwnego i celow czgstkowych, zastosowanych metod badawczych, oméwienia wynikow
badan, praktycznego zastosowania wynikow badan, jej zawartosci merytorycznej, strony

formalnej, jezykowej oraz edytorskiej, ostatecznej konkluzji recenz;ji.

Recenzja obejmuje:

1. Ocene formalnej strony pracy.

2 Ocene aktualnosci tematu, celu pracy i hipotez badawczych.
3. Ocene struktury i zawartosci merytorycznej pracy.

4 Whiosek koncowy.
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1. Ocenaformalna pracy

Rozprawa doktorska zostata napisana przez mgr Bartosza Wawrowskiego — absolwenta
Szkoty Doktorskiej Politechniki Czestochowskiej, absolwenta kierunku finanse i
rachunkowos¢ na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Pan mgr Bartosz
Wawrowski jest takze autorem i wspotautorem dziesieciu publikacji naukowych oraz brat
udziat w konferencjach i seminariach naukowych. Doktorant ztozyt tez oswiadczenie, ze nie

ubiega sie o nadanie stopnia doktora na innej uczelni.

Praca doktorska jest objetosci 239 stron i sklada sie ze wstepu (s. 5 - 13), pieciu
rozdziatow (s. 14 — 187), podsumowania (s. 188 — 191), bibliografii (s. 192 — 221), spisu
rysunkéw (s. 222), spisu tabel (s.223) oraz spisu dwoch zatgcznikéw: Zatgcznik 1
zawierajgcy scenariusz wywiadu pogtebionego (s. 226 - 228), Zatgcznik 2 — Ankiete dla
przedstawicieli przedsiebiorstw z sektora kreatywnego korzystajgcych z mediow

spotecznosciowych (s. 229 - 237) oraz streszczenie w jezyku angielskim.

Dysertacja zawiera 362 pozycje bibliograficzne. Jest to iloS¢ w znaczacej mierze
aktualnych publikacji znacznie podnoszacych walor teoriopoznawczy pracy. W pracy znajdujg

sie takze 15 rysunkdéw oraz 55 tabel.

Praca ma charakter epistemologiczny. Literatura Zzrodtowa, zarowno krajowa, jak
i zagraniczna zostata dobrana prawidlowo, a jej cytowanie nalezy uzna¢ za wykonane

poprawnie.

Ocena aktualnosci tematu, celu i hipotezy badawczej pracy

Praca doktorska mgr Bartosza Wawrowskiego jest bardzo interesujgcg prébg zmierzenia sie
z problematykg wptywu medidw spotecznosciowych na funkcjonowanie biznesowe

przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

Podjety przez Doktoranta problem badawczy jest aktualny iwazny pod wzgledem
naukowo-badawczym, ale takze utylitarnym. Tematyka zwigzana z modelami biznesu
w sektorach kreatywnych jest tematem nie tylko interesujgcym, ale posiadajgcym takze
znaczacy potencjat aplikacyjny. Umiejetnos¢ wykorzystania medidw spotecznosciowych

w budowaniu modeli biznesu jest domeng wiekszosci gospodarek swiatowych.

Media spotecznosciowe odgrywajg kluczowg role w dzisiejszym swiecie, wptywajgc na
sposob, w jaki komunikujemy sie, dzielimy informacjami i angazujemy sie¢ w rézne formy
dziatalno$ci kreatywnej. W sektorze kreatywnym, takim jak sztuka, muzyka, moda, film, czy

literatura, media spotecznosciowe staty sie nieodzownym narzedziem do budowania marki,
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promocji i interakcji z publiczno$cig. Media spotecznosciowe wptywajg na modele biznesu
w sektorze kreatywnym, ich wykorzystywanie niesie korzysci i wyzwania oraz determinuje

wybor strategii dziatania.

Media spotecznosciowe zrewolucjonizowaty sektor kreatywny, oferujgc nowe
mozliwosci promociji, zarabiania i interakcji z publicznoscig. Modele biznesowe oparte na
mediach spotecznosciowych pozwalajg twércom na wiekszg niezaleznos¢ i elastycznosc,
cho¢ wigzg sie takze z pewnymi wyzwaniami. W przysztosci mozemy spodziewaé sie
dalszego rozwoju tych modeli, a takze pojawienia sie nowych, ktére jeszcze bardziej

zrewolucjonizujg sposoéb, w jaki funkcjonuje sektor kreatywny.

Tematyka modeli biznesu jest od lat podejmowana w literaturze przedmiotu, co
potwierdza wieloletnie zainteresowanie tym obszarem. Jednak analiza i ocena wptywu
mediéw spotecznosciowych na modele biznesu w sektorze kreatywnym jest ujeciem nowym.
Doktorant opisowo uzasadnit luke badawczg. Popieram zajecie sie tematykg wplywu mediéw
spotecznosciowych w kontekscie wptywu na modele przedsigbiorstw z sektora kreatywnego,
jednak brak w rozprawie analizy bibliometrycznej wskazujgcej luke badawczg. Nie zmienia to
faktu, ze problematyka wplywu mediéw spotecznosciowych na modele biznesu jest
aktualnym i waznym zagadnieniem zarowno ze strony teorii zarzgdzania, jak praktyki

menedzerskiej.

Tytut rozprawy jasno ujmuje zakres tematyczny i przedmiot prowadzonych rozwazan.
Doktorant sformutowat cel gtéwny rozprawy jako: ,ldentyfikacja wptywu kluczowych
elementéw mediéw spotecznosciowych na komponenty modeli biznesu dla przedsiebiorstw
z sektora kreatywnego”. Autor sformutowat takze cele szczegétowe:

C1: Usystematyzowanie dotychczasowego dorobku naukowego z zakresu problematyki
mediow spotecznosciowych w kontekscie kreowania modeli biznesu.

C2: Okreslenie roli i znaczenia medidw spotecznosciowych w przedsiebiorstwach z sektora
kreatywnego.

C3: Identyfikacja oddziatywania medidow spotecznosciowych na komponenty modeli biznesu
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

C4: Ocena uzytecznosci medidw spotecznosciowych w budowaniu modeli biznesu
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego do komunikacji z klientami i pozostatymi
interesariuszami.

C5: Ocena optacalnosci wykorzystania mediéw spotecznosciowych w kreowaniu modeli

biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.
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Doktorant sformutowat pytania badawcze:
1. Jaki wptyw majg media spotecznosciowe na ksztattowanie komponentéw modeli biznesu
w Swietle dotychczasowych badan naukowych?
2. Jakg role odgrywaja media spotecznoSciowe w przedsiebiorstwach z sektora
kreatywnego?
3. Jakie jest oddziatywanie mediéw spotecznosciowych na komponenty modeli biznesu
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego?
4. W jaki sposodb przedsiebiorstwa z sektora kreatywnego ksztattujg w modelu biznesu
strategie komunikacji z klientami oraz pozostatymi interesariuszami?
5. Czy wykorzystanie mediéw spotecznosciowych wptywa na strumien przychodéw i kosztow
modelu biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego?
Sformutowane pytania badawcze byly punktem wyjscia postawienia dziewieciu hipotez
badawczych:
H1: Istnieje  statystycznie istotny zwigzek pomiedzy uzytecznoscig medidw
spotecznosciowych do nawigzywania relacji z klientami a rodzajem informacji

pozyskiwanym poprzez media spotecznosciowe.

H2: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy narzedziami wykorzystywanymi do
monitorowania i profilowania klientéw a rolg medidw spotecznosciowych

w komunikacji z klientami.

H3: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy wartoSciami wnoszonymi do
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego dzieki mediom spotecznosciowym

a uzytecznoscig tych medidw w nawigzywaniu relacji z klientami.

H4: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy rodzajem informacji pozyskiwanym
poprzez media spotecznosciowe a wartosciami wnoszonymi do przedsiebiorstw

z sektora kreatywnego dzieki tym mediom.

H5: Istnieje  statystycznie istotny zwigzek pomiedzy wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych do interakcji z interesariuszami a dziataniami podejmowanymi

przez przedsiebiorstwa z sektora kreatywnego.

H6: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy rodzajem informacji pozyskiwanym
poprzez media spoteczno$ciowe a usprawnieniem komunikacji z interesariuszami

z sektora kreatywnego.

H7: Istnieje  statystycznie istotny zwigzek pomiedzy korzystaniem 2z mediéw

spotecznosciowych a postrzeganym wptywem tych medibw na aspekty
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funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

H8: Istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy dziataniami podejmowanymi po
interakcjach prowadzonych w mediach spotecznosciowych a sytuacjg finansowag

przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

H9: Istnieje  statystycznie istotny zwigzek pomiedzy korzystaniem z medidéw

spotecznosciowych a sytuacjg finansowg przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

Do brzmienia hipotezy gtownej, jak i hipotez czgstkowych oraz celu gtbwnego i celow

szczegotowych nie wnosze zastrzezen.

Doktorant zaplanowat w rozprawie wykorzystanie mieszanych metod badawczych
realizujgc badania ilosciowe oraz jakosciowe. Autor przeprowadzit badania na Zzrédtach
wtérnych metodg desk research w zakresie literatury przedmiotu, przeprowadzit badania
jakosciowe w postaci wywiaddéw pogtebionych z ekspertami marketingu oraz pracownikami
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego oraz badania ilosciowe z wykorzystaniem metody
sondazu diagnostycznego. Badania ilosciowe i jakosciowe zostaty poprzedzone badaniem
pilotazowym, co jest warte podkreslenia. Wybdr metod i technik badawczych jest
konsekwencjg postawienia problemu badawczego, postawionych hipotez badawczych,
sformutowanego celu gtbwnego oraz celéw szczegdtowych. Oceniam pozytywnie celowo$é

wyboru metod, technik oraz narzedzi badawczych.

Podsumowujgc ten watek recenzji, stwierdzam, ze temat pracy jest aktualny,
wynikajacy z potrzeb praktyki, za$ pytania badawcze, hipotezy czgstkowe oraz cel gtéwny i

cele czgstkowe zostaty sformutowane w sposdb poprawny.
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3. Charakterystyka merytoryczna pracy

Pan mgr Bartosz Wawrowski podjgt sie proby analizy i oceny wplywu mediow
spotecznosciowych na ksztattowanie modeli biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.
W warstwie empiryczne] Doktorant zastosowat mieszane metody badawcze realizujgc
badania ilosciowe oraz jakosciowe. Autor przeprowadzit badania na zrodtach wtérnych

metodg desk research w zakresie literatury przedmiotu.

Doktorant takze przeprowadzit badania jakosSciowe w postaci w postaci wywiadow
pogtebionych z ekspertami marketingu oraz pracownikami przedsiebiorstw 2z sektora
kreatywnego oraz badania ilosciowe z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego.
Warto zaakcentowaé fakt przeprowadzenia przez Doktoranta badah pilotazowych
pozwalajacych na wyeliminowanie usterek w kwestionariuszu wywiadu oraz w

kwestionariuszu ankiety.

Praca jest dzietem petnym, o zbilansowanej strukturze (cze$¢ studialna i empiryczna),
z klarowng logika relacji przyczynowo - skutkowych. Doktorant umiejetnie prowadzi dyskurs
naukowy. Zrodta literaturowe sg dobrane zasadnie. Strona formalna rozprawy nie budzi
zastrzezeh, ma ona charakter dysertabilny i spetnia standardy solidnego opracowania

naukowego.

Oceniana praca stanowi spojng catosc, logicznie uporzadkowang, Autor ilustruje tekst
stosownymi formami graficznymi jak: rysunki i tabele. W pracy mozna takze odnalez¢ liczne

odniesienia zrédtowe do wszystkich pozycji bibliograficznych.

Tytut rozprawy: ,Wptyw mediéw spotecznoSciowych na ksztattowanie modelu biznesu
przedsiebiorstw z sektora kreatywnego” jednoznacznie okresla obszar rozwazah i zostat

uznany za sformutowany prawidtowo.

Wstep zawiera uzasadnienie wyboru tematu pracy i zakresu badan. W tej czeéci pracy
zawarto niezbedne elementy strukturalne, tj. uzasadnienie wyboru tematu rozprawy
i identyfikacja luki badawczej, gtdbwne zatozenia rozprawy, cel gtéwny i cele szczegotowe
problem badawczy opisany piecioma pytaniami badawczymi, wynikajgce z pytan badawczych
hipotezy szczegdtowe, opracowano i opisano model badawczy, zasadnie dobrano metody

badawcze, jak rowniez zaprezentowano strukture pracy.

Praca sktada sie z dwoch czesci — teoretycznej oraz empirycznej (czes¢ teoretyczna:
rozdziaty | — Ill, s. 14 — 100, czeS¢ empiryczna: rozdziaty IV — VI, s. 101 - 187). Rozdziat
pierwszy ,Media spofecznosciowe w ujeciu teoretycznym” obejmuje przeglad literatury
w zakresie medidbw spotecznos$ciowych, a takze ich Kklasyfikacji oraz roli mediow

spotecznosciowych w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Na uwage zastugujg analizy
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pojeciowe w zakresie Internetu i medidw spotecznosciowych — na przyktad zestawienie na
stronach 11 — 19 czy tabela 2 (str. 26 — 27). Doktorant precyzyjnie opisat stanowiska autoréow
specjalizujgcych sie w mediach spofecznosciowych w kontekScie zarzadzania
przedsiebiorstwem. Autor w dyskursie naukowym bardzo celnie charakteryzuje wybrane

media spotecznosciowe w kontekscie marketingowym i zarzgdczym.

W drugim rozdziale (tytut: ,Koncepcja modelu biznesu jako narzedzia zarzgdzania

przedsiebiorstwem”) Doktorant przeanalizowat z wielu perspektywy naukowej wielu autoréw
istote i komponenty modeli biznesu. Ciekawg czescig tego rozdziatu jest identyfikacja
komponentow tworzgcych model biznesu — zestawienie tabelaryczne na stronach 55 — 56
i wykazanie, ze wszyscy przywotywani przez Autora autorzy jako niezbedny komponent
modelu biznesu wskazywali tancuch wartosci. Doktorant pochylit sie takze nad problemem
ujecia naukowego modelu biznesu w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem oraz
sposobow oceny modeli biznesu. Bardzo interesujgcym opracowaniem jest kwestionariusz
oceny modeli biznesu (Rysunek Nr 5, str. 65). Literaturowe rozwazania na temat

wspotczesnych kierunkow rozwoju modeli biznesu podsumowujg rozdziat drugi.

W rozdziale trzecim zatytutowanym ,Media spotecznoSciowe a ksztattowanie modelu

biznesu przedsiebiorstw sektora kreatywnego” Autor opisat znaczenie i role przedsiebiorstw
z sektora kreatywnego dokonujgc takze klasyfikacji obszarow przynaleznych do sektora
kreatywnego w postaci: rdzeniowych dziedzin sztuki (sztuki wizualne, sztuki performance,
dziedzictwo kulturowe), przemystéw kultury (muzyka, ksigzki i prasa, filmy video, telewizja
i radio, gry video) oraz przemystéw i dziatalnoéci kreatywnych (architektura, design i
reklama). Waznym z perspektywy realizacji celdéw rozprawy doktorskiej jest podrozdziat 3.2.
dotyczagcy znaczenia mediéw spotecznosciowych w modelach biznesu przedsiebiorstw
sektora kreatywnego. Interesujgcym fragmentem rozdziatu trzeciego jest podrozdziat 3.3
dotyczacy zasad konceptualizaciji i operacjonalizacji modeli biznesu opartych na mediach

spotecznosciowych, jaki 3.4 dotyczgcy specyfiki modeli biznes przedsiebiorstw sektora

kreatywnego.
Watpliwosci moze budzi¢ w tytule trzeciego rozdziatu sformutowanie ... modelu
biznesu ...”. Zdaniem recenzenta powinna by¢ ,... modeli biznesu ...”, gdyz zaktadanie, ze

wszystkie przedsiebiorstwa z sektora kreatywnego majg jeden model biznesu jest mato
realne.

Oceniajgc rozdziaty 1-3 stwierdzam, ze Doktorant dokonat gruntownej analizy
teoretycznej dotyczacej medidw spotecznosciowych, modeli biznesu oraz ich zwigzku

z przedsiebiorstwami z sektora kreatywnego. Autor wykazat sie takze bardzo dobrg
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znajomoscig literatury cytujgc i przywotujac wiele zrédet, w tym obcojezycznych.
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W czedci empirycznej rozdziatu czwartego o tytule ,Ocena znaczenia mediow

spotecznosciowych w ksztattowaniu modelu biznesu przedsiebiorstw sektora kreatywnego”
opisano metodyke badawczg, a w szczegolnosci etapy postepowania badawczego,
przedmiot badan, hipotezy szczegdtowe, cele badan empirycznych, a takze przebieg badan
oraz dobdr metod i narzadzi badawczych. Przedmiotem badan empirycznych zawartych w
dysertacji jest identyfikacja czynnikdw zwigzanych z mediami spotecznosciowymi wraz z ich
wptywem na ksztattowanie modeli biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego. Doktorant
zastosowat mieszane metody badan przeprowadzajgc badania jakosciowe w postaci
wywiadow pogtebionych z przygotowanym autorskim scenariuszem wywiadu (Zatgcznik
Nr 1).

Kwestionariusz zostat opracowany profesjonalnie, z uwzglednieniem zasad poufnosci,
rejestrowania rozméw oraz ograniczenia czasu trwania wywiadu do 60 minut. We wstepie do
badan Autor zastosowat trzy pytania eliminujgce respondentéw niespetniajgcych scisle
okreslonych kryteriow, takich jak branza przedsigbiorstwa - zaliczana do sektora
kreatywnego, staz korzystania z mediéw spotecznosciowych przynajmniej przez 5 lat oraz
status przedsiebiorstwa jako $redniego lub duzego (mierzonego liczbg zatrudnionych
pracownikéw). Kwestionariusz wywiadu obejmowat 30 pytan otwartych, skupiajgc sie na
dwoch obszarach: ogdélnych informacjach o przedsiebiorstwie i respondencie, a takze
problematyce zwigzanej z mediami spoteczno$ciowymi i modelem biznesu. W trakcie
wywiadu Doktorant zastosowat takze pytania dodatkowe, majgce na celu maksymalizacje
pozyskiwanych informacji. Pytania dotyczyty m.in. profilu przedsiebiorstwa, dtugosci
dziatalnosci, liczby zatrudnionych pracownikéw, pozycji na rynku, modelu biznesu stricte oraz

roli i stanowiska respondenta w badanym przedsiebiorstwie.

Pytania w kolejnej, drugiej czesci kwestionariusza wywiadu koncentrowaty sie na
zagadnieniach zwigzanych z mediami spotecznosciowymi. Badane zagadnienia dotyczyty
faktu i sposobu korzystania z poszczegélnych platform, roli mediéw spotecznosciowych,
stosowanych narzedzi analizy uzytkownikoéw, grupy docelowej, komunikacji z klientami,
wplywu na strukture przychodéw ikosztéw, a takze ocene korzysci wynikajacych z
korzystania z medidw spotecznosciowych. Ostatnia cze$¢ kwestionariusza zawierata pytania
dotyczgce oczekiwan, planow na przysztos¢ oraz roli, jakg media spotecznosciowe mogag
odgrywac w realizacji modelu biznesu przedsiebiorstwa. Otrzymane odpowiedzi postuzyty
Doktorantowido identyfikacji oddziatywania mediéow spotecznosciowych na poszczegdlne

komponenty modeli biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego.

Przeprowadzone badania jakosciowe stanowity istotny punkt wyjscia do dalszych
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ilosciowych badan empirycznych, pozwalajgc na bardziej kompleksowg analize wptywu
mediow spotecznosciowych na tworzenie i modyfikacje modeli biznesu przedsiebiorstw

z sektora kreatywnego.
Do konstrukcji kwestionariuszy nie wnosze uwag.

Badania ilosciowe przeprowadzono za pomocg metody sondazu diagnostycznego.
Doktorant skonstruowat autorski kwestionariusz ankiety (Zatgcznik Nr 2), cho¢ na stronie 105
jest nazwany autorskim kwestionariuszem wywiadu, co stanowi ewidentng pomytke pisarska.
Dyskusyjnym jest takze stwierdzenie, Zze ,Procedura badawcza rozpoczyna sie od
rozdysponowania kwestionariuszy ankiety wsrod respondentéw, a konczy sie na ich zwrocie
do prowadzgcego badanie” (str. 104). Procedura badawcza rozpoczyna sie od sformutowania
problemu badawczego. Doktorant miat zapewne na mysli po czesci proces organizacji
i przeprowadzenia badan, jak i etap tworzenia instrumentu pomiarowego. Sg to jednak etapy
procedury badawczej.

Za uwage zastuguje fakt przeprowadzenia badan pilotazowych (jakosciowych oraz
ilosciowych), co pozwolito Doktorantowi wyeliminowaé usterki zarowno w kwestionariuszu
wywiadu pogtebionego orz kwestionariuszu ankiety. W tym miejscu wnosze uwage —
zatgcznik Nr 2 powinien mie¢ tytut Kwestionariusz ankiety ..., a nie ankieta.

Badania jakosciowe Autor przeprowadzit w 10 przedsigebiorstwach z sektora
kreatywnego. Do wudzialu w wywiadzie zaprosit 10 ekspertow/profesjonalistéw
zajmujacych sie marketingiem. Zatozeniem dotyczgcym wziecia udziatu w badaniu byto
aktywne korzystanie z medidw spotecznosciowych jako elementu dziatan w
przedsiebiorstwie przez minimum 5 lat. Cecha ta wydaje sie determinowac przyjety przez

poszczegodlne przedsiebiorstwa model biznesu.

W kolejnej czesci empirycznej - rozdziale pigtym o tytule ,Kreowanie modeli biznesu

przedsiebiorstw sektora kreatywnego z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych”
Doktorant szczego6towo przedstawit wyniki badan ilosciowych, co byto punktem wyjscia do
weryfikacji postawionych w rozprawie hipotez badawczych. Jednak w kilku miejscach
rozprawy (w rozdziale pigtym) uzywane jest wymiennie okre$lenie ,statystycznie istotna
zaleznos¢” z ,korelacjg pomiedzy zmiennymi”. W ostatnim rozdziale rozprawy znajduje sie
takze weryfikacja hipotez badawczych. Doktorant zrealizowat wszystkie postawione cele, tj.
cel gtébwny i cele szczegétowe (C1 — C5). Hipoteza gtdbwna, jak hipotezy szczegotowe (H1 —

H9) zostaly zweryfikowane pozytywnie, poza potwierdzong czesciowo hipotezg H2 oraz H5.

Na uwage zastuguje fakt profesjonalnego podejscia Doktoranta do weryfikacji hipotez

badawczych, ze wskazaniem pytan z kwestionariusza zwigzanych z weryfikacja danej
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hipotezy oraz wynikami statycznych analiz w poszczegolnych podrozdziatach 5.1., 5.2. oraz
5.3. poswieconych odpowiednio analizie roli mediow spotecznosciowych w modelach biznesu
z perspektywy klienta, analizie roli mediow spotecznosciowych z perspektywy potencjatu
przedsiebiorstwa w modelach biznesu oraz analizie znaczenia mediéw spotecznosciowych
w ksztattowaniu sytuacji finansowej w modelach biznesu przedsiebiorstw z sektora
kreatywnego.

Ostatnia czes$¢ rozprawy to zakonczenie zawierajgce synteze wynikow pracy oraz
ciekawe podsumowanie. W erze mediow spotecznosciowych, modele biznesowe w sektorze
kreatywnym ewoluowaty, aby lepiej wykorzystywa¢ nowe mozliwosci i technologie. Mimo
wyzwan, korzysci z wykorzystania mediow spofecznosciowych w sektorze kreatywnym sag
znaczgce. Przede wszystkim, umozliwiajg one tworcom bezposredni kontakt z publicznoscia,
co moze prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania i lojalnosci fanéw. Ponadto, media
spotecznosciowe oferujg mozliwosé natychmiastowej reakcji i feedbacku, co pozwala

twdércom na szybsze dostosowanie sie do potrzeb i oczekiwan odbiorcow.

Zatem mozna stwierdzi¢, ze staranno$¢ w zakresie strony edytorskiej jest harmonijnym
dopetnieniem wartosci merytorycznych. Podniesione przeze mnie krytyczne uwagi
szczegotowe nie majg wptywu na ogolng opinie rozprawy, ktérg oceniam bardzo pozytywnie.

Podjety temat uznaje za aktualny i wazny. Reasumujgc, na miare zakreslonego
problemu badawczego Doktorant rozwigzat go prawidtowo i zrealizowat zatozone w rozprawie
cele izadania. Chciatam postawi¢ Doktorantowi pytania, moggce stanowigce punkty do
dalszej dyskusiji:

1) Prosze wskaza¢ réwnice pomiedzy metodg badawczg, technika badawczg,
narzedziem badawczym.

2) Jakie sg réznice pomiedzy istotng statystycznie zaleznoscig, a korelacjg pomiedzy
danymi?

3) Czy podczas prowadzonych badah przedsiebiorstw z sektora kreatywnego
dostrzegalna byta dominacja jednego z modeli biznesowych: freemium,
subskrypcyjnego, crowdfundingowego czy influencer marketingowego?

4) W jakim zakresie badane przedsigbiorstwa korzystaty z monitoringu mediéw
spotecznosciowych”? Czy tez byla to potrzeba kontrolowania efektywnosci dziatan
marketingowych przedsigbiorstwa czy kontrolowania personalnych aktywno$ci
pracownikéw w mediach spotecznosciowych?

5) Czy widzi Pan mozliwosci wykorzystania modelu PESO w prowadzonych przez siebie
badaniach?

6) Jakie sg wg Pani mozliwosci implementacji Al w tworzeniu tresci i form w mediach
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spotecznosciowych? Czy moze miec to wptyw na modele biznesu przedsiebiorstw?

4. Wniosek koncowy

Prace oceniam pozytywnie jako zrealizowang z wiarygodng i rzetelng warstwag
badawczg. Wida¢ wyraznie znaczgcy wktad pracy witasnej Autora, znajomos$¢ warsztatu

badawczego oraz rzetelnos¢ prowadzonych wywodow.

Doktorant przeanalizowat problem naukowy, poszerzajgc wiedze w zakresie znaczenia
wplywu mediow spotecznosciowych na ksztattowanie modeli biznesu przedsiebiorstw z
sektora kreatywnego. Cele naukowe zostaty osiggniete. Autor wykazat sie bardzo dobrg
znajomoscig poruszanej problematyki. Przeprowadzony wywdd uwazam za logiczny,
a konstrukcje pracy za dobrze przemy$lang iracjonalng. Praca zawiera istotny tadunek
poznawczy oraz aplikacyjny, ktéry wzbogaca wiedze w omawianym zakresie. Podsumowujac
na pozytywng ocene pracy skitadajg sie: trafny wybér aktualnego i waznego tematu,
sformutowany problem badawczy, hipotezy, zakreslone cele, ktérych realizacja jest poparta
studiami literatury krajowej oraz zagranicznej, wykorzystanie w pracy bardzo bogatej literatury
przedmiotu, co jest widoczne zaréwno w przypisach dolnych, jak i bibliografii koncowej,
umiejetnos¢ sformutowania celéw oraz zadan badawczych, umiejetne przeprowadzenie
badan empirycznych, widoczne zaangazowanie w zaprojektowanie oraz przeprowadzenie

badan oraz aplikacyjna warto$¢ badan i zaproponowanie konstruktywnych rekomendacji.

Po zapoznaniu sie z dysertacjg, stwierdzam, ze praca doktorska Pana mgr Bartosza
Wawrowskiego pt. Nptyw  medidw  spofecznosciowych na ksztattowanie
modelu biznesu przedsiebiorstw z sektora kreatywnego”, spetnia aktualne wymogi ustawowe
stawiane pracom doktorskim wg Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym,
a w szczegolnosci:

e stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie przez Doktoranta problemu naukowego,

e Swiadczy o wysokim poziomie ogolnej wiedzy Doktorantki w dyscyplinie naukowej nauki
0 zarzgdzaniu i jakosci,

e daje podstawe do wnioskowania o przygotowaniu Doktoranta do samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.

Whnioskuje zatem do Rady Dyscypliny Naukowej Nauk o Zarzadzaniu Jakosci
w Politechnice Czestochowskiej o dopuszczenie pracy doktorskiej Pana mgr Bartosza

Wawrowskiego do publicznej obrony.

13|Strona



