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I. Uwagi wstepne 

Recenzja opracowana zostala na podstawie pisma pani Kierownik dyscypliny naukowe] 

Nauki o zarzadzaniu i jakosci, Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, dr hab. 

Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz. Pismo z dnia 21 maja 2024 r. (L.dz.:. R-WZ. BODN. 

510.1.2024). 

Laczna objetos¢ przediozonej do recenzji pracy doktorskiej wynosi 220 stron z czego 

zalgczniki stanowig 12 stron. 

II. Wybér tematu pracy 

Mgr Joanna Lerche podejmuje w swojej rozprawie temat zwigzany z kapitatem relacyjnym, 

ktéry wigze z konkurencyjnoscia firm rodzinnych. Ogélnie uwaza sie, ze kapital relacyjny 

okresla zasoby zwigzane z relacjami miedzyludzkimi, umiejetnoscia nawigzywania oraz 

podtrzymywania bliskich i trwatych zwigzkow, budowania whasnej sieci spotecznej, zar6wno 

dla interesariuszy wewnetrznych jak i zewnetrznych. Z kolei firma rodzinna to organizacja 

gospodarcza oparta na wiezach i zalezno$ciach rodzinnych, ktéra dazy do trwalego utrzymania 

w przyszlosci decydujacego wplywu rodziny na biznes poprzez udzial we wlasnosci, 

zarzadzaniu i odpowiedzialnodci, z zamiarem przekazania go nastgpnym pokoleniom. 

Zagadnienia te sg przytaczane i rozwijane w kazdym rozdziale niniejszej pracy. 

Charakteryzujac firmy rodzinne nalezatoby w opracowaniu jeszcze $cislej przeanalizowac 

wybrane aspekty zarzadzania kapitatem ludzkim, relacyjnym i strukturalnym na bazie kapitatu 

intelektualnego. We wspélczesnych organizacjach coraz wiekszego znaczenia nabierajg zasoby 

niematerialne, wérod ktorych wazne miejsce zajmuje szeroko rozumiany kapitat intelektualny. 

Kapital, ktéry odpowiednio zarzgdzany przyczynia sie do osiggniecia przewagi 

konkurencyjne;j.



Wybrany temat badawczy uwazam za wazny i aktualny co najmniej z dwéch powodow: 

1) W 2023 roku firmy rodzinne odpowiadaly za nieco ponad polowe lacznych 

przychodéw firm zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikéw. Podmioty te s3 tez 

ponadprzeci¢tnie zyskowne, posiadajac ponad 60-proc. udzial w zagregowanym 

wyniku netto sektora przedsigbiorstw. 

2) firmy rodzinne wytwarzaja obecnie ok. 20 proc. polskiego PKB, czyli wedlug 

najnowszych odczytéw GUS blisko 465 mld zL. To oznacza, ze $rednio co pigta 

wypracowana w kraju zlotowka jest efektem dziatalnosci firm rodzinnych. 

Wybrany temat niewatpliwie miesci sic w zakresie dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, 

gdyz dotyczy zarzadzania relacjami w tworzeniu strategii i filozofii biznesowej w firmach 

rodzinnych. 

III.  Cel i hipoteza pracy 

Na trzeciej stronie Wstepu, Autorka przedstawia cel gléwny badawczy, kt6ry brzmi: 

Zidentyfikowanie wplywu elastycznego kreowania kapitatu relacyjnego na poziom 

konkurencyjnosci firmy rodzinnej”. Dalej glowny cel badawczy zostal rozlozony na cztery 

cele szczegblowe. Powyzej na tej samej stroni Autorka pracy przedstawia gléwny problem 

badawczy w postaci pytania badawczego, ktére brzmi: ,,Czy elastyczne budowanie kapitalu 

relacyjnego ma wplywa na poziom konkurencyjnosci firm rodzinnych na rynku? 1 zaraz 

stwierdza, ze ,,.Dla potrzeb realizacji tak postawionego celu badawczego (a przeciez jest to 

pytanie badawcze!) dokonano podziatu gléwnego pytania badawczego na pytania 

szczegdtowe. Na obronie pracy bede prosil o wyjasnienie tej kwestii oraz wielu innych, ktore 

cyklicznie powtarzaja sie w tresci pracy, o czy zasygnalizuje w dalszej czgsci mojej recenzji. 

W pracy przedstawione zostaly pytania szczegblowe: 

1. Jak stopien zaangazowania firmy rodzinnej wptywa na jakos$¢ elastycznych relacji 

z klientem oraz jej konkurencyjnosé? 

2. Czy zaufanie w jakosci elastycznych relacji pomigdzy firma a klientami determinuje 

pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa rodzinnego? 

3. Jakie znaczenie ma wplyw wdziecznosci na budowanie relacji firmy rodzinnej z klientami 

oraz jej konkurencyjno$é? 

4. Czy wzajemno$é relacji z klientami znaczaco oddziatuje na konkurencyjno$¢ firmy?



5. Jak wplywa szeroko$¢ relacji na utrzymanie pozycji konkurencyjnej firmy rodzinnej? 

6. Czy struktura elastycznych relacji determinuje pozycje rynkowa przedsigbiorstwa 

rodzinnego? 

Juz w pytaniach szczegélowych, a nastepnie w calej pracy Autorka dowolnie Zongluje 

okre$leniami ,,przedsiebiorstwo rodzinne”, ,,firma rodzinna”, ,,organizacja rodzinna”. Od pracy 

doktorskiej mozna wymagaé jednoznaczno$ci, tym bardziej ze temat pracy dotyczy firm 

rodzinnych. 

Autorka postawil nastepujaca hipoteze gtoéwna: ,,Elastyczne budowanie relacji z klientami 

warunkuje wzrost konkurencyjnosci firmy rodzinnej na rynku”. Dalej doktorantka stwierdza, 

ze odpowiednie zbadanie problemu badawczego oraz weryfikacja przyjetej hipotezy glowne) 

bedzie wymagata potwierdzenia o$miu hipotez szczegdétowych: 

H1: Jako$¢ elastycznych relacji z klientami okreslona stopniem zaangazowania warunkuje 

konkurencyjno$¢ firmy rodzinne;j, 

H2: Jako$¢ elastycznych relacji z klientami okreslona stopniem zaufania warunkuje 

konkurencyjno$¢ firmy, 

H3: Wysoki poziom wdziecznosci w relacji firma — klient determinuje wyzszy poziom 

konkurencyjnosci firmy na rynku, 

H4: Wystepowanie wzajemnosci w budowaniu elastycznych relacji firma — klient warunkuje 

wzrost konkurencyjnosci firmy rodzinne;j, 

H5: Szeroko$é elastycznych relacji firma — klient determinuje poziom konkurencyjnosci firmy 

rodzinne;, 

H6: Szerokosé elastycznych relacji firma — klient determinuje jako$¢ relacji, 

H7: Struktura elastycznych relacji firmy z klientami warunkuje poziom konkurencyjnosci firmy 

rodzinne;j, 

H8: Struktura elastycznych relacji firmy z klientami wptywa na jakosé relacji. 

Sposéb sformutowania hipotezy uwazam za przejrzysty i precyzyjny. Postawiona hipoteza 

oraz hipotezy szczegdlowe odpowiadajg podanemu gléwnemu celowi badawczemu i jest 

obiektywnie weryfikowalna. Niemniej jednak bede prosit Doktorantke o wyjasnienie, dlaczego 

Lhipoteza” szczegélowa H8 ma charakter tezy i jak zostala udowodniona. Wplywa jest 

stwierdzeniem dosadnym.



IV.  Uklad i struktura pracy 

Praca sklada sie ze wstepu, pieciu glownych rozdzialéw, zakoficzenia, bibliografii, spisu 

rysunkéw, tabel i wykreséw, dwoch zatacznikéw oraz streszczenia w jezyku polskim 

i angielskim. 

W o$miostronicowym ,,Wstepie” Doktorantka przedstawila tematyke pracy i uzasadnita jej 

wyb6r. Zamiescila gléwny cel badawczy oraz cztery cele szczegolowe. Przedstawila cel 

badawczy (pytanie badawcze) oraz osiem pytan szczegélowych. We wstepie sformutowata 

hipoteze gtéwna oraz osiem hipotez szczegélowych. Pokrotce scharakteryzowata zawartos¢ 

kolejnych czedci pracy. 

Niniejszg prace mozna rozpatrywa¢ w dwdch obszarach. Pierwszy jako czgs¢ teoretyczng na 

bazie rozdzialéw pierwszego i drugiego oraz jako cze$¢ empiryczng na bazie rozdziatu 

trzeciego, czwartego i piagtego. 

Rozdziat pierwszy (48 stron) zatytulowany jest — ,Budowanie kapitatu relacyjnego 

w aspekcie elastycznosci organizacyjnej przedsiebiorstw”. W tym rozdziale Autorka 

zaprezentowata przeglad definicji elastycznodci organizacyjnej, ktéra jest cechg pozadang 

kazdej organizacji dziatajacej w turbulentnej rzeczywistosci rynkowej. Nastgpnie na podstawie 

przegladu literatury przedmiotu badafh wskazala rodzaje i typy elastycznosdci organizacyjnej. 

W istotny sposob wskazata na aspekt znaczenia kapitatu relacyjnego stusznie podkreslajac, ze 

nie istnieje pojecie jednoznacznie definiujace to zjawisko. 

W tym rozdziale Autorka popeita szereg bledéw odnoszacych si¢ do przytaczanej 

numeracji rysunkéw, ktére nie konweniujg z trescig podawana w pracy. Bledny opis rozpoczyna 

si¢ na str. 30. pracy a konczy wraz z zakonczeniem rozdziatu pierwszego. Szereg innych 

bledow, ktére majg miejsce w tym rozdziale, pokrétee przedstawie w dalszej czesci recenzji. 

Rozdziat drugi (48 stron) zatytutowany — ,,Konkurencyjnos¢ firm rodzinnych”, Autorka 

dokonuje analizy, na podstawie przegladu krajowej i miedzynarodowej literatury przedmiotu, 

istoty oraz specyfiki grupy firm rodzinnych. Prezentuje przeglad definicji firmy rodzinnej oraz 

opisuje zjawisko marketingu relacji, ktore wykorzy-stywane jest przez firmy rodzinne 

w procesie budowania bliskich zwiazkéw z interesariuszami. W pierwszej czesci tego 

rozdziatu, przytacza, powolujac sie na autoréw: J.H. Astracham oraz M.C. Shenker trzy 

kategorie definicyjne w zaleznosci od stopnia zaangazowania rodziny w struktur¢ firmy. 

Kategorie te, to: definicja szeroka, definicja $rednia oraz definicja waska. 

W tym rozdziale Doktorantka charakteryzuje kryteria budowania strategii 

konkurencyjnej w matych przedsiebiorstwach (firmach) rodzinnych, a takze opisuje potencjat 
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zasobowy tych podmiotéw, majacy bezposredni wplyw na ksztaltowanie strategii 

konkurowania. W podrozdziale trzecim zatytulowanym Ksztaltowanie przewagi 

konkurencyjnej w firmach rodzinnych, Autorka pracy doktorskiej pisze, wg mnie bez 

wickszej wnikliwosci w przedstawiana tre$¢, m.in. takie stwierdzenie: ,,Obmy$lenie 

i ustanowienie skutecznych struktur utrzymania fadu i spéjnego podejscia do firmy to krok do 

sformutowania wspolnej wizji i wartosci, dzieki ktorym przedsigbiorstwo bedzie moglo 

odnosi¢ sukcesy w przysziosci. Wartosci s3 tym za czym opowiada si¢ rodzina i jej 

przedsiebiorstwo. Wizja natomiast to poczucie tego, dokad firma i rodzina zmierzajy”. 

Zonglowanie w réznych konfiguracjach zdaniowych pojeciami: firma rodzinna, 

przedsiebiorstwo rodzinne oraz organizacja rodzinna, niejednokrotnie w zdecydowanie 

przydlugim zdaniu powoduje chaos w sensie tresci. Na obronie bede prosit o wyjasnienie 

jednoznacznosci tych okreslef. W tym rozdziale, jak i w poprzednim wystepuja m.in. bledy 

interpunkcyjne, o ktorych wspomne w odpowiednim punkcie recenzji. 

Rozdziat trzeci (25 stron) zostal zatytulowany — ,,Obszar i metodyka badan wiasnych”. 

W rozdziale tym, na podstawie przegladu literatury przedstawiono: 

- teoretyczne ramy procesu badawczego, 

- opisano i zaprezentowano podstawy teoretyczne dotyczgce budowania hipotez badawczych, 

- przedstawiono podstawy teoretyczne dla realizacji badan iloSciowych oraz jakosciowych. 

Na podstawie dokonanych rozwazan teoretycznych oraz sformutowanych hipotez 

szczegdtowych Doktorantka przedstawila model badawczy (rys. 3.4), ktory prezentuje kierunek 

podjetych w niniejszej dysertacji badan. Tresé rozdziatu trzeciego sprawia nieodparte wrazenie, 

ze Autorce pracy doktorskiej zalezy na zwickszeniu ilosci stron pracy. Korzystajgc 

z podstawowych informacji zawartych w literaturze, Autorka na str. 112, rys. 3.1 wymienia 

funkcje nauki zwiazane z metodologia badan naukowych. Te informacje mozna by zamiesci¢ 

we wstepie lub pierwszym rozdziale pracy. W pracy doktorskiej nie musi si¢ przekonywac 

recenzentéw, ze zostaly przez Doktorantke opanowane podstawowe zagadnienia, taki jak: 

rodzaje metod badawczych, rodzaje wykorzystywanych metodologii czy klasyfikacje 

probleméw badawczych. Na rys. 3.2 przedstawiona zostata tre$é, ktéra byla juz zamieszczona 

na str. 9-ej. 

W rozdziale tym Autorka przytaczajac hipoteze gtéwng, wykorzystuje forme badan 

jakoéciowych do analizy zamieszczonych w pracy hipotez szczegétowych. Autorka powotujac 

sie na podobne badania zamieszczane w literaturze przedmiotu, bardzo ptynnie 1 logiczne (co 

chce podkreslié) przechodzi do analizy kolejno przedstawianych hipotez szczegétowych.



W modelu badawczym, stusznie zostaly wybrane i opisane podstawowe skladowe opisujace 

konkurencyjno$¢ firm rodzinnych. 

W tym miejscu analizy recenzowanej pracy doktorskiej wnosze istotng uwage. 

Uwazam, ze rozdzialy trzeci i czwarty powinny zostaé polgczone w jeden rozdzial. Ten rozdziat 

powinien zawieraé wszystko co przedstawila Autorka na temat badan jako$ciowych. Tym 

bardziej, ze w sumie rozdzial ten liczylby nie wigcej jak 35 stron. Badania ilosciowe 

(podrozdziat 3.3.2) powinien znalezé miejsce w aktualnym rozdziale pigtym, a caly rozdziat 

czwarty (12 stron) w proponowanym rozdziale trzecim. 

Rozdziat czwarty (12 stron) zatytulowany jest - ,Kapital relacyjny 

w przedsiebiorstwach rodzinnych - wyniki badan jakosciowych”. Stosujac badania jakosciowe 

Autorka uzyskala ogolny obraz ksztattowania relacji z klientami w firmach rodzinnych. 

Badania zostaty przeprowadzone na trzech ,przedsigbiorstwach” rodzinnych z terenu 

wojewoddztwa $laskiego. Zwazywszy, ze badania zostaly przeprowadzone na firmach 

rodzinnych dzialajacych na rynku ponad dziewieé lat, uwazam dobér grup badawczych za 

wystarczajacy. Szczegdtowe wywiady z badanymi grupami firm przedstawila Autorka 

w podrozdziale 4.2 zatytulowanym: ,Diagnoza stanu elastycznego budowania kapitatu 

relacyjnego w badanych firmach rodzinnych oraz opis metod ksztaltowania przewagi 

konkurencyijnej”. Wniosek koncowy, ze budowanie pozytywnych i diugofalowych relacji 

z klientami ma istotne znaczenie dla firm rodzinnych w kontekscie osiggania celow i przewagi 

konkurencyjne;. 

Trwajac przy stwierdzeniu dotyczacym polgczenia rozdzialow: trzeciego i czwartego 

wnosze o ustosunkowanie sie Doktorantki do tej kwestii podczas obrony pracy. 

Rozdzial piaty (34 strony) zatytulowany jest — ,,Elastyczno$é w budowaniu kapitatu 

relacyjnego a konkurencyjno$é¢ firm rodzinnych w $wietle badan ilosciowych”. W rozdziale 

tym Doktorantka przedstawia charakterystyke badanej préby. W skiad proby wchodza 

(przedsiebiorstwa) firmy rodzinne zlokalizowane w wojewodztwie $laskim. W badaniach 

wzieto udzial 206 przedsigbiorstw (firm) rodzinnych, - odpowiednio: 136 MP, 56 SP, 14 DP. 

Ilo$¢ badanych firm jest do zaakceptowania dla osiggnigcia celu wyznaczonego przez 

Doktorantke. Na bazie kwestionariusza ankiety (zal. nr 1, cz. II) zawierajacej 42 pytania, 

respondenci odnosili si¢ do przedstawianych stwierdzen korzystajac z 5-stopniowej skali 

Likerta. Analize przeprowadzono dla zmiennych okreslajacych: 

- stopien zaangazowania firmy w jako$¢ elastycznych relacji z klientami, 

- zaufanie a jako$¢ elastycznych relacji z klientami, 

- wdzigczno$¢ a jakos¢ elastycznych relacji z klientami,



- wdzigczno$¢ w elastycznym budowaniu relacji firma-klient, 

- wplyw wzajemnosci na jako$é elastycznych relacji firma-klient, 

- szerokos¢ elastycznych relacji migdzy firma a klientem oraz 

- struktura elastycznych relacji migdzy firmg a klientami. 

Podrozdziat 5.2 ,Identyfikacja i analiza zaleznosci migdzy elastycznosceig a konkurencyjnoscig 

. firm rodzinnych” uwazam za najlepszg cze$¢ recenzowanej pracy doktorskiej. Doktorantka 

sprawdzila rozktady zmiennych ilo$ciowych, wyliczajac podstawowe statystyki opisowe wraz 

z testem Shapiro-Wilka badajgcym normalno$é rozktadu, uzyskujac tym samym odpowiedz 

czy zmienne majg rozktad zblizony do rozktadu normalnego. W tabelach od 5.1 do 5.10 

wykorzystano forme iteméw dla czytelnego opisania zmiennych zaleznych. Za pozytywne 

podejscie do analizy uwazam przedstawienie korelacji » Pearsona celem stwierdzenia czy 

poszczegdlne determinanty elastycznego budowania kapitahn relacyjnego i konkurencyjnosé 

firm rodzinnych sg ze sobg powigzane. Podrozdziat 5.3 przedstawia weryfikacje postawionych 

hipotez badawczych — szczegotowych. Doktorantka za pomocg analizy regresji liniowe]j tworzy 

modele przewidujgce poziom konkurencyjnosci firm rodzinnych na podstawie znajomosci 

stopnia zaangazowania firmy w jako$¢ elastycznych relacji z klientami. Zakladajgc, ze 

Doktorantka zna wszystkie relacje matematyczne wspdlezynnikéw przedstawianych 

w tabelach od 5.13 do 5.20, analiza badan w mojej opinii przybierata na wartosci. Krétkie, ale 

trafne analizy kilkuzdaniowe zamieszczane po w/w tabelach, a przed wykresami rozrzutu wraz 

z linig regresji potwierdzaly moja pozytywng opinie. Az tu nieoczekiwanie, ale dosadnie 

Doktorantka ocenia uzyskane przez siebie wyniki analizy kazdej hipotezy szczegélowej. Tak 

wigc na stronie 169 niniejszej pracy mozna odczytaé: ,,Okazalo si¢, ze jako$¢ elastycznych 

relacji z klientami okre$lona stopniem zaangazowania warunkuje konkurencyjnos¢ firmy, 

poniewaz jakos¢ elastycznych relacji z klientami okreslona stopniem zaangaiowania 

warunkuje konkurencyjnosé firmy rodzinnej”. Podobne banalne wnioski wystepuja na str.172 

(hipoteza H3), na str. 173 (hipoteza H4), na str. 174 (hipoteza H5), ... str.178 (hipoteza H8). 

Zakonczenie umieszczone na pigciu stronach przedstawia przypomnienie pytania 

badawczego, celow szczegdtowych, hipotez szczegdlowych. Z przeprowadzonych badan 

jakosciowych Doktorantka przedstawia pie¢ wnioskéw, ktére poprawnie odzwierciedlajg 

przebieg rozwazan. Wnioski z badan iloSciowych przedstawione zostaja na bazie dziesigciu 

istotnych sformutowan. Zaskakujacym wnioskiem z badan jest fakt, ze otrzymane wyniki 

wykazaty brak istotnego statystycznie zwigzku miedzy zaufaniem a konkurencyjnos$cia firmy 

rodzinnej.



V. Ocena zrédel wykorzystywanych w pracy 

Przedstawiona przez Autorke literatury zawiera opisy bibliograficzne 238 cytowanych pozycji 
literaturowych w tym kilka zrodet internetowych. 15,5% jest literaturg ktéra ukazata sig 
W poprzednim wieku, z kolei cytowane publikacje z ostatnich szesciu lat wynoszg 15% co 
stanowi do$¢ stabilny bilans aktualnej wiedzy w przedmiocie badan. 

Autorka w zdecydowanej wiekszosci korzysta z literatury polskojezycznej. W pracy 
powotluje si¢ na jedng wlasna publikacje oraz dwie wspétautorskie pozycje literaturowe wydane 
wspblnie z Promotorka pracy doktorskie;. 

Literatura ujeta w wykazie uporzadkowana jest chronologicznie i zawiera podstawowe 
dane bibliograficzne (autor, rok wydania, tytut; dla czasopism: ich tytul i numer; dla ksigzek: 
nazwe wydawcy). 

Mimo duzej rozpietosci czasowe] w cytowanych publikacjach, uwzgledniajac sporg liczbe 
ujetych zrédet, jak i ich prawidiowy dobér i wykorzystanie, strone zrédtows rozprawy oceniam 
pozytywnie. 

VI Ocena merytoryczna pracy 

Przedstawiona w rozprawie doktorskiej wiedza dotyczy elastycznego budowania kapitalu 
relacyjnego w przedsiebiorstwach rodzinnych oraz jego wplyw na konkurencyjnosé. Problem 
badawczy przedstawiony zostat w postaci pytania badawczego: Czy elastyczne budowanie 
kapitalu relacyjnego ma wplyw na poziom konkurencyjnosci firm rodzinnych na rynku? 
Odpowiedzi na szczegélowe pytania badawcze spowodowaty odpowiedZ na gléwne pytanie 
badawcze. Z kolei zagadnienia dotyczace oceny wplywu elastycznego kreowania kapitatu 
relacyjnego na poziom konkurencyjnosci firmy rodzinnej moze zostaé uznana za wartosciowy 
wklad Autorki w obszar nauk o zarzadzaniu i jakosci. Jej wartosci nie niweluje wprowadzony 
w tresci chaos, ktéry wystepuje w rozdziale pierwszym, poczawszy od strony 30-¢j az do strony 
60-¢j. 

Za osiggniecie Doktorantki uwazam przedstawiony na str. 126 oraz 179 model 
badawczy, w ktérym wykorzystane zostaly zmienne determinujace elastyczno$é budowania 
kapitatu relacyjnego, wplywajgcego na pozycje konkurencyjna firmy rodzinnej. Bazujac na 
modelu badawczym Doktorantka weryfikowata osiem przyjetych w pracy hipotez 
szczegotowych powigzanych z: czynnikami warunkujgcymi jakos¢ relacji, ze struktura relacji, 
szerokoscig relacji oraz sktadowymi konkurencyjnosci firm rodzinnych.



Z duzym uznaniem podchodze do kwestii podjecia si¢ przez Doktorantke badan 
o charakterze jakosciowym. Obszar dzialania firm rodzinnych jest szczegdlnie specyficzny. 
Znam to z autopsji bedac czionkiem Rady Programowej w Instytucie Firm Rodzinnych. 
Badania o charakterze ilosciowym sa w tej sytuacji o wiele tatwiejsze. Gdyby nie banalne 
wnioski zamieszczane po przedstawianej analizie hipotez szczegOlowych to twierdzitbym, ze 
Doktorantka nie miataby problemu z przeanalizowaniem doboru i wielkosci préby badawczej 
rozpatrujgc metody statystyczne, ilo$ciowo-matematyczne, operacyjne czy ekonometryczne. 
Jednak ta watpliwo$é pozostaje. 

Doktorantka stusznie stwierdza, ze przeprowadzone przez nig badania nie wyczerpuja 
wszystkich kwestii jakie mozna by sformutowaé do wielowagtkowego zagadnienia jakim jest 
kapitat relacyjny. Analizujac catosé przedstawionej w rozprawie tresci, stwierdzam z cala 
pewnoscia, ze tytul pracy doktorskiej odpowiada tresci w niej zamieszczone;. 

VIL Oceny, uwagi krytyczne i polemiczne 

1. Istotnym problemem w pierwszym rozdziale jest odwolywanie si¢ w tresci pracy na 

poszczegdlne rysunki. Niektore z tych pomylek, by¢ moze wynikajgce z chaosu przy 

pisaniu pracy lub nieuzasadnionego pospiechu. Zaistniate pomylki sg nastepujace: 

® Na str. 30-¢j odwolanie sie w tresci do rys. 1.4 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 
opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.2. 

® Na str. 37-¢j odwolanie sie w tresci do rys. 1.5 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 
opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.3. 

¢ Na str. 38-¢j odwolanie sie w tresci do rys. 1.6 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 
opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.4. 

® Na str. 40. zamieszczony jest rys. 1.5, ktéry nie ma odwotania w tekécie pracy. 

® Na str. 46-¢j odwolanie sie w tresci do rys. 1.9 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 

opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.6. 

® Na str. 51-¢j odwotanie si¢ w tresci do rys. 1.2 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 
opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.7. 

® Na str. 52-ej odwolanie sie w tresci do rys. 1.13 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 
opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.8. 

® Na str. 53-¢j odwolanie si¢ w tresci do rys. 1.14 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 
opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.9.



¢ Na str. 54-¢j odwolanie si¢ w tresci do rys. 1.15 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 

opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.10. 

® Na str. 55-¢j odwotanie si¢ w tresci do rys. 1.16 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 

opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.11. 

® Na str. 56-¢j odwolanie sie w tresci do tabeli 1.4. jest blgdne, gdyz w tym miejscu Autorka 

opisuje zagadnienia zwigzane z tabela nr 1.3. 

® Brak tabeli 1.4 w tekscie pracy doktorskiej 

® Na str. 57-¢j odwotanie sig w tresci do rys. 1.17 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 

opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.12. 

¢ Na str. 59-¢j odwolanie sie w tresci do rys. 1.18 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 

opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.13. 

® Na str. 60-¢j odwotanie si¢ w tresci do rys. 1.19 jest bledne, gdyz w tym miejscu Autorka 

opisuje zagadnienia zwigzane z rys. 1.14. 

2. Uwagi dotyczace doboru zrédet literatury ujalem w punkcie V niniejszej recenzji. Jak 

stwierdzilem wczesniej, mimo duzej rozpietosci czasowe] w cytowanych publikacjach, 

uwzgledniajgc sporg liczbe ujetych zrodel, jak i ich prawidlowy doboér i wykorzystanie, 

strong zrédtowg rozprawy oceniam pozytywnie. 

3. Nie dostrzeglem w pracy razacych bledéw merytorycznych, poza kilkoma przypadkami 

wynikajacymi prawdopodobnie z niefrasobliwego przekazu opisywanych rezultatéw pracy: 

- Ta str. 26. zamiast ,,Dzielgc pod uwage” powinno byé — Biorac pod uwage, 

- na str. 45. Autorka zamieszcza tresci w postaci populistyczno — gazetowej, jak ... mozna 

spotkag sie, ... mozna uchwycié je, ... strategia ma odpowiedzieé ... itd., 

- na str. 50. oraz 51. wystepuja zapisy w formie gazetowej: ,,CRM opiera si¢”, ,,warto 

wspomnie¢”, ,,warto zwrdci¢ uwage”, 

- nastr. 60. oraz 61. wystepuje blad stylistyczny niedostosowany do charakteru pracy: ,;mozna 

wiec powiedzie¢”, ,,warto podkreslic”, 

- na str. 77. wystepuja okreslenia niesensowne: ,,... firmy odwotuja si¢ cech..., ... dokonujac 

zakupu oferty! — oferte si¢ sklada, przedstawi itd. ale nie kupuje. 

- w tek$cie pracy brak odwolania do rys. 2.5, oraz rys. 2.12! 

- na str. 81. stwierdzenie gazetowe: ,,Idac za Izabela...” 

-narys. 2.7 wystgpuje stwierdzenie ,,relane dochody ludnosci” 

- na str. 120. blad stylistyczny: ,,... znaczenie istnienie...” 

- na str. 124. biad jezykowy: ,,... na opentancji przedsicbiorstwa. .. | 
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- Wystepujgce w pracy formy tasiemcowych zdan powodujg gubienie formy lub sensu zdania, 
przykiadowo na str. 127, 5-ty w. od doh — brak przymiotnika ,,uzasadniona” 

- na str. 136. Doktorantka pisze ,,Przeprowadzone badanie jako$ciowe wskazalo nastepujace 
rezultaty pozwalajgce scharakteryzowaé badang probe badawcza” Nic nie zostalo 
wymienione! 

- na str. 182. blad stylistyczny: ,,... dzigki dokonanego przegladu...” 

4. We wszystkich tabelach od numeru 5.13 do 5.20, w legendach wystepuje blad zapisu 
symbolu (w odniesieniu do zapisu w tabeli) # — wynik testu t Studenta. 

5. Praca zawiera spora ilog¢ blgdéw interpunkcyjnych, m.in. na stronach: 86, 87,101, 138, 140, 
185. 

6. Prosilbym o zinterpretowanie przez Doktorantke¢ zdania, ktére zamiedcila na str. 130. 
Mianowicie: ,Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2022 roku bezposrednio 
z wlascicielem/menadzerem badanego przedsigbiorstwa, w siedzibie danej firmy”. 

7. Prosz¢ o wyjasnienie zapisu na str. 134, ktéry brzmi: ,Za efekt staby przyjeto wartosé 
wspdtezynnika korelacji mniejszg od [0,30]; za efekt umiarkowany przyjeto warto$é 
wspolczynnika zawierajaca si¢ w przedziale od 10,30/ do [0,50|; natomiast za efekt 
umiarkowany przyjeto warto$é wspotczynnika wyzszg niz |0,50[”. 

VIII. Whnioski kenicowe 

W rozprawie pt. ,Elastyczne budowanie kapitatu relacyjnego a konkurencyjnosé firmy 
rodzinnej” Pani mgr Jolanta Lerche postawil wazny problem naukowy, dotyczacy 
elastycznego budowania kapitatu relacyjnego w przedsiebiorstwach rodzinnych oraz jego 
wplyw na konkurencyjnosc. Zaproponowala jego rozwigzanie przedstawiajac oryginalny 
model badawczy, a takze wykazal si¢ ogdlng wiedza teoretyczng w dyscyplinie nauk 
0 Zarzadzaniu i jakosci, w szczegolnosei dotyczacy takich jej obszaréw, jak: zarzadzanie 
zasobami ludzkimi, nauka o jakosci czy marketing. 

Reasumujac stwierdzam jednoznacznie, ze pomimo zgloszonych zastrzezen, pewnych 
watpliwosei, uwag i ocen polemicznych, przedstawiona praca odpowiada wymaganiom 
stawianym rozprawie doktorskiej, zgodnie z zapisem zawartym w art. 187 pkt 1, 2, 3 i 4 Ustawy 
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. Wobec tego wnosz¢ o przyjecie 
recenzowanej dysertacji doktorskiej i dopuszczenie Pani Mgr Joanny Lerche do 
publicznej obrony. 

Czgstochowa, 18 lipca 2024 r. 
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