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1. Podstawy formalne recenzji 

Podstawy przygotowania recenzji stanowia: 
- pismo Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki 

Czgstochowskiej, z dnia 21.05.2024 r. powoltujace mojg osobe w postepowaniu 
w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego dr inz. Pauli Pyptacz, w dziedzinie 
nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, 

- pismo Rady Doskonalosci Naukowej o przeprowadzeniu postepowania 
habilitacyjnego w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk 
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, 

- pismo Rady Doskonalosci Naukowej informujace o wyznaczeniu czesci sktadu 
komisji habilitacyjnej w postepowaniu dr inz. Pauli Pyplacz, 

- uchwala nr 36 z dnia 21.05.2014 roku Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o 
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czgstochowskiej w sprawie powotania komisji 
habilitacyjnej, 

- wniosek o przeprowadzenie postgpowania w sprawie nadania stopnia doktora 
habilitowanego dr inz. Pauli Pyptacz w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie 
nauki o zarzadzaniu i jako$ci w wersji papierowej i elektronicznej, 

- osiggnigcia naukowe dr inz. Pauli Pyplacz. 

2. Podstawowe dane o kandydatce 
Paula Pyplacz ukoniczyla studia magisterskie na Politechnice Czestochowskiej, na Wydziale 
Zarzadzania, gdzie w latach 1997-2002 zdobyla tytul magistra inzyniera na kierunku 
Zarzadzanie i Marketing, ze specjalnoscig Informatyka w Zarzadzaniu. Temat jej pracy 
magisterskiej to "Zastosowanie narzgdzi informacyjnych na rynku ubezpieczen". Promotorem 
pracy byl prof. dr hab. inz. Leszek Kiettyka. W latach 1999-2002 ukonczyla réwniez 
Mig¢dzywydzialowe Studium Ksztalcenia Nauczycieli Przedmiotéw Technicznych na 
Politechnice Czgstochowskie;j. 
W dniu 14 grudnia 2010 roku Pani Paula Pyplacz uzyskala stopien doktora nauk 
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu na Politechnice Czestochowskiej, na Wydziale 
Zarzadzania. Jej rozprawa doktorska nosita tytul "Identyfikacja i monitoring czynnikéw 
wplywajacych na decyzje marketingowe w matych przedsiebiorstwach". Promotorem 
rozprawy byl prof. dr hab. inz. Leszek Kieltyka. Recenzentami pracy byli dr hab. Zbigniew 
Dworzecki, prof. SGH ze Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie oraz dr hab. Joanna 
Nowakowska-Grunt, prof. PCz. z Politechniki Czgstochowskie;. 

Od pazdziernika 2002 roku Paula Pyptacz pracuje jako asystent w Katedrze Informatycznych 
Systeméw Zarzgdzania na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Od grudnia



2010 roku pelni funkcje adiunkta w tej samej katedrze, ktéra zmienita nazwe na Katedre 
Informacyjnych Systemdéw Zarzadzania. 

Dodatkowo, w latach 2006-2012 pracowala jako pracownik dydaktyczny w Wyzszej Szkole 

Ekonomii i Administracji im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach. Od 1 marca 2011 roku 
jest rowniez zatrudniona jako pracownik dydaktycznmy w Uniwersytecie WSB Merito 

Wroctaw (dawniej Wyzsza Szkota Bankowa), na Wydziale Ekonomicznym w Opolu. We 

wrze$niu 2020 roku do lutego 2021 roku pracowata jako pracownik dydaktyczny na Vytautas 

Magnus University w Kownie na Litwie, a od marca 2021 do lipca 2021 roku petnita te samg 
funkcje w Akademii Ignatianum w Krakowie. 

3. Wymogi prawne wobec osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora 
habilitowanego. 

Kandydat winien spetni¢ nastepujgce wymagania: 

" posiada stopien doktora w okre$lonej dziedzinie nauki, przy czym nie jest wymagana 

zgodno$¢ dyscypliny, w ktorej kandydat posiada stopien doktora z dyscyplina, w 
ktérej ubiega si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego, 

» posiada w dorobku osiggnigcia naukowe, stanowigce znaczny wklad w rozwéj 
okre$lonej dyscypliny, w tym co najmnie;j: 

- 1 monografi¢ naukowa wydang przez wydawnictwo, ktére w roku opublikowania 

monografii w ostatecznej formie bylo ujete w ministerialnym wykazie 
wydawnictw 
lub 

- 1 cykl powigzanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w 

czasopismach naukowych lub w recenzowanych materiatach z konferencji 
migdzynarodowych, ktére w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie 

byly ujete w ministerialnym wykazie czasopism naukowych i recenzowanych 
materialéw z konferencji naukowych lub miedzynarodowych 
lub 

- 1 zrealizowane oryginalne osiagniecie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne 
lub artystyczne. 

Warunek 1 - posiada stopien doktora 

14 grudnia 2010 roku Paula Pyplacz uzyskala stopien doktora nauk ekonomicznych w 

zakresie nauk o zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Jej 
rozprawa doktorska nosita tytut "Identyfikacja i monitoring czynnikéw wplywajacych na 

decyzje marketingowe w matych przedsigbiorstwach". Promotorem pracy byl prof. dr hab. 

inz. Leszek Kieltyka. Recenzentami byli dr hab. Zbigniew Dworzecki, prof. SGH ze Szkoty 

Gléwnej Handlowej w Warszawie, oraz dr hab. Joanna Nowakowska-Grunt, prof. PCz. z 
Politechniki Czestochowskiej. 

Pani Paula Pyplacz spelnia warunek posiadania stopnia doktora. 

Warunek 2 — posiada w dorobku osiggni¢cia naukowe albo artystyczne, stanowigce 
znaczny wklad w rozwoj okreslonej dyscypliny 

Jako glowne osiagnigcie naukowe, o ktérym mowa w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 

20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. 
zm.) wskazuje autorska monografi¢ naukows:



» Pyplacz P., Uwarunkowania akceptacji technologii RPA w automatyzacji procesow 
biznesowych malych i Srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Politechniki 
Czestochowskiej, Czgstochowa 2024, ISBN 978-83-7193-978-5. 

Recenzje wydawnicze monografii sporzadzili: 

e prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska — Politechnika Warszawska, 
¢ dr hab. inz. Marek Dudek, prof. AGH — Akademia Gérniczo-Hutnicza, Krakow. 

Oceniajac czy wskazana monografia stanowi znaczacy wkiad w rozwéj nauki o zarzadzaniu i 
jakodci, jako dyscypliny naukowej, przyjatem nastepujace kryteria: 

*  Wybor tematyki: jej aktualno$¢ i znaczenie, 
* Metodyka badawcza, 

* Przebieg postepowania badawczego. 

Autorka w monografii skupila si¢ na uwarunkowaniach implementacji innowacyjnego 
rozwigzania technologicznego jakim jest robotyczna automatyzacja proceséw (Robotic 
Process Automation, RPA). Jak zauwaza Autorka, termin RPA laczy w sobie robotyke, 
odnoszaca si¢ do robotéw softwarowych (agentéw oprogramowania) dzialajacych jak 
pracownicy w interakcjach systemowych, oraz automatyzacje proceséw. Robotyczna 
automatyzacja procesow to specyficzna forma automatyzacji majgca na celu przeksztalcenie 
procesOw poprzez cze$ciowe lub catoSciowe zastapienie tradycyjnych rozwigzan 
rozwigzaniami cyfrowymi. W szczegélnosci odnosi sie do przekierowania zadan 
powtarzalnych i masowych wykonywanych przez cztowieka na robota softwarowego, tym 
samym odcigzajgc pracownika od nudnych, rutynowych zadan, dajac mu przestrzen na prace 
kreatywne. 
Autorka trafnie zauwazyla, iz w literaturze przedmiotu autorzy prezentujg rézne podejscia, 
koncepcje, przeglady literatury w tym zakresie, probujgc okresli¢ pewne ramy dla tego 
rozwigzania. W definicjach najczgsciej przejawia si¢ aspekt ,,programu komputerowego™ oraz 
»Zastgpowania czy nasladowania pracy cztowieka. Rzadziej przy definiowaniu pojecia RPA 
pojawiaja si¢ terminy zwigzane z automatyzacja oraz z opisem zadan, ktére wykonywane sg 
w ramach uzytej technologii. Majac na uwadze rozbieznosci terminologiczne Autorka 
zaproponowata wiasng definicj¢: RPA (Robotic Process Automation) to technologia bazujaca 
na zaawansowanych narzedziach programowych, sprzecie komputerowym oraz zgromadzonej 
wiedzy, ktora umozliwia imitacje (nasladowanie) ludzkiego zachowania w interakcjach z 
aplikacjami komputerowymi. Jest szczegélnie odpowiednia w przypadku powtarzalnych 
zadan, zar6wno tych obejmujgcych caly proces, jak i jego poszczegélne cze$ci. RPA 
zasadniczo zmienia organizacje pracy, wprowadzajac do proceséw roboty softwarowe, ktore 
symulujg ludzkie dziatania w obszarze powtarzalnych czynnosci. 
Jednoczesnie przyjeta zalozenie, iz koncepcje modeli akceptacji technologii, takich jak TAM 
(Technology Acceptance Model), UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology), D&M (Information Systems Success Model), stanowig podstawe do analizy i 
badania cech powodujacych, Ze technologia jest bardziej lub mniej akceptowana przez 
uzytkownika. Nalezy uzna¢, iz sg one odpowiednie jako wzdr i punkt wyjécia, gdyz reakcje 
ludzi oraz organizacyjny wymiar wdrozenia RPA mozna poréwnywaé do wczesnego etapu 
wdrazania systeméw informatycznych., 
W literaturze, mimo iz przybywa publikacji dotyczacych robotycznej automatyzacji 
procesow, to w czotowych bazach weigz brakuje publikacji po§wigconych problematyce RPA 
w aspekcie organizacyjnym w matych i $rednich przedsigbiorstwach, co shusznie podkresla 
Autorka. Nalezy zaznaczy¢, ze w procesie analizy dotychczasowej literatury celem 
wylonienia obszaru badawczego i identyfikacji problematyki badai dokonala



systematycznego przegladu literatury. Z analizy krajowej i zagranicznej literatury 
przeprowadzonej przez Autorke, wynika, iz istnieje luka poznawcza oraz badawcza w 
obszarze rozpoznania technologii RPA jako elementu organizacyjnego w matych i §rednich 

przedsigbiorstwach. Réwnoczes$nie nalezy zauwazyé, ze przedsigbiorstwa, ktére podjely 

wysilek wdrozenia rozwigzan automatyzacji w odniesieniu do proceséw biznesowych z 
wykorzystaniem technologii RPA, napotykaja na wiele ograniczen, na poziomie 

technologicznym, spolecznym oraz organizacyjnym, szczegdlnie w pierwszych etapach 
implementacji RPA. 
Rozwazania teoretyczne pozwolity Autorce przyjaé nastgpujacy gléwny problem badawczy 
pracy: Jakie czynniki oraz jak ich relacje wplywaja na akceptacje technologii RPA w 

automatyzacji proceséw biznesowych przez pracownikéw matych i $rednich przedsigbiorstw? 
Trafnie postawila takze szczeg6towe pytania badawcze odnoszac je do podsysteméw modelu 
Leavitta. 

Prawidlowo przyjeta cel gléwny pracy jakim jest zidentyfikowanie czynnikéw wptywajacych 

na akceptacje¢ technologii RPA oraz opracowanie modelu akceptacji technologii RPA w 
automatyzacji proceséw biznesowych przez pracownikéw matych i $rednich przedsiebiorstw 

oraz prawidlowo okreélita cele szczegdétowe, ktdre sa odniesieniem do podsysteméw modelu 
Leavitta. 

Osiggnigcie tak sformulowanych celéw zostato oparte na realizacji postepowania badawczego 

z uwzglednieniem trzech perspektyw: teoretyczno-poznawczej, empirycznej oraz projektowe;, 
w ramach ktdrej dazyla do opracowania modelu akceptacji technologii RPA. 

W trakcie pierwszego etapu badan Pani Dr inz. Paula Pyplacz przeprowadzila analize 
literatury, ktéra pozwolila na zrozumienie stanu obecnych osiggnie¢ naukowych w danym 
obszarze tematycznym oraz na uzyskanie kontekstu i perspektywy, co jest kluczowe w 

identyfikowaniu luk badawczych. W pierwszym etapie prac przeprowadzila takze badania 
jakodciowe, stosujac tzw. aplikacyjne studia przypadkdw, majace charakter ilustrujacy i 

inspirujacy. Badania te postuzyly zrozumieniu okoliczno$ci decyzyjnych konkretnych 
decydentéw w okreSlonych warunkach. Cze¢$¢ pierwsza zwigzana byla z opracowaniem 

zmiennych wraz z kryteriami wlaczenia i wykluczenia, tak aby uzyskaé model badawczy 
MARPA. 
Czgs¢ druga dotyczyla walidacji modelu w oparciu o badania jako$ciowe. Zaproponowany 

model zawiera trzy obszary: zadania, ludzie oraz struktura, ktére wplywajg na akceptacje 

technologii RPA, poprzez jej postrzegana uzyteczno$¢, tatwos¢ uzytkowania i behawioralny 
zamiar uzytkowania. Autorka shlusznie wykluczyla czynniki technologiczne wewnatrz 

organizacji, uznajac, ze przedsigbiorstwa posiadajg podstawowe przygotowanie do 

implementacji technologii RPA. Obszar technologiczny stanowil réwniez wsparcie dla 
stworzenia kryteridéw wlaczenia i wykluczenia. 

W etapie trzecim, Pani Dr inz. Paula Pyptacz przeprowadzita badania, ktére obejmowaly mate 
i Srednie przedsigbiorstwa i skupiaty si¢ na akceptacji technologii RPA przez potencjalnych i 
rzeczywistych uzytkownikéw w MSP. Badanie nie bylo ograniczone do oséb z 
do$wiadczeniem w technologii RPA, lecz mialo na celu zrozumienie perspektywy 
potencjalnych uzytkownikéw i wspotpracownikéw robotéw softwarowych w MSP. W 

badaniu przyjela, ze RPA jest obecnie dostepng i cenowo przystepng technologig dla MSP, 
zdolng wspomaga¢ codzienng pracge pracownikéw bez konieczno$ci specjalistycznego 
wsparcia IT czy umiejetnoscei programistycznych. 

W przyjetym postgpowaniu badawczym, z uwagi na sformulowanie pytan badawczych 
i opracowanie modelu koncepcyjnego, ktory obrazuje zaleznoséci pomiedzy wyodrebnionymi 
konstruktorami, Autorka przyjeta podejscie iloSciowe w postaci badan ankietowych. Badanie 
przeprowadzono technika CAWI (Computer Assisted Web Interview), za pomocg wywiadu 
kwestionariuszowego. Narzedziem badawczym byt wystandaryzowany kwestionariusz



ankiety, ktéry zostal opracowany na podstawie operacjonalizacji poszczeg6lnych konstruktow 
modelu badawczego. 

Podsumowujac: 

Uwazam, Zze zawarte w monografii rozwazania teoretyczne, jak tez ustalenia empiryczne 
wzbogacajg temat organizacyjnych uwarunkowan robotyzacji z wykorzystaniem technologii 
RPA, wskazujgc zwigzek pomigdzy technologia RPA a koncepcja zarzadzania procesami 
biznesowymi w aspekcie automatyzacji proces6w. 

Przygotowana monografia laczy koncepcje i uwarunkowania rozwigzan z zakresu 
technologii RPA z aspektami organizacyjnymi matych i §rednich przedsigbiorstw. Rozwazania 
podjete w niniejszej pracy koncentruja sie na akceptacji technologii RPA przez pracownikéw 
matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce. Autorka zidentyfikowata w niej czynniki 
wplywajace na akceptacj¢ technologii RPA oraz opracowala model akceptacji technologii 
RPA (MARPA) w automatyzacji procesow biznesowych przez pracownikéw matych i 
$rednich przedsiebiorstw. 

Praca swym zakresem obejmuje interdyscyplinarne podej$cie zrozumienia proceséw 
behawioralnych, spolecznych i ekonomicznych na przecigeiu komunikacii, technologii i 
organizacji. 

Jednoczesnie stwierdzam, ze monografia pr. Uwarunkowania akceptacji technologii 
RPA w automatyzacji proceséw biznesowych malych i Srednich przedsiebiorstw, Pani dr inz. 
Pauli Pyplacz stanowi znaczny wklad w rozwéj okre§lonej dyscypliny nauk o 
zarzadzaniu i jakoS$ci. 

Warunek 3 — wykazuje si¢ istotng aktywnoscig naukows albo artystyczna realizowang w 
wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnoéci 
zagranicznej 

Aktywnos$¢ badawcza Pani dr inz. Pauli Pyplacz obejmuje szeroki kontekst wspéltpracy 
krajowej i migdzynarodowej, do ktérych mozna zaliczy¢: 

* uczestnictwo w projektach badawczych (1 miedzynarodowy i 1 krajowy); 
* odbycie 2 stazy badawczych zagranicznych; 
e odbycie 2 stazy naukowych (1 w Polsce, 1 zagraniczny), 
* udzialem w 13 konferencjach (w tym 3 odbywaly si¢ za granicg) przed uzyskaniem 

stopnia doktora oraz w 48 konferencjach po uzyskaniu stopnia doktora (w tym 15 
odbywalo si¢ za granica); 

® przygotowaniem recenzji: 54 artykutéw do migdzynarodowych czasopism, 32 
artykut6w w polskich czasopismach, 42 prac zgloszonych na konferencje naukowe (w 
tym migdzynarodowe), 2 monografii oraz 2 prac magisterskich na uniwersytecie 
zagranicznym, 

Pani Paula Pyplacz wspélpracowala z Vytautas Magnus University (VMU) w Kownie 
(wezesniej Aleksandras Stulginskis University, ASU). Efektem wspélpracy sa staze 
badawcze, w Faculty of Economics and Management, ASU. Co warte podkre$lenia, 
wymiernymi efektami stazy s publikacje naukowe. 
Dodatkowo efektem wspGlpracy jest powierzona Pani Pauli Pyplacz funkcja lidera 
migdzynarodowego zespotu badawczego nt. Innovation in entrepreneurship — small and 
middle companies, w sklad ktérego weszli przedstawiciele Faculty of Economics and 
Management ASU oraz Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spofecznej Uniwersytetu 

5



Jagiellofiskiego oraz czlonkowstwo migdzynarodowej grupy eksperckiej w obszarze ,,Process 
management — modeling, analysis and optimization”. W sklad grupy badawczej wchodzili 
rowniez przedstawiciele Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, Wydziathn Nauk 
Spotecznych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach oraz Faculty of 
Bioeconomy Development VMU. 
Wspolpraca z VMU zaowocowata dla Pani Pauli Pyplacz uczestnictwem jako wykonawca 
w mi¢dzynarodowym projekcie badawczym nt. ,,Platform for managing the processes of 
agricultural producer organizations (clusters)” numer: MTP-G2022 (Sutartis 2207-1), 
finansowanym przez Ministerstwo Gospodarki Litwy 

W ramach wspolpracy z Uniwersytetem Jagielloriskim Pani Paula Pyptacz odbytla takze staz 
naukowy w Laboratorium Modelowania i Robotycznej Automatyzacji Proceséw 
Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Wynikiem stazu jest réwniez publikacja naukowa. 
Natomiast praktycznym wynikiem stazu jest wdrozenie technologii Wizlink® w robotycznej 
automatyzacji proceséw (RPA) we wspélpracy ze Szkola Modelowania i Robotycznej 
Automatyzacji Procesow Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, w 
takich jednostkach, jak: Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie oraz Warmifisko-Mazurskie 
Centrum Choréb Pluc w Olsztynie. 

W ramach wspolpracy z uniwersytetami w RPA (Republika Potudniowej Afryki) Pani Paula 
Pyplacz zostata cztonkiem migdzynarodowego zespolu badawczego, w ktérym pelni role co- 
lidera ze strony polskiej. Projekt dotyczy tematyki: ,, Assessment of readiness and level of 
technology use of 4IR for small businesses and government”. Projekt jest wynikiem 
wspolpracy Uniwersytetu w Johannesburgu (RPA), Politechniki Czestochowskiej, Akademii 
WSB (Polska), Eszterhdzy Kéroly University i University of Debrecen (Wegry), University of 
PreSov (Stowacja) oraz Tallinn University of Technology (Estonia). 

Podsumowujac, stwierdzam, Ze Pani dr ini. Paula Pyplacz wykazuje si¢ istotng 
aktywnoscia naukowa albo artystyczna realizowana w wigcej niz jednej uczelni, 
instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnosci zagranicznej. 

Konkluzja koncowa 

Dorobek dr inz. Pauli Pyplacz wnosi istotny wktad w rozwéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu 

i jakosci. Habilitantka wykazata si¢ istotng aktywno$cia naukowg realizowang w wiecej niz 
jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczeg6lnosci zagraniczne;. 

Stwierdzam, ze Habilitantka spelnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo o szkolnictwie 
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478, 619) z dnia 20 lipca 2018 roku. 

Na podstawie powyzszej oceny, popieram wniosek o nadanie Pani dr inz. Pauli Pyplacz 
stopnia doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. 


