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Ocena

Ocena osiggnie¢ naukowych dr inz. Pauli Pyptacz w postepowaniu w sprawie nadania stopnia
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych,
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

Przestanki formalno-prawne napisania recenzji

Formalng podstawe sporzadzenia niniejszej oceny stanowi pismo z dnia 21.05.2024 roku
dr hab. inz. Sebastiana Kota, prof. PCz. Zastepcy Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czestochowskiej, w ktérym na podstawie Uchwaty Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej nr 36 z dnia 21.05.2024
zostatam poinformowana o powotaniu mnie w skfad Komisji Habilitacyjnej jako recenzentki, majacej na celu
przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego dr inz. Pauli Pyptacz, wszczetego w dniu 21 marca 2024 w
dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Podstawe prawng sporzgdzenia recenzji stanowity przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyiszym i nauce (Dz. U. z 2023, poz. 742 z po6in. zm.). Do oceny przedstawione zostaty
nastepujace prace i dokumenty:

e wniosek dr Pauli Pyptacz skierowany na Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej za
posrednictwem Rady Doskonatosci Naukowej, o przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

jakosci
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e kopia dokumentu potwierdzajacego uzyskanie stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk
0 zarzadzaniu

e osiggniecie naukowe stanowigce podstawe ubiegania sie o nadanie stopnia doktora habilitowanego —
monografia pt. Uwarunkowania akceptacji technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych
matych i Srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2024,
ISBN 978-83-7193-978-5

e autoreferat na temat dorobku i osiagnieé¢ w dziatalnosci naukowo-badawczej, dydaktycznej,
organizacyjnej i popularyzowania nauki

e wykaz osiggnieé¢ naukowych, stanowigcych znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci

¢  kopie wskazanych w autoreferacie artykutéw naukowych

¢ Kkopie dokumentow potwierdzajgce wskazane osiggniecia

¢ nosnik pamieci zawierajacy kopie wybranych dokumentéw ztozonych w wersji papierowej.

Przedtozong dokumentacje uznaje za kompletng i wystarczajaca do przeprowadzenia oceny.

Podstawowe dane o przebiegu pracy naukowo-dydaktycznej Habilitantki

Dr inz. Paula Pypfacz ukonczyta studia magisterskie w roku 2002 na Wydziale Zarzadzania na kierunku
Zarzadzanie i Marketing, Specjalnosé: Informatyka w Zarzadzaniu Politechniki Czestochowskiej. Po obronie
pracy mgr pod tytutem Zastosowanie narzedzi informacyjnych na rynku ubezpieczer uzyskata tytut zawodowy
magister inzynier. W roku 2010 po obronie pracy doktorskiej na w/w/ Wydziale Macierzystej Uczelni,
zatytutowanej Identyfikacja i monitoring czynnikéw wplywajgcych na decyzje marketingowe w mafych
przedsiebiorstwach, ktérej promotorem byt prof. dr hab. inz. Leszek Kiettyka, uzyskata stopien doktora nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu. Prace zawodowa Habilitantka rozpoczeta w roku 2002 na
stanowisku asystenta w Katedrze Informatycznych Systemdw Zarzadzania Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, a nastepnie od roku 2010 na stanowisku adiunkta w Katedrze Informacyjnych Systemow

Zarzadzania {dawniej Katedra Informatycznych Systemoéw Zarzadzania), gdzie pracuje do chwili obecnej. W
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latach 2006 — 2012 zatrudniona byfa na stanowisku dydaktycznym w Wyisze]j Szkole Ekonomii i Administracji
im. prof. Edwarda Lipifiskiego w Kielcach. W okresie wrzesieri 2020 - luty 2021 pracowata na stanowisku
dydaktycznym w Vytautas Magnus University Kowno na Litwie, a od marca do lipca 2021 w Akademii
Ignatianum w Krakowie na tym samym stanowisku. Od marca 2011 do dzi$ prowadzi zajecia dydaktyczne w

Uniwersytecie WSB Merito Wroctaw (dawniej Wyzsza Szkota Bankowa), Wydziat Ekonomiczny w Opolu.

Ocena wskazanego przez Habilitantke osiagniecia naukowego wynikajacego z art. 219 ust. 1 pkt. 2 Ustawy

z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

Dr inz. Paula Pyptacz jako istotne osiggniecie naukowe opisane w art. 219 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dn. 20 lipca
2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wskazata monografie pt. Uwarunkowania akceptacji technologii
RPA w automatyzacji proceséw biznesowych matych i $rednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Palitechniki
Czegstochowskiej, Czgstochowa 2024, ISBN 978-83-7193-978-5. Recenzentami wydawniczymi byli prof. dr hab.
inz. Agnieszka Bitkowska ~ Politechnika Warszawska oraz dr hab. inz. Marek Dudek, prof. AGH — Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie.

W autorskiej monografii Habilitantka podejmuje wazna i aktualng problematyke badawczg zwigzana z
automatyzacjg proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach sektora MSP. Problematyka ta tgczy kategorie
doskonalenia proceséw biznesowych oraz uwarunkowan akceptacji technologii Robotic Process Automatic
(RPA) w takich obszarach organizacyjnych, jak zadania, ludzie i struktura, tym samym wpisuje sie w dyscypline
nauki o zarzagdzaniu i jakosci.

Habilitantka podjeta sie trudnego i jednoczesnie waznego z punktu widzenia teoretycznego i
praktycznego problemu badawczego. Wdrazanie RPA to ztozone przedsiewziecie organizacyjne, wywotujace
istotne zmiany w calym przedsigbiorstwie, oddziatlywujgce wielokierunkowo, wymagajace duzego
zrozumienia, akceptacji i zaangazowania pracownikéw. Akceptacja technologii, w tym przypadku robotéw
softwarowych jest istotnym elementem zarzadzania réwniez w warstwie spotecznej i kulturowej. Habilitantka
stusznie zauwaza, ze automatyzacja proceséw nie ogranicza sie jedynie do narzedzi i technologii, ale obejmuje

takZe postrzeganie technologii oraz stopien jej akceptacji przez pracownikéw oraz wymaga dopasowania
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kultury organizacyjnej. RPA, tzw. roboty softwarowe, ktdére bazujg na okreslonym oprogramowaniu, to
specyficzna forma automatyzacji proceséw majgca na celu czesciowe lub catosciowe zastapienie tradycyjnych
sposobdéw wykonywania pracy rozwigzaniami cyfrowymi, zmieniajac jednoczeénie organizacje pracy w
realizowanych procesach biznesowych. Ich zastosowanie wymaga spetnienia pewnych warunkéw oraz
gotowosci przedsiebiorstwa (pracownikéw) do wprowadzania zmian, ten watek Habilitantka rozwija w
monografii, co oceniam bardzo pozytywnie.

Habilitantka, na podstawie metody systematycznego przegladu literatury zauwaiyta, ze przybywa
publikacji dotyczacych Robotic Process Automatic (trend wschodzacy), jednak dotyczg one w duzej mierze
duzych przedsiebiorstw. W mojej opinii stusznie rozpoznata luke badawcza w obszarze wprowadzania
technologii RPA jako elementu technologicznego, spotecznego i organizacyjnego w mafych idrednich
przedsiebiorstwach. Zatem podjety wysitek badawczy nalezy uznaé za uzasadniony.

Konstrukcja monografii jest podporzadkowana przyjetemu celowi. Cato$¢ liczy 222 strony. Skfada sig
ze wstepu, pieciu rozdziatow, zakoriczenia, bibliografii oraz zatgcznikéw.

W pierwszym rozdziale dr inz. Paula Pyptacz przedstawita istote i zatozenia zarzadzania procesowego
w organizacji, definiujac pojecia proces, proces biznesowy, zarzadzanie procesowe oraz dokonujac klasyfikacji
proceséw. Opisata cechy organizacji procesowej w kontekscie czynnikéw jg ksztattujacych. Przedstawita
specyfike matych i érednich przedsiebiorstw, zwracajac szczegdlng uwage na role automatyzacji w kontekscie
tych podmiotéw jako istotnego sktadnika transformacji cyfrowej. Ukazata RPA jako jedna z form automatyzacji,
definiujgc pojecie i wskazujgc na przykfady zastosowan.

W drugim rozdziale przedstawita wyniki analizy bibliometrycznej w obszarze zwigzanym z RPA.
Scharakteryzowata podstawowe pojecia zwigzane z technologia RPA, stosowane modele wdrozen oraz
zaproponowata autorska definicje RPA. Wskazata réwniez na jej zwigzek z innymi technologiami oraz omdéwita
wybrane rodzaje wdrozeri RPA i ich wplyw na aspekty organizacyjne i zarzadcze. Scharakteryzowata tez
czynniki sprzyjajace i ograniczajgce wdrazanie RPA w sektorze MSP.

Rozdziat trzeci koncentruje sie na teoretycznych rozwazaniach dotyczacych aspektéw zwigzanych z
akceptacja technologii RPA. Habilitantka odniosta si¢ do najbardziej popularnych w literaturze modeli
akceptacji technologii oraz przedstawita perspektywy zmiennych w nich wystepujacych. Wykorzystujac

elementy modelu Leavitta, dokonata analizy warunkéw wptywajacych na wdrozenie RPA, ukazujgc wzajemne
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relacje miedzy obszarami, takimi jak: ludzie, zadania, technologia i struktura. Szczegéing uwagg zwrécita na
perspektywe spoteczng i role, jaka odgrywa cztowiek podczas procesu wdrazania technologii RPA w
przedsiebiorstwie.

Rozdziat czwarty monografii dotyczy zagadnienia akceptacji technologii RPA przez pracownikéw MSP.
Opisane zostaty w nim zatozenia metodyczne przeprowadzonego badania jakosciowego, w tym wykorzystane
metody i techniki badawcze dotyczace uiytkowania i postrzegania technologii RPA. Rozdziat zawiera
syntetyczne oméwienie badah jakosciowych. Kolejnym elementem rozdziatu jest prezentacja autorskiej
koncepcji modelu akceptacji technologii RPA. Zdefiniowane zostaly przyjete zmienne, omdwione zaleznosci
miedzy nimi oraz kryteria uwzglednienia i wykluczenia zmiennych.

Rozdziat pigty ma charakter empiryczny, stanowi etap weryfikacji autorskiego modelu akceptacji
technologii - MARPA. Habilitantka przedstawita w nim metodyke badania ilosciowego, scharakteryzowata
respondentéw oraz pomiar zmiennych. Omowita stosowane mierniki, konstrukty oraz metody ich pomiaru.
Wyniki analiz zostaty uzupetnione interpretacjg oraz dyskusja. Rozdziat koriczy opis zweryfikowanego modelu
akceptacji technologii RPA.

Prowadzone przez Habilitantke rozwazania dotyczace podjetego tematu zostaly dobrze
ustrukturalizowane, poczagwszy od wyprowadzenia luki badawczej, postawienia problemu badawczego,
przeprowadzenia studiéw literaturowych, okredlenia metodyki badar po opis ich realizacji i prezentacjg
koncepcyjnego modelu, charakterystyke jego weryfikacji oraz wskazanie ograniczen przeprowadzonych badan
i nakreélenie kierunkéw mozliwych dalszych badan. Przyjete zatozenia badawcze bazujg na stwierdzeniu, Ze
nowe technologie nie bedg funkcjonowaty poprawnie, jesli nie zostang zaakceptowane przez pracownikow.

W uktadzie monografii wyraZnie zarysowuja sie dwie czesci opracowania: teoretyczna i empiryczna, W
czedci teoretycznej Habilitantka potwierdzita znajomos$¢ krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu, na co
wskazujg szerokie studia literaturowe, zawierajgce w spisie 486 pozycji, w tym 324 aktualne Zrédfa
zagraniczne.

Cze$l teoretyczna monografii ujeta w trzy rozdzialy stanowi studium dotyczace zarzadzania
procesowego, zjawiska automatyzacji proceséw biznesowych oraz perspektywy spotecznej zwijzanej z
akceptacja technologii RPA. Rozwazania te dobrze wprowadzajg do czgéci badawczej opracowania. Obecnie

przedsiebiorstwa wprowadzaja réine narzedzia stuzace zwiekszaniu efektywnosci realizowanych procesow
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biznesowych. Konkurujac, staraja si¢ wprowadza¢ automatyzacje proceséw biznesowych, przyjimujac, ze
przyniesie to okreslone korzyici. lednym z takich rozwigzan jest technologia wykorzystujaca roboty
programowe, ktéra imitujac dziatania pracownikéw odciaza ich od monotonnych, powtarzalnych zadar tym
samym zwigksza doktadnos¢ wykonywanych prac, ale z drugiej strony wywolywaé moze negatywne emocje,
strach, obawy, opér i w rezultacie brak akceptacji dla nowych rozwiazan. Z tej perspektywy podjecie tematyki
identyfikowania czynnikéw wptywajacych na akceptacje przez pracownikéw technologii RPA nalezy uzna¢ za
zasadne i aktualne. Poglad ten Habilitantka dobrze uzasadnia w trzech pierwszych rozdziatach monografii,
opierajac sie na krytycznej analizie literatury. Ta czes¢ monografii potwierdza szeroka znajomo$é tematu i
wiedze z zakresu podjetej problematyki. Habilitantka omawia najwazniejsze kwestie, prezentuje poglady
réznych autoréw i podejmuje prébe uporzadkowania dotychczasowe] wiedzy, spostrzezeri i wynikéw badar
innych autoréw. Dokonanie krytycznej analizy literatury, nalezy uznaé za mocng strone monografii,

W czesci empirycznej Habilitantka potwierdzita, ze posiada umiejetnosci w zakresie stosowania metod
prowadzenia badan w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Docenié nalezy wkiad jaki wloiyta w realizacje zaréwno
badar jakoéciowych, jak i ilosciowych. Ich rezultatem byto zaproponowanie modeluy, ktéry nastepnie poddany
zostat weryfikacji, co z kolei pozwolito na wyprowadzenie zaleceri praktycznych., Moim zdaniem, stusznie
zaproponowany model akceptacji technologii RPA oparty zostal na systemowym podejéciu do zmiany
organizacyjnej. Zasadne jest tez szukanie teoretycznych inspiracji w modelu Leavitta i wykorzystanie jako
punktu wyjécia do wyznaczenia gtéwnych grup zmiennych znanych modeli akceptacji technologii (TAM, TRA,
TPB, UTAUT, D&M). Podejécie H.J. Leavitta do zmian Jest punktem wyjécia do doskonalenia organizacji,
obejmuje zmiany strukturalne, technologiczne oraz spoteczne. Model ten czgsto wybierany jest jako podstawa
dziatar w przedsiebiorstwach wprowadzajgcych technologie informatyczne.

Pewien niedosyt budzi natomiast stosunkowo mate osadzenie modelu w kontekscie zarzadzania
procesowego, o ktérym Habilitantka tak duzo pisze w rozdz. 1 monografii. Réwniez w zakoriczeniu pracy
brakuje odniesienia do uzyskiwanych efektéw wprowadzania technologii RPA dla zarzadzania procesowego.
Rozwazania na ten temat powinny znales¢ sig zaréwno w rozdz. 4, jak i 5 pracy oraz wéréd wnioskéw
wyprowadzonych w zakoriczeniu monografii.

Rozdziat 4, oprécz prezentacji wytacznie .syntetycznych wynikéw przeprowadzonych wywiadéw i

obserwacji wlasnej mozna bytoby tez wzbogaci¢ opisami poszczegélnych studidw przypadku. Niezaleznie
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jednak od powyzszej uwagi, przedstawione wyniki badan jakosciowych tworza dobrg baze dia — moim zdaniem
— najwazniejszej czesci monografii, jaka jest opracowanie autorskiej propozycji modelu akceptacji technologii
RPA oraz opracowanie metodycznych zatozen jego weryfikacji. Habilitantka klarownie opisuje zatozenia,
zmienne i cechy modelu. Data tym samym dowdéd wysokiej Swiadomosci metodycznej. Dokonujac weryfikacji
modelu w sposéb wiasciwy zaprojektowata i przeprowadzita badania iloSciowe, badajac zaleznogci
przyczynowo-skutkowe pomiedzy zmiennymi. Habilitantka nie pozwala sobie na stosowanie
niezdefiniowanych pojeé lub wyciaganie subiektywnych wnioskéw, zdajac sie na statystyczng ocene wynikéw
badania. Prezentowane zestawienia i analizy majg wedtug mnie duzy walor poznawczy, chociaz jak stusznie
Habilitantka zauwaza proces badawczy nie jest wolny od ograniczeni, ktére moina bytoby eliminowa¢
kontynuujac badania. W mojej opinii wskazanie na ograniczenia podejmowanych badari dobrze $wiadczy o
umiejetnosci krytycznego spojrzenia na wtasne dzieto. Habilitantka dostrzega tez potencjat do dalszych badari
w podijgtej tematyce, wskazujac w zakoriczeniu opracowania kierunki dalszych badan.

Warstwa metodyczna w pracach na stopieri doktora habilitowanego jest bardzo istotna. Habilitantka
w sposob przejrzysty opisata proces badawczy. Problem badawczy sformufowata w postaci pytania: Jakie
czynniki oraz jak ich relacje wplywajg na akceptacje technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych
przez pracownikow matych i Srednich przedsiebiorstw?

Celem gtéwnym podjetych badari stato sig identyfikowanie czynnikéw wptywajacych na akceptacje

technologii RPA oraz opracowanie modelu akceptacji technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych
przez pracownikéw matych i $rednich przedsiebiorstw.
W nawigzaniu do celu gtéwnego i bazujac na sktadowych modelu zmiany organizacyjnej Leavitta, Habilitantka
okredlita sze$¢ celow szczegétowych, ktdre nawiazujg do obszaru ludzie, zadania i struktura oraz postrzegane;j
uzytecznosci i tatwosci uzytkowania technologii RPA. Stanowity one przestanke do zaprojektowania
postgpowania badawczego, ktdrego realizacji stuzyly zréinicowane metody badawcze, poczgtkowo
jakosciowe, nastepnie ilosciowe. Uzasadnienie podjecia badari, ich zakres przedmiotowo, podmiotowy,
przestrzenny i czasowy oraz wnioski zostaly dobrze zaprezentowane. Wyniki badan ilosciowych zamieszczone
w rozdz. 5 pracy podparte zostaly analizg statystyczng i wtasciwie dobranymi testami. Sposéb opracowania
narzedzia badawczego $wiadczy o dobrych predyspozycjach naukowych Habilitantki.

Sformutowanie problemu badawczego oraz celu badafi oceniam pozytywnie. Istotna czescig
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monografii jest zaprezentowanie autorskiego modelu akceptacji technologii RPA, co uznaé mozna za istotny

wktad w rozwéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Model zostat opisany w sposéb przekonywujacy, dzieki

niemu mozliwa jest ocena stopnia gotowoéci przedsigbiorstwa do wprowadzania zmian technologicznych,
zwigzanych z rozwigzaniami RPA.

W toku procesu twoérczego trudno jednak uniknac¢ potknie¢ redakcyjnych. Nalezg do nich niektére
sformutowania, jak ,zabawa narzedziem” Czy rozpoczynanie zdafi od zwrotu ,tak wiec”. W warstwie
redakcyjnej monografii zabrakto réwnie: spisu rysunkéw, tabel, wykreséw. Dostrzezone usterki redakcyjne nie
Zmniejszajg jednak waloréw merytorycznych opracowania.

Podjety przez Habilitantke temat nie byt wczesniej wystarczajaco rozpoznany, szczegolnie w
odniesieniu do przedsiebiorstw sektora MSP. Konkludujac stwierdzam, ze monografia jest dzietem
oryginalnym, taczacym wiedze teoretyczng z badaniami empirycznymi, ktérego tre$¢ wnosi istotny wkiad w
dotychczasowa wiedze w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz spetnia wymagania ustawowe stawiane
osiggnigciu naukowemu, wynikajgcemu z art. 219 ust 1. pkt 2, Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce, a jednoczeénie jest dowodem dojrzatosci naukowej Habilitantki.

Do najwatzniejszych osiagnieé¢ zaprezentowanych w monografii zaliczam:

- dokonanie szczegdtowej i krytycznej analizy literatury przedmiotu dotyczacej zarzadzania procesowegoc w
kontekscie automatyzacji proceséw biznesowych oraz zagadnienia akceptacji zmian technologicznych przez
pracownikéw

- usystematyzowanie wiedzy w zakresie definicyjnym i modelowym ramach tematyki akceptacja technologii
RPA

- opracowanie autorskiego modelu akceptacji technologii RPA w automatyzacji proceséw
biznesowych (MARPA)

- opracowanie autorskiej metodyki przeprowadzenia badarn empirycznych (zastosowanie metod mieszanych)

- wskazanie rekomendacji skutecznego wprowadzania technologii RPA w obszarze zadania, ludzie i struktura.
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Ocena pozostatych osiggnieé naukowych Habilitanta, z uwzglednieniem aktywnos$ci naukowei

realizowanej w wiecej niz jednej uczelni, instytucii naukowej,

w szczegdlnoéci zagranicznej

Dr inz. Paula Pyptacz jest pracownikiem naukowym, koncentrujgcym swojg aktywnos$é wokdt zagadnien

zwigzanych z wykorzystaniem technologii informacyjnej w zarzadzaniu w sektorze MSP, zarzadzaniem w

firmach rodzinnych, zarzadzaniem procesami w organizacjach, zréwnowazonym rozwojem, koncepcja CSR

oraz Industry 4.0. Od lat konsekwentnie rozwija zainteresowania w tym obszarze, co znajduje odzwierciedlenie

w publikacjach naukowych.

W okresie po uzyskaniu stopnia doktora oprécz autorskiej monografii indywidualnej opublikowata:

- 1 monografie wspotautorska (Wydawnictwo CeDeWu Warszawa)

- 4 monografie, w ktdrych byta redaktorem (Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej oraz Towarzystwa
Naukowego Wspodtczesnego Zarzadzania)

- 46 rozdziatéw w monografiach (w tym 19 w materiatach konferencyjnych)

- 35 artykutéw w czasopismach naukowych

Tym samym wg punktacji MNISW uzyskata 19997,09 pkt. (w tym 1504,53 za artykuty w czasopismach). Wéréd

opublikowanych, 23 artykuty oraz 21 rozdziatéw w monografiach sa w j. angielskim. Wéréd rozdziatéw

zamieszczonych w materiatach konferencyjnych znajduja sie prace o zasiegu krajowym oraz miedzynarodowy,

ktére sa wynikiem udziatu Habilitantki w miedzynarodowych konferencjach naukowych. Po uzyskaniu stopnia

doktora Habilitantka wzieta udziat w 48 konferencjach, w tym 15 odbywato sie za granicg. Pieé publikacji

posiada wskaznik wptywu: IF:8.634 (czasopismo Renewable Energy), IF: 8,5 (czasopismo Oeconomia

Copernicana oraz trzy artykuty zamieszczone czasopismie Energies (IF: 3,3).

Struktura opracowar wskazuje zardwno samodzielne, jak i wspdfautorskie prace, co potwierdza, ze
Habilitantka posiada umiejetnosci wspdtpracy z innymi badaczami. Podsumowujge, po uzyskaniu stopnia
doktora w zakresie nauk o zarzadzaniu aktywnos$¢ naukows (ilosciows i jakosciowa) Habilitantki oceniam
pozytywnie. Istotny jest wymiar jakosciowy prowadzonych prac naukowo-badawczych, ktéry ma
odzwierciedlenie w wydanych publikacjach, réwniez w jezyku angielskim oraz w uzyskanych nastepujgcych

wskaznikach bibliometrycznych:
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® Sumaryczny IF = 37,235
¢ Liczba cytowani w bazje Scopus: 201
* Lliczba cytowani w bazje WoS: 152
® Indeks Hirscha:
- W bazie Scopus: 8

- W bazie Wos: 8

prac magisterskich studentéw z North-West University, RPA.
Habilitantka, za osiggniecia naukowe, ZaangaZowanie na rzecz macierzystej uczelni byfta wielokrotnie
nagradzana. Otrzymata nastgpujace nagrody:

® 2013 rok - Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej zespotowa | stopnia za cykl publikacji;

® 2014 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej zespotows | stopnia za cyk! publikacji;

® 2016 rok - Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej zespotowa |1 stopnia za cykl publikacji;

® 2021 rok - Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej indywidualna Il stopnia za osiggniecia

publikacyjne;

publikacyjne;
* 2023 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej indywidualna | stopnia za osiaggniecia

publikacyjne.
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W ramach aktywnoéci realizowanej w wiecej niz jednej uczelni lub instytucji naukowej, w szczegdlnosdci

zagranicznej Habilitantka wskazata:

* wspblprace z Vytautas Magnus University (Kowno, Litwa) wczesniej (Aleksandras Stulginskis
University, ASU). Wspétpraca trwa od 2014 roku i jest wieloptaszczyznowa. Obejmuje dwa staze
badawcze, staz naukowy, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych oraz petnienie funkcji lidera
migdzynarodowego zespotu badawczego, projekt pt. Innovation in entrepreneurship — small and
middle companies, w skiad ktorego weszli przedstawiciele Faculty of Economics and Management ASU
oraz Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Wymiernym
efektem podjetej wspdtpracy sa publikacje naukowe oraz monografia wspétautorska. Dnia 1 czerwca
2019 roku Habilitantka zostata cztonkiem migdzynarodowe] grupy eksperckiej w obszarze , Process
Mmanagement — modeling, analysis and optimization”. W skiad grupy badawczej wchodzili réwniez
przedstawiciele Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach oraz Faculty of Bioeconomy Development
VMU. Natomiast w roku 2023 Habilitantka byta wykonawcg w projekcie badawczym pt. #Platform for
managing the processes of agricultural producer organizations (clusters)” nr projektu MTP-G2022
(Sutartis 2207-1), project finansowany przez Ministerstwo Gospodarki Litwy. Projekt byt realizowany
przez Vytautas Magnus University w terminie 01.01.2023 -30.06.2023 roku. W okresie od 17 listopada
2022 do 16 stycznia 2023 roku Habilitantka byta opiekunem stazu studentki studiow doktoranckich
Kristiny Gesevi¢iené z Vytautas Magnus University. Studentka ta realizowata na Wydziale Zarzgdzania
Politechniki Czgstochowskiej staz na temat Application of modern methods of artificial intelligence to
the impact assessment of agri-environmental subsidies, explore ways of processing economic
statistical data, w ramach programu Erasmus+. Program stazu obejmowat poszukiwanie
nowoczesnych metod sztucznej inteligencji do oceny skutkéw doptat rolno-srodowiskowych, analize
metod przetwarzania ekonomicznych danych statystycznych, przygotowanie okresowych i koricowych
raportéw ze stazu. W dowdd uznania, za pozytywng i skuteczng wspétprace migdzynarodowsa,
Habilitantka w roku 2021 otrzymata dyplom uznania Przyznany przez Kanclerza Vytautas Magnus

University, prof. Astrid Miceikiene.
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wspétpraca z Uniwersytetem Jagielloriskim w Krakowie, ktdrej rezultatem byt zrealizowany staz
naukowy w Laboratorium Modelowania i Robotycznej Automatyzacji Proceséw Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Gtéwne obszary wspéipracy dotycza zarzadzania matymi i srednimi
przedsiebiorstwami oraz aspektéw wykorzystania szeroko rozumianych technologii informacyjnych
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Wspdtpraca zaowocowata wspdlnymi publikacjami naukowymi,
ktére byty prezentowanych podczas konferencji i seminariéw naukowych. Rezultatem podjetej
wspdtpracy jest tez wdrozenie technologii Wizlink® w Robotycznej Automatyzacji Procesdw (RPA) we
wspéipracy ze Szkota Modelowania i Robotycznej Automatyzacji Proceséw Instytutu Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiellofiskiego, w takich jednostkach, jak: Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie oraz Warminsko-Mazurskie Centrum Choréb Ptuc w Olsztynie. Wraz z zespotem z UJ w
Krakowie prowadzone sg prace badawcze nt postrzegania i akceptacji technologii RPA w Warmirisko-
Mazurskim Centrum Chordb Ptuc w Olsztynie.
wspotpraca z uniwersytetami w Republice Potudniowej Afryki. Od 9 wrzesnia 2023 roku Habilitantka
jest cztonkiem miedzynarodowego zespotu badawczego, w ktérym petni role co-lidera ze strony
polskiej. Projekt dotyczy tematyki: ,Assessment of readiness and level of technology use of 4IR for
small businesses and government”. Czas trwania projektu przewidziany jest do korica 2024 roku z
mozliwoécig wydtuzenia. Projekt jest wynikiem wspdtpracy Uniwersytetu w Johannesburgu (RPA),
Politechniki Czestochowskiej, Akademii WSB (Polska), Eszterhdzy Kéroly University i University of
Debrecen (Wegry), University of PreSov (Stowacja) oraz Tallinn University of Technology (Estonia).
Prowadzone badania dotycza gotowosci do rozwigzan z zakresu Industry 4.0 oraz poziomu
wykorzystania technologii informatycznej w matych i Srednich przedsigbiorstwach. Wyniki tego
badania w kolejnych latach zostang poréwnane z wynikami zespotow partnerskich w Polsce, na
Stowacji i na Wegrzech. Aktualnie badania ankietowe prowadzone sg we wszystkich wspdétpracujgcych
krajach. Dyskusje i ustalenia prowadzone sg w formie zdalne;j.

W ramach wspétpracy z North-West University (RPA) Habilitantka zostata powotana jako recenzent
zagraniczny dwdch prac magisterskich studentéw Faculty of Economic and Management.
trwajaca od 2020 wspdétpraca z University of Kotli Azad Jammu and Kshmir (Pakistan), w szczegolnosci

z prof. Muhammad Asif Khan, dyrektorem Quality Enhancement Cell University of Kotli Azad Jammu
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and Kshmir, Pakistan. Wspdtpraca ta nie jest sformalizowana, nie zostata jeszcze podpisana umowa
pomiedzy uczelniami. Mimo to rozwija sie¢ bardzo korzystnie w zakresie prowadzenia badan
naukowych, publikacji artykutéw i wymiany doswiadcze w zakresie strategii finansowych w skali
mikro i makro oraz aspektéw zréwnowazonego rozwoju. Zespot kierowany przed prof. M.A. Khana
zajmuije sie gléwnie zagadnieniami z zakresu finanséw oraz ekonomii. Natomiast wktad Habilitantki w
dziatalno$¢ zespotu dotyczy przede wszystkim aspektéw zréwnowazonego zarzadzania oraz
uwarunkowan organizacyjnych analizowanych dziatai. Wymiernym efektem wspdfpracy s trzy
wspolne publikacje naukowe w czasopismach posiadajacych IF.
Szerszy opis zrealizowanych prac i wynikéw podjetej wspétpracy znajduje sie w przediozonej do oceny
dokumentacji. Pozwala mi to jednoznacznie stwierdzié, ze Habilitantka posiada udokumentowane osiggniecia
w omawianym obszarze aktywnosci i spetnia zarazem kryterium ustawowe, stosowane w postgpowaniu

habilitacyjnym.

Ocena dorobku popularyzatorskiego

oraz wspétpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym

Dziataniami, ktére przyczyniajg sie do popularyzacji nauki s3 konferencje naukowe iseminaria, w ktérych
Habilitantka uczestniczyta (48 konferencji naukowych, w tym 15 zagranicznych). Szczegétowo opisuje je w
przedstawione]j do oceny dokumentacji. Od 2003 roku Habilitantka jest czfonkiem Komitetu Organizacyjnego
cyklicznej Konferencji Multimedia w Biznesie organizowanej przez Katedre Informacyjnych Systemow
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Natomiast w 2013 roku petnita funkcje Sekretarza Naukowego X
Jubileuszowej Konferencji Multimedia w Biznesie i Zarzqdzaniu a w 2017 roku funkcje Przewodniczacej Rady
Programowe] Konferencji. W ramach XIV Konferencji Naukowej Multimedia w Biznesie i Administracji.
Technologie ICT we wspdfczesnym zarzqdzaniu, ktéra odbyta sie w Czestochowie 25-26 marca 2021 roku
przewodniczyta sesjom biznesowym. Oprécz wymienionych dziatan, po kazdej konferencji, popularyzujac to
cykliczne wydarzenie naukowe, opracowywata artykuty/notatki na temat obrad konferencyjnych, ktore
publikowane byly w czasopi$mie Przeglad Organizacji, w Biuletynie Politechniki Czestochowskiej oraz w

czasopiémie PTE. W listopadzie 2023 roku byta pomystodawcg, wspétorganizatorem i ekspertem podczas
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seminarium biznesowego o tematyce Automatyzacja proceséw zarzgdczych w biznesie i sektorze publicznym.
Giéwnym zatozeniem seminarium byta prezentacja rozwiazar z zakresu wykorzystania technologii RPA w
sektorze prywatnym i administracji publicznej, a takze wymiana doswiadczert w tym zakresie. W panelu
eksperckim wzieli udzial przedstawiciele réznych organizacji zaangazowani we wdrazanie innowacji
organizacyjnych, polegajacych na automatyzacji proceséw z wykorzystaniem robotéw softwarowych.

Habilitantka prowadzita réwniez wyklady na uczelni zagranicznej (1 semestr zaje¢ oraz dwukrotny
udziat w programie Erasmus).

Pani dr inz. Paula Pyplacz po uzyskaniu stopnia doktora w zakresie nauk o zarzgdzaniu wspéfpracuje z
praktyka gospodarczg podejmujac rézne dziatania. W ramach projektu ,Nauka i Biznes to dobre pofgczenie”
(nr projektu POKL.08.02.01-16-001/13) od grudnia 2014 roku do maja 2015 roku odbyla staz przemystowy w
FHU Jacek Bak w Olesnie. Efektem realizacji stazu byto opracowanie dokumentacji wdroieniowej dotyczacej
innowacyjnego rozwiazania marketingowego (zmiany w zakresie dystrybucji i promociji) oraz organizacyjnego
(projekt systemu informacyjnego wspierajacego dziatanie firmy). Opracowanie to pozwolito wiadcicielowi
wprowadzi¢ skuteczne zmiany w zakresie dystrybucji i promocji, co z kolei przetozyto sie na bardziej efektywne
i ukierunkowane dziatania marketingowe. Dziatania w zakresie projektu nie tylko sprzyjaty synergii miedzy
nauka a biznesem, ale réwniez pokazaty praktyczne korzysci ptynacych z tej wspéipracy, co przyczynito sie do
popularyzacji nauki.

Bedac cztonkiem TNOIK oddziat w Czestochowie jest zaangazowana w dziatania lokalne, w tym miejskie.
W latach 2013-2018 byta jednym z cztonkdw realizujgcych Projekt Informacyjno-Promocyjny ,Mtodzi-
Kreatywni” w ramach Wspierania Przedsiebiorczosci i Tworzenia Nowych Miejsc Pracy w Czgstochowie.
Organizatorem projektu byt Urzad Miasta Czestochowy. Celem projektu byto popularyzowanie wiedzy o
rozwoju wiasnego biznesu, zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej i planowaniu strategicznym, a takie
rozwijanie kreatywnosci i przedsighiorczosci wérdd ucznidéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
W ramach projektu Habilitantka uczestniczyta przede wszystkim w pracach kapituty oraz jury konkursu na logo
projektu oraz na najlepszy biznesplan.

W 2014 roku realizowata szkolenia o tematyce zarzadzania wiedzg wraz z opracowaniem autorskiego
programu szkoleniowego i materiatéw szkoleniowych w ramach projektu ,,Nowy Wymiar Zarzadzania” (nr

POKL.08.01.01-16-013/13-00, Program Operacyjny Kapitat Ludzki Priorytet VIIl). Szkolenia skierowane byly do
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przedsiebiorcéw MSP, ktérzy zdobywali nowe kompetencje w zakresie narzedzi, koncepcji i funkcji
zarzadzania.

W latach 2015/2016 byta wspoélorganizatorem projektu ,, Twdj pierwszy biznes przed 20-tkg”. Projekt ten
realizowany byt przez Wydziat Ekonomiczny w Opolu WSB we Wroctawiu, Wydziat Oswiaty Urzedu Miasta
Opole oraz sponsora — Bank PKO BP SA. Habilitantka prowadzita zajecia warsztatowe z uczniami szkot
ponadpodstawowych oraz spotkania mentorskie podczas cotygodniowych spotkari z zespotami mtodziezy. W
ramach projektu zorganizowany byt réwniez konkurs, ktérego gtéwnym celem byto opracowanie pomystu na
innowacyjny biznes (e-biznes), a efektem finalnym byta prezentacja pomystu, co oceniata Komisja Konkursowa,
ktdrej Habilitantka byfa cztonkiem.

W latach 2019/2020 zrealizowala cykl szkolei ,Globalnie odpowiedzialni —innowacyjnosé i
przedsiebiorczo$é” dla ucznidw szkét podstawowych w regionie kujawsko-pomorskim w ramach projektu
»Mtody przedsiebiorca — kreatywnoscig w przysztos¢” (Program Operacyjny: Wiedza Edukacja Rozwéj WND-
POWR.03.01.00-00-U136/17), w ktdrym brali udziat uczniowie szkét podstawowych. Celem inicjatywy byto
stworzenie inspirujacej przestrzeni edukacyjnej, ktéra pozwala rozwijaé globalng odpowiedziainosé,
umiejetnosci innowacyjne oraz przedsiebiorcze myslenie wéréd mtodego pokolenia. W latach 2021, 2022 i
2023 prowadzita zajecia o tematyce InZynier w biznesie, przeznaczone zaréwno dla dzieci ze szkét
podstawowych, jak i miodziezy szkét $rednich. Zajecia dotyczyly tematyki zwigzanej z zarzgdzaniem
procesowym. Do zajeé wykorzystywane byly gtéwnie gry i pomoce takie, jak np. klocki LEGO.

Osiggniecia Habilitantki w zakresie popularyzowania nauki oraz wspétpracy z otoczeniem gospodarczym i
spofecznym oceniam pozytywnie. Stwierdzam, ze osiggniecia te potwierdzajg aktywnos$¢ naukowa dr inZ. Pauli

Pyptacz realizowana w wiecej niz jednej uczelni, a tym samym, spetniajg kryteria ustawowe.

Informacje dodatkowe

W przediozonej do oceny dokumentacji zostaty réwniez zawarte informacje o osiagnigciach
wykraczajacych poza kryteria ustawowe, dotyczace dorobku dydaktycznego i organizacyjnego Habilitantki.
W zakresie pracy dydaktycznej dr iz. Paula Pyptacz prowadzi zajecia na studiach stacjonarnych

i niestacjonarnych w formie wyktadéw, ¢wiczen, laboratoriéw. Zajecia prowadzi w wigkszosci w jezyku
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polskim, ale od 2013 roku réwniez w jezyku angielskim na kierunkach, takich jak: Zarzadzanie, Logistyka,
Logistyka Inzynierska, Quality and Production Management, Zarzadzanie Jakoscia i Produkcjg, Bezpieczefstwo
i Higiena Pracy, Zarzadzanie w Turystyce i Sporcie, Finanse i Rachunkowos¢. Od 2011 roku posiada uprawnienia
w zakresie prowadzenia zaje¢ w trybie e-learningowym (od 2014 roku na poziomie zaawansowanym),
udokumentowane certyfikatem ukofczenia kursu e-learning, wystawionym przez Osrodek Ksztatcenia na
Odlegtosé Politechniki Czestochowskiej. Obecnie w formie e-learningu prowadzi wykfady: Technologia
informacyjna, Projektowanie proceséw, Zarzadzanie. Poza podstawowym miejscem pracy prowadzita takze
zajecia w formie zdalnej, w jezyku angielskim, bedgc zatrudniong przez 1 semestr na Vytautas Magnus
University, Kowno, Litwa. W semestrze zimowym 2020/2021 realizowata wyktady i ¢wiczenia z przedmiotu
Designing and modeling of logistics systems. Prowadzita takze zajecia dydaktyczne ze studentami w ramach
programu Erasmus+. m.n. w Vytautas Magnus University, Kowno, na Litwie. W ramach rozwoju
dydaktycznego uczestniczy regularnie w szkoleniach podnoszgc swoje kompetencje i nabywajac umiejgtnosci
stosowania innowacyjnych metod dydaktycznych. W 2023 roku uzyskata dyplom ,Advanced Wizlink®Bot
Diploma” potwierdzajacy zaawansowany poziom kompetencji w zakresie wykorzystania robotéw
softwarowych w praktyce. Uzyskane kompetencje uprawniaja réwniez do przeprowadzenia procesu
certyfikacji studentéw w zakresie trenowania robotéw softwarowych. Zaangazowanie w prace dydaktyczng
zostato docenione przez studentéw, Habilitantka dwukrotnie (2016/2017 oraz 2017/2018) zostata przez nich
oceniona jako najlepszy dydaktyk na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

Habilitantka wykazuje réwniez aktywno$¢ w promowaniu i recenzowaniu prac inzynierskich, licencjackich
oraz magisterskich. Petnifa réwniez funkcje promotora pomocniczego w przewodzie doktorskim. W ramach
dziatalnosci dydaktycznej we wspétpracy z kolezankami i kolegami z Katedry Informacyjnych Systemow
Zarzadzania opublikowata dwie monografie, ktére wykorzystywane sg w czasie zaje¢ dydaktycznych na
macierzystej uczelni.

Zainteresowania naukowe zwiazane z technologia RPA przeniosta réwniez na grunt dydaktyczny. W
pazdzierniku 2023 roku zorganizowata laboratorium RPA na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej. Na mocy podpisanej umowy pomigdzy Wydziatem Zarzadzania PCZ a firma FirstByte studenci
uzyskali dostep do dydaktycznej wersji narzedzia Wizlink®, do tworzenia scenariuszy dla robotow

softwarowych. W ramach laboratoriéw z przedmiotéw: Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw logistycznych
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oraz Przedsiebiorstwa w dobie transformacji przemystowej Habilitantka uczy studentéw podstaw trenowania
robotéw softwarowych, tak aby znali rozwijajaca sie technologig i by potrafili j3 wykorzysta¢ w procesach
biznesowych i logistycznych.

Habilitantka, w swojej pracy aktywnie angazuje sie w realizacje dziatan organizacyjnych na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Prace organizacyjne sg istotnym elementem jej dziatalnosci na
uczelni. W 2014 roku byla cztonkiem zespotu odpowiedzialnego za merytoryczne opracowanie tresci nauczania
dla nowo powstajacego kierunku Przedsigbiorczo$é w Internecie. Biorac udziat w pracach tego zespoty,
opracowata program studiéw oraz treéci dla przedmiotéw przewidzianych w programie. Pefnita réwniez
funkcje w komisjach powotywanych na Wydziale Zarzgdzania:

o Komisji ds. przeprowadzania ankiety oceniajacej nauczycieli akademickich wsréd studentéw — 2019-

2020;

e Komisji ds. wdrozenia ,Elektronicznego Dziekanatu” w systemie USQS — 2019-2020.

Obecnie jest aktywnie zaangazowana w prace komisji przygotowujacej proces akredytacji CEEMAN na
Whydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

Bedac czfonkiem Towarzystwa Naukowego Wspdiczesnego Zarzadzania, petnita role przewodniczacej
Komitetu Organizacyjnego Il Kongresu Wspdtczesnego Zarzadzania, zorganizowanego w Krakowie, w dniach
28-20 wrzesénia 2019 roku. Celem kongresu byto dostarczenie inspiracji, rozwiniecie umiejetnosci zarzadczych
oraz omowienie najnowszych trenddw i wyzwan w obszarze zarzadzania. Otrzymane nagrody za dziatalno$¢
organizacyjng Habilitantki to:

e 2013 rok - Nagrody (I, I i Il stopnia) Rektora Politechniki Czestochowskiej za dziatalno$¢ organizacyjng

e 2014 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej Il stopnia za wdrazanie | propagowanie

nowych metod nauczania w PCz {nagroda zespotowa)

e 2015 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej 1l stopnia za osiagniecia w zakresie

wdrazania i propagowania nowych metod nauczania w PCz (nagroda zespotowa)

e 2016 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej Ill stopnia za nadzér nad prawidiowym

funkcjonowaniem na Wydziale Zarzadzania ,Elektronicznego Dziekanatu" w systemie USOS (nagroda

zespotowa)
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e 2016 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej !l stopnia za osiggnigcia w zakresie

wdrazania i propagowania howych metod nauczania w PCz (nagroda zespofowa).

Konkluzja

Na podstawie analizy przedstawionych do oceny osiggnie¢ naukowych dr inz. Pauli Pyptacz, w szczegdInosci
monografii ,Uwarunkowania akceptacji technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych matych i
$rednich przedsiebiorstw”, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2024, ISBN 978-83-7193-
978-5 oraz innych aktywnoéci naukowych, w tym realizowanych w wiecej niz jednej uczelni, instytucji
naukowej lub instytucji kultury stwierdzam, Ze kryteria ustawowe, niezbedne do uzyskania stopnia naukowego
doktora habilitowanego, okreslone w art. 219 ust. 1 pkt. 3 Ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6in. zm.) zostaty spetnione. W konsekwencji popieram wniosek
Habilitantki o nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o

zarzadzaniu i jakosci.

Denote t@//@/;/ - Mayeaalq
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