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1. Podstawa formalna recenzji

Podstawg sporzgdzenia recenzji jest pismo Zastepcy Przewodniczgcego
Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Pana dr hab. inz.
Sebastiana Kota, prof. PCz z dnia 12.12.2023 r., informujgce o decyzji Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatlu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej z dnia 25.04.2023 r., ktéra powotuje mnie na
recenzenta rozprawy doktorskiej pt. ,Automatyzacja procesdw biznesowych
w przedsiebiorstwie sektora nowoczesnych ustug biznesowych” autorstwa Pani

mgr Karoliny Rys.

2. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w ostatnim, 2023 roku
zanotowat rekordowy wzrost wartosci. W ciggu roku powstato 32 000 nowych
miejsc pracy, co zwiekszyto jego udziat w ogdélnym zatrudnieniu w sektorze

przedsiebiorstw do 6,7%. Poza tym, bardzo wysoki poziom umiedzynarodowienia



polskiego sektora sprzyja perspektywie jego rozwoju. W tych warunkach istnieje
potrzeba zwiekszania jakosci i efektywnosci proceséw, redukcji czasu ich
realizacji, ktore czesto mozna uzyskac¢ dzieki zastosowaniu nowych technologii
oraz automatyzacji i inteligentnej automatyzacji procesow.

Opiniowana praca dotyczy oceny wptywu automatyzacji i inteligentnej
automatyzacji procesdw w obszarze finanséw i ksiegowosci na sektor
nowoczesnych ustug biznesowych oraz identyfikacji wystepujgcych barier
i zagrozen zwigzanych z jej wdrazaniem. Dlatego uwazam, ze podjeta w pracy
problematyka jest aktualna i wazna zaréwno ze wzgledu na wspodiczesne
wyzwania zwigzane z tempem rozwoju nowych technologii takich jak: sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe czy blockchain, jak i toczgcg sie debate naukowg
na temat tworzenia ram i regut, ktérych stosowanie zapewni zdobywanie przewagi
konkurencyjnej i jednoczesnie zapobiegnie nieoczekiwanym zagrozeniom
zwigzanym z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w sposéb nieetyczny.

Rozwazany w pracy problem badawczy zostat ujety w formie trzech pytan:
»~Jak inteligentna automatyzacja proceséw biznesowych wptywa na rozwoj sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w obszarze finanséw i ksiegowosci? Co jest
gtbwnym celem implementacji rozwigzan inteligentnej automatyzacji proceséw?
Jakie sg najwazniejsze bariery, na ktore napotykajg przedsiebiorstwa przy
wdrazaniu rozwigzan inteligentnej automatyzacji proceséw?”. W mojej opinii tak
sformutowany problem badawczy nie budzi zadnych zastrzezen tak pod wzgledem
merytorycznym jak i formalnym.

Autorka poprawnie formutuje temat rozprawy oraz w dojrzaty sposéb
motywuje potrzebe prowadzenia badan identyfikujgc luke badawczg. Zawartosé
recenzowanego opracowania w czesci teoretycznej i badawczej, sktadajgcego sie
Z pieciu rozdziatéw, odpowiada przyjetemu tematowi rozprawy.

Nalezy zgodzi¢ sie z Doktorantka, ze ,w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych, gdzie panuje silna konkurencja, a klienci oczekujg innowacyjnych
rozwigzan i elastycznosci, podejscie procesowe moze stanowiC strategiczng
przewage”. Zaproponowany w dysertacji sposéb podejscia tj. automatyzacja
stuzgca doskonaleniu proceséw biznesowych jest wilasciwa dla subdyscypliny
zarzgdzanie procesowe, dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci w dziedzinie

nauk spotecznych. W mojej ocenie podjete w dysertacji rozwazania niewatpliwie



mieszczg sie w tej dyscyplinie i sg istotne dla jej rozwoju, jak i praktyki

gospodarczej.

3. Ocena celdéw pracy i postawionych hipotez

Doktorantka jako cel gtéwny pracy przyjeta ,okreslenie wptywu automatyzaciji
proceséw biznesowych na funkcjonowanie przedsigbiorstw w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”. Nalezy podkreslic, ze tak
sformutowany cel jest spojny z tematem rozprawy. Aby osiggnac¢ cel gtowny,
Autorka zaplanowata realizacje czterech celéw szczegdtowych:

1) ,klasyfikacja barier, ktére napotykajg organizacje przy wdrazaniu rozwigzan
inteligentnej automatyzacji proceséw biznesowych,

2) ustalenie, czy istnieje skuteczna strategia na przetamanie bariery
wdrozeniowej i osiggniecie skutecznej implementacji inteligentnej
automatyzacji proceséw biznesowych,

3) okreslenie kierunku wdrazania rozwigzan inteligentnej automatyzacii
procesow w przedsiebiorstwach sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce,

4) identyfikacje zagrozen zwigzanych z wdrozeniem rozwigzan inteligentnej
automatyzacji proceséw”.

Nie mam wiekszych zastrzezen co do sposobu sformutowania zaréwno celu
gtdbwnego, jak rowniez celéw szczegdtowych. Moje watpliwosci budzi jedynie
potozenie wiekszego nacisku w pierwszym celu szczegotowym na klasyfikacje
barier niz na identyfikacje kluczowych barier. Brakuje wyjasnienia dlaczego
Doktorantka uznata, ze istotne jest dokonanie klasyfikacji barier w okresleniu
wptywu automatyzacji proceséw biznesowych na funkcjonowanie przedsiebiorstw
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, a nie samo
zidentyfikowanie kluczowych barier. Szczegdlnie, ze pierwszy cel szczegétowy
nie jest spojny z trzecim pytaniem identyfikujgcym problem badawczy, gdzie

wskazuje sie na identyfikacje ,najwazniejszych barier”, a nie na ,rodzaje barier”.

Doktorantka sformutowata nastepujgce cztery hipotezy badawcze:



,H1— Inteligentna automatyzacja procesow ma pozytywny wptyw na rozwoj
sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w obszarze
finanséw i ksiegowosci.

H2 — Rozwigzania inteligentnej automatyzacji proceséw w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych przyczyniajg sie do optymalizacji
kosztow.

H3 — Brak zasobow finansowych oraz zta jakos¢ danych ograniczajg poziom
automatyzacji procesow.

H4 — Skuteczno$¢ przetamywania bariery wdrozeniowej w zakresie
automatyzacji procesow biznesowych zalezy od skali trudnosci
automatyzowanego procesu”.

Hipotezy badawcze korespondujg przede wszystkim z zaproponowanymi
pytaniami badawczymi i celem gtébwnym. Natomiast cele szczeg6towe odnoszg sie
gtéwnie do trzeciego pytania badawczego.

Doktorantka w pracy zastosowata badania jakosciowe, wiec w mojej ocenie
niepotrzebne byto formutowanie hipotez, wystarczytyby pytania badawcze. Wielu
naukowcow twierdzi, ze hipotezy badawcze w przypadku badan jakosciowych
w naukach spotecznych mogg prowadzi¢ do ograniczenia ich eksploracyjnego
charakteru i uniemozliwia¢ docieranie do prawdy wykraczajgcej poza
wyobrazenia badacza. Jednak ten poglad nie jest obowigzujgcg regutg ani
wypracowanym w $rodowisku naukowym standardem w postepowaniu
metodycznym, wiec traktuje go jedynie jako uwage do ewentualnej dyskusji, a nie
krytyczng uwage dotyczgcg przedstawionej do recenzji rozprawy.

W hipotezie drugiej zastosowano pojecie ,optymalizacji kosztow”, ktére
oznacza ,poszukiwanie za pomocg metod matematycznych najlepszego, ze
wzgledu na wybrane kryterium, rozwigzania danego zagadnienia gospodarczego,
przy uwzglednieniu okreslonych ograniczen” [Stownik jezyka polskiego PWN]. Czy
faktycznie Autorka chciata zbadaé jak rozwigzania inteligentnej automatyzacji
przyczyniajg sie do znalezienia ,najlepszego, ze wzgledu na wybrane kryterium,
rozwigzania™? Jezeli tak, to jakiego kryterium? Czy bardziej chodzito tu o zbadanie
jak rozwigzania inteligentnej automatyzacji przyczyniajg sie do zmniejszenia
kosztéw, a jedynie sformutowanie zostato nieprawidtowo uzyte? Z opisanych przez

respondentéw odpowiedzi na pytania nie wynika czy respondenci wtasciwie



rozumiejg pojecie optymalizacji kosztow. W potocznym ujeciu optymalizacja
czesto mylona jest z usprawnieniem lub poszukiwaniem lepszego wariantu. W
pracach naukowych powinno sie jednak unikac takiego rozumienia optymalizaciji. .

Reasumujgc, w mojej ocenie okreslone przez Autorke pytania badawcze, cel
gtébwny i cele szczegotowe, a takze przyjete hipotezy prawidtowo porzadkujg
proces badawczy i zostaly opracowane w sposob umozliwiajgcy uzyskanie
wartosciowych, cennych poznawczo rezultatdw badan. Moje drobne uwagi nie
wptywajg na ogolng pozytywng ocene omawianych w tym punkcie recenzji
aspektow pracy. Doktorantka wykazata sie dobrg umiejetnoscig projektowania
procesu badawczego, a takze konsekwencjg w jego realizacji. Nalezy podkreslic,
ze cel gtébwny pracy, jak i cele szczegbétowe zostaly osiggniete w sposéb

wystarczajgcy, a uzyskane rezultaty badan zostaty prawidtowo sformutowane.

4. Ocena postepowania badawczego, metod i narzedzi badawczych

Recenzowana praca zawiera klasyczng strukture i sktada sie z pogtebionych
badan literaturowych i wiasnych badan empirycznych Autorki. Weryfikacja
postawionych hipotez przeprowadzona zostata w dwoch etapach. Pierwszy etap
polegat na analizie sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, bazujgcej
na dostepnych raportach i analizie literatury przedmiotu. Drugi etap zawierat
wywiady eksperckie. W dysertacji powotano sie na 114 pozyciji literaturowych i 6
zrodet internetowych. Dobér literatury jest prawidiowy i poprawnie cytowany
w tekscie. Zaletg pracy jest umiejetne uzupetnianie tredci czesci teoretycznej
rozprawy informacjami pochodzgcymi z raportéw, co znacznie zwigksza jakos¢
prowadzonego wywodu. Na uwage zastuguje réwniez podrozdziat 2.5., w ktérym
Doktorantka przedstawia wybrane, dotychczasowe wyniki badan empirycznych
w zakresie automatyzacji procesow. Czes¢ teoretyczna porzgdkuje wiedze na
temat podejScia procesowego w zarzgdzaniu oraz automatyzacji proceséw
biznesowych i wskazuje, ze Pani Magister ma wystarczajgcg wiedze w obszarze
prowadzonych badan. Potwierdza to takze analiza sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce zamieszczona w rozdziale trzecim.

W czesci empirycznej Autorka przedstawita rezultaty badan jakosciowych.

Polegaty one na przeprowadzeniu wywiadow eksperckich z 15 osobami na



stanowiskach zarzadczych (kierownikdw nizszego szczebla, menedzeréw
I dyrektorow) w przedsiebiorstwie z sektora ustug biznesowych w Polsce,
wchodzgcego w sktad miedzynarodowego koncernu motoryzacyjnego. W celu
prawidtowego opracowania i doboru pytan do kwestionariusza wywiadu
eksperckiego (zatgcznik na str. 149) zostato przeprowadzone badanie pilotazowe,
w wyniku ktorego 15 pytan zostato ograniczone do 12 pytan. Opis badania
pilotazowego zostat zamieszczony na str. 91-93.

Podsumowujgc mozna stwierdzic, iz dobor metod i narzedzi badawczych jest
poprawny i umozliwia realizacje zaktadanych celow oraz weryfikacje przyjetych
hipotez. Doktorantka wykazata sie umiejetnoscig prawidtowego projektowania
procesu badawczego, przeprowadzenia badan oraz formutowania wnioskow na
podstawie analizy materiatu empirycznego. Jedynie pewien niedosyt moze budzic¢
dobdr respondentéw tylko z jednego przedsiebiorstwa i za mato szczegotowe

uzasadnienie doboru grupy badawcze;.

5. Kompozycja i struktura rozprawy

Praca doktorska zawiera tgcznie 152 strony i obejmuje: wstep, piec
rozdziatow, zakonczenie, spis bibliografii (114 pozycji bibliograficznych oraz 6
zrodet internetowych), spis tabel i rysunkow (9 tabel i 21 rysunkdw), zatgcznik
(kwestionariusz wywiadu eksperckiego) oraz streszczenie w jezyku angielskim.
Pierwsze trzy rozdziaty sg teoretyczne. W rozdziale czwartym Doktorantka opisata
charakterystyke badanego przedsiebiorstwa i zastosowane metody badawcze.
Natomiast rozdziat pigty prezentuje wyniki badan jako$ciowych.

W obszernym wstepie Autorka nawigzata ogolnie do korzysci stosowania
podejscia procesowego, podkreslajgc miedzy innymi jego role w ciggtym
doskonaleniu i zwiekszaniu innowacyjnosci organizacji. Zwrocita takze uwage na
rosngcy trend i popularno$¢ automatyzacji procesow w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych, ktérego dotyczy rozprawa, wynikajgcy gtownie z postepu
technologicznego oraz nowych mozliwosci generowanych przez integracje
roznych technologii. Doktorantka opisata korzysci z automatyzacji proceséw w
obszarze finansow i ksiegowosci, do ktorych zaliczyta przede wszystkim:

minimalizacje bftedow, optymalizacje kosztéw oraz zwigkszenie efektywnosci



procesow. Moim zdaniem nalezatoby znacznie wyrazniej wskazaC skrocenie
czasu realizacji zadan iprocesow jako jedng ze szczegolnie istotnych zalet
automatyzacji wiasnie w tym obszarze (o tym Autorka wspomina dopiero na
stronie 49 w rozdziale drugim).

We wstepie zidentyfikowano réwniez czynniki uzasadniajgce wybor tematu
dysertacji oraz sformutowano problem badawczy w postaci pytan, gtowny cel
pracy, cele szczegdétowe oraz postawiono cztery hipotezy badawcze. Wstep
dysertacji konczy ogolny opis zawartosci poszczegolnych jej czesci.

Rozdziat pierwszy dotyczy podejscia procesowego w zarzgdzaniu.
Doktorantka opisata doktadnie jego geneze i istote. Przedstawita definicje
i klasyfikacje procesow biznesowych. W rozdziale omoéwiono takze zagadnienia
zwigzane z zarzgdzaniem procesami takie jak: modelowanie proceséw,
mapowanie proceséw, projektowanie procesow, optymalizacja proceséw i
doskonalenie procesow.

Rozdziat drugi zostat poswiecony zagadnieniu automatyzacji procesow
biznesowych. Doktorantka opisata przede wszystkim technologie zrobotyzowanej
automatyzacji proceséw (ang. Robotic Process Automation - RPA) oraz Runbook
Automation. Poza tym, zidentyfikowata na podstawie literatury czynniki
wptywajgce na tempo i zakres automatyzacji. Moim zdaniem praca zyskataby na
jakosci, gdyby narzedzia automatyzacji procesOw zostaty opisane znacznie
bardziej szczegotowo.

Na uwage zastuguje uwzglednienie w tresci rozdziatu drugiego zagadnienia
etyki i zaufania do nowoczesnych technologii, ktére ze wzgledu na toczgca sie
dyskusje dotyczgcg wptywu technologii na ludzkie zycie, szczegdlnie sztucznej
inteligencji, wydaje sie by¢ kluczowe. Autorka pracy podkresla potrzebe tworzenia
zasad 1 ram etycznych wykorzystania nowoczesnych technologii i
odpowiedzialnego ich stosowania, co wymaga badan i dyskusji nad efektami
wdrozenia jeszcze przed projektowaniem wdrozenia technologii. Ciekawie zostat
tez przedstawiony podrozdziat 2.5., w ktérym Autorka przeprowadzita analize
dotyczacg liczby idynamiki wzrostu publikacji dotyczacych automatyzacii
procesow i przytoczyta najciekawsze jej zdaniem badania empiryczne, pokazujgce

rozwoéj automatyzacji procesow.



Rozdziat trzeci zostat poswiecony sektorowi nowoczesnych ustug
biznesowych, dynamicznie rozwijajgcemu sie w Polsce, ktérego udziat w PKB
wynosi okoto 4,5%. W rozdziale przedstawiono rodzaje podmiotéw sektora ustug
biznesowych. Autorka analizuje centra ustug biznesowych w latach 2016-2022.
Nastepnie przedstawia rynek pracy w tym sektorze. W pracy doktorskiej ciekawie
zostaty opisane przyczyny wzrostu zatrudnienia w sektorze w latach 2016-2022
oraz prognozy dla tego sektora, jak rowniez wskazane procesy, ktdre najczesciej
obstugujg centra ustug biznesowych.

Mato czytelna jest Tabela nr 8 zamieszczona na stronie 69, ktérg
Doktorantka zatytutowata ,Liczba zatrudnionych w sektorze ustug biznesowych
wedtug kraju pochodzenia kapitatu”, jednak nie dodata w tytule, ze dotyczy to, jak
rozumiem, zatrudnionych w Polsce. Niezrozumiaty rowniez jest dobor tych krajow.
Dane dotyczgce krajéw skandynawskich, krajéw azjatyckich podane sg fgcznie,
inne kraje o mniejszym udziale sg natomiast wymienione oddzielnie. Nie wiadomo,
CO oznacza pozycja ,Inne kraje”. Czy to sg pozostate kraje z catego $wiata, czy z
jakiej$ jego czesci? Uporzgdkowanie tych danych, na przyktad wedtug
kontynentow lub innego kryterium, zwiekszytoby przejrzysto$¢ przedstawianych
informacji. W zwigzku z tym prosze o dokfadne wyjasnienie: Jak ocenia Pani
udziat zatrudnienia w sektorze ustug biznesowych w Polsce na tle innych krajéw
europejskich i w poréwnaniu do Stanoéw Zjednoczonych?

Rozdziat czwarty zawiera opis procesu badawczego i przedsiebiorstwa.
Rozdziat ten sktada sie z trzech podrozdziatbw. W podrozdziale 4.1. opisano
pobieznie grupe respondentéw oraz duzo doktadniej wyniki badan pilotazowych,
ktére stuzyly gtébwnie weryfikacji 15 pytan, zawartych poczgtkowo
w kwestionariuszu. W efekcie w kwestionariuszu usunieto pytania zbyt ogdine,
0 podobnej tresci i niezrozumiate oraz rozdzielono niektore pytania w celu
lepszego, bardziej precyzyjnego ich zrozumienia. Natomiast podrozdziat 4.2.
zawiera opis przedsiebiorstwa, w ktorym przeprowadzono badania eksperckie, a w
podrozdziale 4.3. zamieszczone informacje o przeprowadzonych wywiadach
eksperckich.

Weryfikacje hipotez, jak wskazuje Autorka, przeprowadzono na podstawie

analizy sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, zawartej w rozdziale



trzecim, oraz wywiaddw eksperckich z osobami na stanowiskach zarzgdczych
z przedsiebiorstwa sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

Procedura badawcza powinna by¢, w mojej opinii, troche bardziej
szczegotowo opisana. Zabrakto w podrozdziale 4.1. schematu, ktory zilustrowatby
poszczegoblne etapy procesu badawczego. Moim zdaniem rozdziat czwarty
zyskataby na jakosci, gdyby podrozdziat 4.3. ,Zakres metodyczny badan
jakosciowych w obszarze automatyzacji proceséw biznesowych” przenies¢ do
podrozdziatu 4.1. ,Charakterystyka procesu badawczego”. Praca bytaby wowczas
bardziej przejrzysta.

Zauwazam pewng niekonsekwencje w precyzyjnym przytaczaniu celéw
badan. Na str. 98 Dyplomantka stwierdzita, ze ,... celem przeprowadzonych
wywiadow eksperckich w badanym przedsiebiorstwie byto potwierdzenie
wystepujgcych trendéw w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych”. Ten cel
nie jest spojny ani z celem gtownym, sformutowanym jako ,okreslenie wptywu
automatyzacji proceséw biznesowych na funkcjonowanie przedsiebiorstw
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”, ani z celami
szczegotowymi wczesniej Autorka nie wspominata o badaniu trendow. Na str. 99
wspomniano, ze wykorzystano podejscie indukcyjne. Brakuje wyjasnienia na czym
polega to podejscie i w jakim zakresie je wykorzystano w badaniach.

W rozdziale pigtym zostaty opisane wyniki badan jakosciowych - odpowiedzi
na pytania ekspertéw. Podrozdziat 5.1 zaczyna sie sformutowaniem rdéznicy
pomiedzy pojeciem automatyzacji procesow biznesowych a inteligentng
automatyzacjg proceséw biznesowych. Brakuje jednak doprecyzowania, na jakiej
podstawie wskazuje Autorka tg roznice, czy wynika ona z badan jakosciowych,
czy definicji innych autoréw (brak przypisu sugeruje, ze nie).

Na czytelno$¢ tekstu rozdziatu pigtego negatywny wptyw ma z pewnoscig
brak doktadnego cytowania pytah zadawanych ekspertom, ktére zamieszczone sg
w zatgczniku. Umieszczenie pytan bezposrednio w tekscie tego rozdziatu na
pewno uporzgdkowatoby i utatwitoby analize wynikéw badan. Brakuje mi réwniez
tabeli, ktéra stanowitaby graficzne podsumowanie wnioskéw z przeprowadzonych
badan (wnikliwych opisbw odpowiedzi respondentéw). Na str. 102 wystepuje

nieprecyzyjne zdanie, cyt. ,Co do kwestii, ktére wyréznity wypowiedzi jednych



ekspertow zaliczy¢ mozna:...” Nie wiadomo ani o kim pisze Autorka, ani na jakie
pytanie odpowiadajg badani.

Zakonczenie zawiera krotkg charakterystyke sektora ustug biznesowych
w Polsce oraz obszerng analize wnioskow z przeprowadzonych badan
jakosciowych. Zawiera takze wnioski dotyczgce weryfikacji przyjetych hipotez,
realizacji zaktadanych celow oraz kierunki dalszych badan. Szczegodlnie
pozytywnie oceniam zakonczenie dysertacji, ktére wskazuje na bardzo dobre
umiejetnosci Doktorantki nie tylko formutowania ciekawych, zwieztych i trafnych

wnioskéw, ale rowniez analizy i oceny zebranego materiatu empirycznego.

6. Ocena strony formalnej i jezykowej pracy

Rozprawa jest napisana i zredagowana starannie. Poszczegolne czesci sg
spojne i logicznie uporzadkowane. Tekst zostat poprawnie sformatowany.
Doktorantka uzywa komunikatywnego jezyka i poprawnej terminologii z zakresu
nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W catej pracy
wystepuje tylko kilka btedow jezykowych.

Tres$¢ pracy uzupetniajg liczne, starannie przygotowane i czytelne tabele oraz
rysunki (9 tabel i 21 rysunkow). Bibliografia zredagowana jest poprawnie. Jedynie
brakuje roku wydania pozycji 75. w spisie bibliograficznym (str. 143) i w tekscie
(str. 11), a takze na niektérych stronach brakuje numeru strony (np. str. 11, 33, 58,
100, itd.). Na stronie 6. zabrakio petnej nazwy skrétu RPA, pojawiajgcego sie w
pracy po raz pierwszy, co jest powszechnie przyjetg praktykg stosowang w

tekstach naukowych.

7. Pytania do dyskusiji

1. Dlaczego w pierwszym celu szczegotowym zatozono okreslenie klasyfikacji
barier, ktére napotykajg organizacje przy wdrazaniu rozwigzan inteligentnej
automatyzacji procesow biznesowych, a nie identyfikacji najwazniejszych
barier? Jaki efekt chciata uzyska¢ Doktorantka klasyfikujgc bariery do

okres$lonej grupy? Czy jest uzasadnienie praktyczne takiego podziatu?
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2. W hipotezie drugiej zastosowano pojecie ,optymalizacji kosztow”, ktore
oznacza poszukiwanie za pomocg metod matematycznych najlepszego
rozwigzania danego zagadnienia gospodarczego, ze wzgledu na wybrane
kryterium, przy uwzglednieniu okreslonych ograniczen. Czy faktycznie
Autorka chciata zbada¢ jak rozwigzania inteligentnej automatyzacji
przyczyniajg sie do znalezienia ,najlepszego, ze wzgledu na wybrane
kryterium, rozwigzania®? Jezeli tak, to jakiego kryterium? Czy bardziej
chodzito tu o zbadanie jak rozwigzania inteligentnej automatyzacji

przyczyniajg sie do zmniejszenia kosztow?

3. Jak ocenia Pani udziat w zatrudnieniu w sektorze ustug biznesowych
w Polsce na tle krajow europejskich i w poréwnaniu do Standéw

Zjednoczonych?

4. Jakie rekomendacje dla przedsiebiorstw z sektora nowoczesnych ustug

biznesowych wynikajg z uzyskanych wynikow badan?

8. Konkluzja

Przeprowadzona szczegodtowa ocena pracy doktorskiej mgr Karoliny Rys pt.
,2Automatyzacja procesdw  biznesowych ~w  przedsiebiorstwie  sektora
nowoczesnych ustug biznesowych”, napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab.
Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz, pozwala mi stwierdzi¢, ze rozprawa spetnia
wymagania ustawowe stawiane pracom doktorskim, stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz przyczynia sie do wypetnienia luki
poznawczej w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Pani Magister wybrata aktualny i istotny problem
badawczy, prawidlowo zaprojektowata proces badawczy i przeprowadzita badania
oraz sformutowata ciekawe, trafne wnioski. W zwigzku ztym, wnioskuje o

dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony.
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