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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Karoliny Ry$
pt: ,,Automatyzacja proceséw biznesowych

W przedsi¢biorstwie sektora nowoczesnych ustug biznesowych”

Il Ocena aktualnosci i potrzeby podjecia tematu rozprawy

Dynamika zmian zachodzacych w XXI wieku zmusza przedsigbiorstwa do ciaglych

poszukiwan i adaptacji nowych rozwigzan biznesowych i technologicznych.
Za innowacje uwaza si¢ réznego rodzaje nowosci zarowno w produktach, jak 1 ustugach.
Stanowig one istotny czynnik konkurencyjnosci i pozwalajg wyprzedza¢ rywali. Innowacyjnos¢
obejmuje tworzenie kultury organizacyjnej sprzyjajacej kreatywnosci, podejmowaniu ryzyka i
eksperymentowaniu. Wymaga od organizacji posiadania odpowiednich struktur, procesow i
zasobow w celu wspierania zmian. Warto zwroci¢ uwage na to, ze procesy innowacyjne i
innowacje przebiegaja inaczej w roznych instytucjach, takich jak organizacje naukowe,
gospodarcze, polityczne czy kulturalne. Innowacje sa wynikiem interaktywnych proceséw
generowania, dyfuzji i aplikacji wiedzy. Szczegdlnie istotne sg innowacje w dziedzinie nauki i
technologii, ktore stuza nie tylko usprawnieniu produktéw i usthug.

Z pewnoscia za taki obszar badan mozna uzna¢ automatyzacje procesOw biznesowych w
sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Zainteresowanie nowoczesng technologia i
automatyzacja procesOw wynika z dostgpnosci zaawansowanych narzedzi i rozwigzan do
automatyzacji zadan i1 procesow. Robotyka procesowa, sztuczna inteligencja czy uczenie
maszynowe staja si¢ coraz czesciej obecne w wykonywaniu powtarzalnych, rutynowych i

czasochtonnych czynnos$ci bez udziatu czlowieka. Automatyzacja procesow zwicksza



sprawnos¢, eliminujac bledy ludzkie, skracajac czas wykonania zadan i umozliwiajac obstuge
wiegkszej liczby klientow w krotszym czasie. Przyczynia si¢ do redukeji kosztow operacyjnych
poprzez eliminowanie zatrudniania dodatkowych pracownikéw do wykonywania powtarzalnych
czynno$ci. Zmiany w tym obszarze dotycza nie tylko podmiotow $wiadczacych ustugi
biznesowe, lecz takze klientdw stosujacych technologi¢ umozliwiajace wspolpracg z uzyciem
nowoczesnych narzedzi.

Biorac pod uwage powyzsze, uwazam podjety w pracy problem automatyzacji procesow
biznesowych w przedsiebiorstwie sektora nowoczesnych ustug biznesowych za aktualny i
bardzo istotny, posiadajacy potencjal naukowy i perspektywa kontynuowania badan ze wzgledu

na intensywny rozwdj wybranego obszaru empirycznego.

1. Cel pracy, hipotezy, metody badawcze

Prowadzenie badan w zakresie aktualnych i szybko zmieniajacych si¢ obszarow
rzeczywisto$ci wnosi istotny wktad pozwalajacy na ich poznanie oraz zidentyfikowanie
czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajacych ich rozwo6j. Budza one zainteresowanie badaczy, ale
nie sg szczegodtowo usystematyzowane, a praktyka czesto wyprzedza opis naukowy.

Autorka okreslita problem badawczy w niniejszej pracy zadajac pytania - Jak
inteligentna automatyzacja procesOw biznesowych wplywa na rozwoj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w obszarze finansow 1 ksiegowosci? Co jest gtownym celem implementacji
rozwigzan inteligentnej automatyzacji procesoOw? Jakie sg najwazniejsze bariery, na ktore
napotykaja przedsiebiorstwa przy wdrazaniu rozwigzan inteligentnej automatyzacji procesow?
Glownym celem pracy bylo zatem okreslenie wplywu automatyzacji procesOw biznesowych na
funkcjonowanie przedsigbiorstw w sektorze nowoczesnych uslug biznesowych w Polsce.
Doktorantka sformutowala cztery cele szczegdtowe, odnoszac si¢ do kluczowych aspektow
badania, byly nimi:

+ Klasyfikacja barier, ktore napotykaja organizacje przy wdrazaniu rozwigzan inteligentnej
automatyzacji procesoOw biznesowych.

+ Ustalenie czy istnieje skuteczna strategia na przelamanie bariery wdrozeniowej i osiagnigcie
skutecznej implementacji inteligentnej automatyzacji procesOw biznesowych.

* Okreslenie kierunku wdrazania rozwigzan inteligentnej automatyzacji procesOw w
przedsiebiorstwach sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.

 Identyfikacja zagrozen zwigzanych z wdrozeniem rozwigzan inteligentnej automatyzacji
procesow.

Dla osiagnigcia celow pracy sformutowano cztery hipotezy badawcze:



Hl - inteligentna automatyzacja procesOw ma pozytywny wplyw na rozwdj sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w obszarze finansow i ksiegowosci,

H2 - rozwigzania inteligentnej automatyzacji procesow w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych przyczyniaja si¢ do optymalizacji kosztow,

H3 - brak zasobow finansowych oraz zta jako$¢ danych ograniczaja poziom automatyzacji
procesow,

H4 - skuteczno$¢ przetamywania bariery wdrozeniowej w zakresie automatyzacji procesow
biznesowych zalezy od skali trudnos$ci automatyzowanego procesu.

Zatozenia metodyczne pracy zostaty sformutowane poprawnie, sg logiczne i obejmujg kluczowe
obszary badawcze - od okre$lenia barier i zagrozen, po wskazanie skutecznej strategii
wprowadzania nowych rozwigzan, wyznaczajacej kierunek i1 skuteczno$¢ zmian. O ile przyjete
problemy, cele i hipotezy nie budza watpliwosci, to sposob ich prezentacji w pracy (kolejnos¢)
powoduje, ze nie zawsze wida¢ konsekwencje w stawianych pytaniach i poszukiwanych
odpowiedziach.

Wskazany cel gléwny - okre§lenie wplywu automatyzacji proceséw biznesowych na
funkcjonowanie przedsiebiorstw w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce -
nalezy uzna¢ za ambitny 1 wazny z puntu widzenia poznawczego oraz rozwoju dyscypliny nauk
o zarzadzaniu 1 jako$ci w kontek$cie przedmiotu i podmiotu badania.

Autorka przeprowadzita analize dostepnych zrodet wtornych. Dokonata krytycznego
przegladu literatury krajowej 1 =zagranicznej dotyczacej zarzadzania procesami oraz
automatyzacji procesow biznesowych. Wykorzystata baze 120 Zrodel, ktéra pod wzgledem
ilosSciowym nie jest zbyt obszerna, lecz zostata starannie dobrano ze wzgledu na przedmiot
badania oraz aktualnos$¢ publikacji.

Weryfikacja postawionych hipotez ma charakter jakosciowy. Dokonano analizy sektora
nowoczesnych ustug biznesowych na podstawie raportow branzowych przygotowywanych
przez Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL). Wybor podmiotu ABSL
(Association of Business Service Leaders) jest uzasadniony ze wzgledu na dzialalnos¢ w
srodowisku wiodacych przedstawicieli sektora ustug biznesowych w Polsce, a takze
propagowanie Polski, jako atrakcyjnego miejsca inwestycji dla centrow ustug wspolnych,
centréw outsourcingowych oraz innych przedsigebiorstw dzialajacych w tej branzy. Raporty
zawieraja duza baze danych 1 kompleksowe analizy, wyniki badan, wywiady z ekspertami 1
przedstawicielami branzy, a takze praktyczne wskazdéwki dla potencjalnych inwestoréw oraz
przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze. Stanowig zatem wszechstronne zrodlo informacji

powigzanych z obszarem badawczym.



Autorka przeprowadzita ponadto 15 wywiadéw eksperckich z osobami zajmujacymi
stanowiska zarzagdcze w wybranym przedsi¢biorstwie sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce. Wsrdd respondentdw znalezli si¢ kierownicy nizszego szczebla, menedzerowie oraz
dyrektorzy jednostki. Zgromadzony material empiryczny zawierat informacje umozliwiajace
identyfikacje wskazanych probleméw badawczych, pozwolit na glebsze zrozumienie
praktycznych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa, a takze wskazanie unikalnych
perspektyw wynikajacych z wiedzy ekspertow, ktore nie byty dostepne w literaturze przedmiotu.
Wiasciwie dokonano doboru respondentdéw, ekspertami byly osoby posiadajace bogate
doswiadczenie zawodowe w sektorze ustug biznesowych, mogace podzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami, analizami, oceng trendéw i1 doswiadczeniami zwigzanymi z praktyka
zawodow3.

Wybdr jakosSciowej metody badania w formie wywiadow eksperckich wyklucza
mozliwo$¢ weryfikacji ilosciowej. Dodatkowym ograniczeniem byt dobdr jednego podmiotu do
badania. Bioragc jednak pod uwage istot¢ badanego problemu, polegajaca w duzej mierze na
identyfikacji istoty oraz czynnikow rozwoju i ograniczen automatyzacji w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych wydaje si¢ adekwatny 1 wystarczajacy. Daje podstawe do
oceny umieje¢tnosci badawczych Autorki. Zebrany material pozwolil na weryfikacje przyjetych
zatozen oraz ocen¢ wybranego obszaru badania, jako aktualnego 1 warto§ciowego w konteks$cie

dalszych prac.

I1. Ocena merytoryczna pracy

Struktura pracy obejmuje pie¢ rozdzialow, poprzedzonych wstepem. Prace zamykaja
wnioski (zakonczenie), spis literatury, tabel 1 rysunkow oraz zalacznik (lacznie 152stron).
Autorka poprawnie dokonata przegladu literatury zwigzanej z badanym problemem,
wykorzystala 114 pozycje bibliograficzne, w tym 56 stanowily Zrodla obcoj¢zyczne (obejmujace
publikacje w jezyku angielskim przygotowane w zagranicznych i polskich o$rodkach
badawczych). Cytowana literatura i czasopis$miennictwo dotyczyta aktualnie komentowanych
problemow naukowych, w wiekszosci uwzgledniono ksiazki i artykuty, ktore ukazaty si¢ po
2000 roku. Ponadto w pracy wykorzystano 6 zrodet internetowych. Wykorzystane zrdodta

charakteryzuje wiarygodnos$¢ i aktualnos$é.

Struktura rozprawy obejmuje wstep, pie¢ rozdziatoéw, zakonczenie oraz zatacznik ze
wzorem kwestionariusza wywiadu.

W rozdziale pierwszym (Podej$cie procesowe w zarzadzaniu) dokonano analizy zrédet



wtornych dotyczacych podejscia procesowego w zarzadzaniu, ktore wskazano jako fundament
skutecznego funkcjonowania organizacji. Omoéwiono genez¢ tego podejs$cia, wskazujac na
ewolucje i rozw0j. Opisano istotg i rézne rodzaje procesOw biznesowych, ktore stanowily wazne
elementy dziatalno$ci organizacji. Scharakteryzowano proces modelowania, ktory umozliwit
graficzne przedstawienie i analize procesOw w przedsigbiorstwie. Kolejnym zagadnieniem
poruszanym w rozdziale bylo doskonalenie proceséw w organizacji, omowiono metody,
narzedzia 1 techniki majace na celu poprawe efektywnos$ci procesow biznesowych.

Rozdziat drugi (Automatyzacja procesOw biznesowych) dotyczyt tematyki
automatyzacji procesOw biznesowych. Wskazano istot¢ 1 oddziatywanie rewolucji
przemystowych na rozwdj technologii, ktore miaty istotny wplyw na automatyzacj¢ procesow
biznesowych. Omoéwiono aspekty etyczne zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii w
biznesie. W dalszej czgéci rozdziatu opisano systemy i1 technologie informatyczne, ktore
umozliwily automatyzacje proceséw biznesowych. Zidentyfikowano takze korzysci 1 zagrozenia
zwigzane 7z automatyzacja oraz zaprezentowano rezultaty dotychczasowych badan
empirycznych w dziedzinie automatyzacji procesow.

Rozdziat trzeci (Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce) zawieral
charakterystyke centrow ustug biznesowych dziatajacych w Polsce z uwzglgdnieniem ich
specyfiki 1 rozmieszczenia geograficznego. Scharakteryzowano rynek pracy w sektorze uslug
biznesowych ze szczegdlnym uwzglednieniem zatrudnienia i trendow rozwojowych. Kolejna
czg$¢ poswigcona zostata procesom biznesowym w sektorze ustug biznesowych w Polsce.
Omowiono metody 1 narzedzia stosowane w automatyzacji procesOw oraz przedstawiono
przyktady praktyczne.

W rozdziale czwartym (Podescie jakoSciowe w analizie stopnia automatyzacji procesoOw
biznesowych) zamieszczono opis przebiegu procesu badawczego oraz charakterystyke badanego
przedsiebiorstwa, uwzgledniajacg jego dziatalno$¢, procesy biznesowe oraz kontekst biznesowy.
W dalszej czesci rozdziatu skoncentrowano si¢ na prezentacji zakresu metodycznego badania
jakosciowego, dotyczacego problemdéw automatyzacji procesOw biznesowych w ocenie
uczestnikow wywiadow.

W rozdziale pigtym (Ocena automatyzacji procesow biznesowych w analizowanym
przedsiebiorstwie) opisano wywiady eksperckie z pracownikami na stanowiskach zarzadczych
badanego przedsiebiorstwa. Wywiady te mialy na celu uzyskanie informacji, pozwalajacych na
identyfikacje probleméw z perspektywy osob posiadajgcych duze doswiadczenie w dziatalnosci
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Podczas wywiadéw zebrano informacje od

ekspertéw, a nastepnie dokonano syntezy odpowiedzi w celu uzyskania kompleksowej analizy i



sformutowania wnioskow dotyczacych obszaru automatyzacji procesOw w badanym podmiocie.

Ostatnig cze$¢ pracy stanowi zakonczenie, w ktérym dokonano podsumowania wynikow
badania i przeprowadzonych analiz. W zakonczeniu wtasciwie odniesiono si¢ do celow i hipotez
badawczych, wktadu wynikéw w rozwoj obszaru badawczego nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci oraz
zakresu mozliwych dociekan badawczych w przysziosci. Wybor podejscia procesowego w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz automatyzacji procesow w sektorze nowoczesnych ushug
biznesowych odzwierciedla trendy i wyzwania w dziedzinie zarzadzania. Problem jest aktualny i
istotny. Dynamiczny rozwdj technologi stanowi szanse, ale takze wyzwanie dla wspotczesnych
organizacji. Pozwala usprawni¢ nie tylko procesy wytwarzania, lecz takze efektywne
zarzadzanie procesami. Automatyzacja stala si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu, szczeg6lnie w
sektorze nowoczesnych ushug biznesowych. Ograniczony zakres 1 wyniki przeprowadzonego
badania nie daty mozliwosci wszechstronnej i reprezentatywnej oceny problemu automatyzacji
procesOw biznesowych, potwierdzily jednak potencjat do dalszych badan. Automatyzacja
procesOw w dziedzinie finanséw 1 ksiggowosci moze przynie$¢ liczne korzysci, takie jak:
minimalizacja bledow, optymalizacja kosztow 1 zwigkszenie efektywnos$ci. Badanie i
zrozumienie aspektéw automatyzacji procesdOw moze pomoc w opracowaniu rekomendacji
dotyczacych optymalizacji 1 wdrozenia technologii w praktyce. Wnioski zamieszczone w pracy
doktorskiej moga mie¢ praktyczne zastosowanie dla przedsiebiorstw z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych oraz stanowi¢ podstawe do wdrozenia wybranych rozwigzan w zakresie
automatyzacji ustug. Stosowanie nowoczesnych rozwigzan biznesowych stanowi zaréwno
wyzwanie dla teorii nauk o zarzadzaniu, jak 1 dla praktyki organizacji. Obserwujemy wzrastajaca
role sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ktory stal si¢ jednym z najszybciej
rozwijajacych sie sektorow gospodarki oraz generujacym istotng cz¢s¢ PKB poprzez tworzenie
znaczne] liczby miejsc pracy charakteryzujacych si¢ nowymi wymaganiami. Bardzo szybki
postep w automatyzacji proceséw biznesowych z wykorzystaniem zaawansowanych technologii
jest efektem prac prowadzonych w przedsigbiorstwach, stanowigc ich zrédlo przewagi
konkurencyjnej, ale takze wyzwaniem dla innych, aby nadazaé¢ za osiagnigciami w branzy i w
gospodarce.

I11.  Ogdlna ocena pracy
Przedsiewzigcie badawcze mgr Karoliny Ry$ przedlozone w niniejszej rozprawie

doktorskiej posiada liczne zalety, do ktorych obok realizacji celu glownego zaliczy¢ nalezy:

. podjecie aktualnego, wieloaspektowego, a przede wszystkim niezwykle waznego

problemu badawczego w konteks$cie rozwoju teorii 1 praktyki zarzadzania procesami



1 zarzadzania innowacjami,

. dokonanie przegladu aktualnej literatury specjalistycznej opublikowanej w Polsce i
zagranica,
. wlasciwe sformulowanie i zrealizowanie celu gtdéwnego i celow szczegdtowych

poprzez systematyczng analize zrédet wtérnych i zebrany material empiryczny,

. poprawne opracowanie i wykorzystanie narzgdzi badawczych, duza dojrzatos¢ i
samodzielno$¢ i zaangazowanie w prowadzeniu badania,

. opracowanie zestawu wnioskdw i1 wytycznych, ktore wzbogacaja wiedz¢ oraz
umozliwiaja weryfikacje dotychczasowych rozwigzan w zakresie automatyzacji
procesow biznesowych,

. zidentyfikowanie potencjalnych barier 1 zagrozen w rozwoju automatyzacji
procesow biznesowych,

. niewielka liczbe dostgpnych prac naukowych dotyczacych automatyzacji procesow

biznesowych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.

Przedlozone opracowanie jest staranne, poprawnie ustrukturyzowane i uporzadkowane. Analiza
czgscl teoretycznej 1 empirycznej zawarte] w pracy pozwala stwierdzi¢, ze mgr Karolina Ry$
posiada szerokg wiedz¢ w podejmowane] tematyce, poprawnie analizuje zardwno aspekty
naukowe, jak i wynikajace z praktyki przedsigbiorstw sektora ustug profesjonalnych, posiada
umiejetnos¢ planowania i1 samodzielnego realizowania badan naukowych. Poprawnie dobrata
metody 1 zaprojektowala narzedzie badawcze, wlasciwe zinterpretowata przetworzone dane
pierwotne i wtorne. Analiza sektora oraz case study (wybrane przedsigbiorstwo) nie daje
podstaw do uogolnienia wnioskoéw, lecz wskazuje na merytoryczne przygotowanie Doktorantki
do prowadzenia badan naukowych. Uktad pracy jest logiczny, pozwala na przejscie od
zagadnien ogdlnych do szczegdtowych. Autorka zachowata wiasciwa kolejno$¢ 1 spdjnosc
pogladow zawartych w pierwszej - teoretycznej czgsci pracy, z weryfikacja empiryczng -
zebranym materialem badawczym oraz jego analizg 1 interpretacja.

W tekscie sg drobne bledy edytorskie - stylistyczne 1 interpunkcyjne, ktore nie wptywaja
jednak na ogo6lng pozytywna oceng.

IV.  Pytania i zagadnienia do dyskusji

Recenzowania praca stanowi usystematyzowany materiat dotyczacy automatyzacji

proceséw biznesowych w sektorze nowoczesnych ustug. Jaki jest zdaniem Autorki kierunek



zmian dotyczacy zatrudnienia w badanej branzy? Czy automatyzacja ograniczy liczbe
zatrudnianych pracownikow? Czy wigze si¢ z koniecznoscig pozyskiwania nowych umiejgtnosci

1 wiedzy, a nawet tworzeniem nowych zawodow?

Drugi problem zwigzany jest z weryfikacja trzeciej hipotezy: brak zasobow finansowych
oraz zla jako$¢ danych ograniczaja poziom automatyzacji procesow. Czy jako$¢ danych jest
warunkiem nawigzania trwalej relacji i wspolpracy z odbiorcami ushug biznesowych? Jaki
wptyw na jako$¢ danych ma przedsigbiorstwo $wiadczace ustugi biznesowe w kontekscie

czynnikow wewnetrznych i czynnikoOw otoczenia?

V. Podsumowanie recenzji

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze =zalety rozprawy doktorskiej maja charakter
merytoryczny, stanowig oryginalne rozwigzanie problemu badawczego w drodze jako$ciowe;j
weryfikacji postawionych hipotez badawczych. Tekst zawiera drobne bledy stylistyczne i

redakcyjne, jednak nie wptywaja one na ogdlny pozytywny odbidr opracowania.

W oparciu o przedstawiong opini¢ stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Karoliny Rys$ pt:
»Automatyzacja procesOw biznesowych w przedsicbiorstwie sektora nowoczesnych ushug
biznesowych” spelnia wymagania Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym 1 nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668) stawiane tego typu opracowaniom, wnosz¢ zatem do
Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czgstochowskiej o jej dopuszczenie

do publicznej obrony.

Bydgoszcz, 12.02.2024 r.



