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Recenzja

pracy doktorskiej pt. ,,Automatyzacja procesOw biznesowych w przedsigbiorstwie sektora
nowoczesnych ustug biznesowych” napisanej przez mgr Karoling Rys$, pod kierunkiem
naukowym dr hab. Agaty Mesjasz — Lech, prof. PCz w ramach Szkoly Doktorskiej
Politechniki Czgstochowskiej, Wydziat Zarzadzania

1. Podstawa formalna recenzji

Podstawa formalng niniejszej recenzji jest pismo z dnia 12.12.2023 w sprawie wykonania
sporzadzenia recenzji dla mgr Karoliny Ry§ — doktorantki Szkoty Doktorskiej Politechniki
Czgstochowskiej, Wydziat Zarzadzania podpisane przez dra hab. inz. Sebastiana Kota, prof.
PCz.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy doktorskiej

Przedstawiona do recenzji praca doktorska jest studium teoretyczno — praktycznym w
obszarze automatyzacji proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. Obszar tematyczny uwzglednia podejscie procesowe w dzialalnosci
przedsiebiorstw, wskazujac na identyfikacje problemowa podjetej tematyki z zakresem nauk o
zarzadzaniu 1 jako$ci. Doktorantka wskazata na analize czynnikoéw, ktore zdecydowaly o
wyborze tematu dysertacji. S3 wsrdd nich przede wszystkim: rozwoj sektora nowoczesnych
ustlug biznesowych oraz potrzeba doskonalenia procesoOw, umozliwiajacych wzrost
efektywnosci przedsigbiorstwa. Z analizy wynika jednak, ze podstawe¢ dzialalno$ci generuje
postepujaca automatyzacja procesow biznesowych, dokonujaca si¢ na bazie wykorzystania
zaawansowanych technologii w przedsigbiorstwach. Powyzszy problem nalezy uzna¢ za
kluczowe zagadnienie naukowe podjete przez mgr Karoling Rys.

Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze Doktorantka prawidtowo sformulowala temat dysertacji,
wlasciwie okreslita problem naukowy oraz w sposdb wyczerpujacy usystematyzowata
czynniki, ktore zdecydowaty o kierunkach eksploracji koncepcji badawczych.

3. Przedmiot i struktura pracy doktorskiej,

Rozprawa doktorska mgr Karoling Rys liczy 152 strony. Na strukturg pracy sktada si¢ wstep,
pie¢ rozdziatow, zakonczenie, bibliografia, spis tabel, spis rysunkow, zalacznik —
kwestionariusz, streszczenie pracy w jezyku angielskim. Bibliografia liczy 114 pozycji, wsrod
ktorych znaczaca liczbg stanowig prace w jezykach obcych. Literatura jest adekwatna do
przedmiotu dysertacji doktoranckiej. Wybor tematu rozprawy doktorskiej jest konsekwentny
do przedmiotu i struktury pracy. Nalezy podkresli¢ adekwatno$¢ powyzszych relacji oraz
logiczna, usystematyzowang zalezno$¢ pytah badawczych w zakresie przedmiotu 1 struktury
pracy. Problem badawczy w niniejszej pracy zawiera si¢ w nastepujgcych pytaniach: Jak
inteligentna automatyzacja proceséw biznesowych wplywa na rozwdj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w obszarze finansow i ksiggowosci? Co jest gtownym celem implementacji
rozwiqzan inteligentnej automatyzacji procesow? Jakie sq najwazniejsze bariery, na ktore



napotykajq przedsiebiorstwa przy wdrazaniu rozwigzan inteligentnej automatyzacji
procesow?

Pytania powyzsze zostaly zsynchronizowane z celami pracy doktorskiej. Doktorantka
przyjeta, ze gtéwnym celem pracy jest okreslenie wplywu automatyzacji procesow
biznesowych na funkcjonowanie przedsigbiorstw w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce. Przedstawiono réwniez cele szczegdtowe, ktore pomogg zaréwno uzyskaé
odpowiedzi na pytania badawcze, jak 1 spojrze¢ na automatyzacje procesow biznesowych
nieco szerzej, Wsrod celow szczegotowych wyrdzniono:

Klasyfikacje barier, ktore napotykajq organizacje przy wdrazaniu rozwigzan inteligentnej
automatyzacji procesow biznesowych.

Ustalenie, czy istnieje skuteczna strategia na przelamanie bariery wdrozeniowej i osiggniecie
skutecznej implementacji inteligentnej automatyzacji procesow biznesowych.

Okreslenie kierunku wdrazania rozwiqzan inteligentnej automatyzacji procesow w
przedsiebiorstwach sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.

ldentyfikacje zagrozen zwigzanych z wdrozeniem rozwiqgzan inteligentnej automatyzacji
procesow.

Aby osiggnac cele pracy sformutowano cztery hipotezy badawcze:

H1 - inteligentna automatyzacja procesow ma pozytywny wplyw na rozwoj sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w obszarze finansow i ksiggowosci;

H2 - rozwigzania inteligentnej automatyzacji procesow w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych przyczyniajg sie do optymalizacji kosztow;,

H3 - brak zasobow finansowych oraz zta jakos¢ danych ograniczajq poziom automatyzacji
procesow,

H4 - skutecznos¢ przetamywania bariery wdroZeniowej w zakresie automatyzacji procesow
biznesowych zalezy od skali trudnosci automatyzowanego procesu.

Przedmiotowy kontekst pracy doktorskiej determinuje strukture rozprawy. W strukturze
wyrdzniono: wstep, pie¢ rozdzialdéw, zakonczenie oraz zatgczniki.

Rozdzial pierwszy identyfikuje podejscie procesowe w zarzadzaniu, jako jeden =z
wazniejszych obszaréw prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wskazano réwniez
na istote 1 strukturalne ujecie procesoOw biznesowych, ktdore mozna uzna¢ za bazg decyzji
menedzerskich. Za szczeg6lnie cenny mozna uznaé aspekt modelowania, zaprezentowany
interdyscyplinarnie. Modelowanie, jak podkresla Doktorantka, zapewnia spojnos¢ i kontrole
procesow, przy jednoczesnym eliminowaniu nadmiarowosci.

Za w pelni uzasadnione jest podjecie przez Doktorantke problemu doskonalenia proceséw
organizacyjnych, stanowigcego kierunek dziatan biezacych 1 strategicznych. Powyzsze
ukierunkowanie to rezultat uwzgledniania dynamicznych zmian w otoczeniu i organizacji.
Wdrazanie zmian to wyzwanie stawiane kadrom przedsiebiorstwa, ktore powinny aktywnie,
systematycznie 1 konsekwentnie wiacza¢ si¢ w procesy doskonalenia dziatalnosci organizacji.
Doskonalenie tego typu znajduje odzwierciedlenie w zarzadzaniu procesami umozliwiajacymi
optymalizacj¢ dziatalnosci organizacji.



W  rozdziale drugim przedstawiona zostala problematyka automatyzacji procesoOw
biznesowych. Punktem wyjscia analiz jest istota i oddziatywanie rewolucji przemystowych na
rozw0j technologii, ze szczegélnym wyeksponowaniem automatyzacji procesow
biznesowych.

Procesy automatyzacji kreuja nowe zadania dla kadry przedsigbiorstwa, wplywaja na
interaktywne relacje z interesariuszami oraz ksztaltujg procesy decyzyjne na bazie analizy
informacji, umozliwiajacej poprawe wynikow biznesowych. Doktorantka podkresla, ze sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce dynamicznie si¢ rozwija. Rola automatyzacji w
zarzadzaniu przedsi¢biorstwem systematycznie wzrastaja w kontek$cie nowych wyzwan
rynkowych. Odpowiednio na powyzsze wyzwania niezbedne jest rozszerzanie wplywu
wdrazanej technologii automatyzacji na dzialalno$¢ przedsiebiorstwa, W aspekcie percepcji
efektow osigganych w wyniku automatyzacji. Z rozwazan Doktorantki wynika, ze w
koncepcji  statycznej automatyzacja procesOw biznesowych to nurt przysztosci
przedsigbiorstwa.

Rozdziat trzeci nt. sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce umozliwia zapoznanie
si¢ z charakterystyka centréw ustug biznesowych, zlokalizowanych w Polsce. Idea centrow
bazuje na wiedzy i skali dzialania tworzac szans¢ na wdrazanie innowacji wraz z
nowoczesnymi technologiami. Rozw¢j sektora centrow ustlug biznesowych, zdaniem
Doktorantki, stanowi przestanke wzrostu znaczenia sektora nowoczesnych uslug
biznesowych. W dalszej kolejnos$ci rozdziat zawiera dane liczbowe dotyczace ilosci centrow
ustug w latach 2016-2022, z ktérych wynika, Ze na przestrzeni wskazanego okresu nastgpit
prawie dwukrotny ich wzrost. Niestety pozytywne tendencje zostaly zatrzymane w duzym
zakresie przez kryzys spowodowany przez pandemi¢ COVID -19.

W kolejnym punkcie Doktorantka dokonata oceny proceséw biznesowych i ich automatyzacji
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Za punkt wyjscia analiz przyjeto
okres 2005 — 2012, w ktoérym zidentyfikowano podstawowe obszary proceséw biznesowych,
wyrozniajagc wsrod nich przede wszystkim kategorie: finanse i ksiegowo$¢, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, obstluga informatyczna podmiotéw gospodarczych, obstuga branzy
finansowe] 1 ubezpieczeniowej. Nastgpnie podkreslono ciaggly wzrost poziomu
zaawansowania ustug $wiadczonych przez centra ustugowe. W dalszych rozwazaniach
przyjeto zatozenie, zgodne z ktorym centralnym punktem zainteresowan menadzerow bedzie
doskonato$¢ operacyjna ukierunkowana na przestrzeganie zasad zrOwnowazonego rozwoju.

W rozdziale czwartym przedstawiono podejscie jakosciowe w analizach stopnia
automatyzacji procesOw biznesowych, Doktorantka podejmujac problem badawczy
konsekwentnie odwotala si¢ do pytan i hipotez w kontekscie przeprowadzonych wywiadow
eksperckich z kadrag menadzerska przedsigbiorstwa zaliczanego do grupy nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce. W dalszej czgsci przedstawiona zostata charakterystyka badanego
przedsiebiorstwa, dziatajacego w ramach modelu operacyjnego - Centrum Ustug Wspolnych.

W uzasadnieniu wyboru przedsiebiorstwa stwierdza si¢, ze podmiot ten dziala w ramach
globalnej sieci zasobdw, do§wiadczen oraz przedsigwzig¢ innowacyjnych . W rozdziale tym,
Doktorantka przedstawita takze zakres metodyczny badan jako$ciowych, dotyczacych
automatyzacji procesOw biznesowych. Za cel badania przyjeto rozpoznanie potencjalnych
korzysci 1 zagrozen wynikajacych z automatyzacji.



Rozdzial piaty skoncentrowany jest na ocenie automatyzacji procesOw biznesowych w
przedsigbiorstwie poddawanym analizie. Znaczacym rozszerzeniem zagadnien jest wskazanie
na inteligentng automatyzacj¢ procesOw biznesowych, ktoéra wykorzystuje zaawansowane
algorytmy uczenia maszynowego wraz z przetwarzaniem je¢zyka naturalnego celem
wykorzystania bardziej skomplikowanych zadan wraz z rozpoznawaniem wzorcow dzialan.
Rozszerzenie tego typu analiz jest znaczne zwigkszenie podstawy decyzyjnej oraz tworzenie
mozliwosci uczenia si¢ kadr, korzystajacych z danych dostarczanych w rezultacie
automatyzacji systemowej.

Podstawowy obszar badawczy automatyzacji proceséw biznesowych koncentruje si¢ wokot
probleméw rozpoznania potencjalnych korzysci i zagrozen, ktore wynikajg z automatyzacji
procesOw biznesowych wraz z identyfikacja kluczowych wyzwan. W konkluzji rozwazan
Doktorantka stwierdza, ze nieuniknione sg procesy wspolpracy czlowieka z maszyng, w
wyniku ktorej realne jest osiggniecie wielu korzys$ci, jednakze nalezy uwzgledni¢ ostrozno$é
decyzyjna. Pracownik stanowi bowiem kluczowa osobe posiadajaca umiejetnosci wspotpracy
w obszarze technologii.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dziat Optional Excellence, jako kluczowa jednostka
organizacyjna procesOw automatyzacji uznany zostal za potrzebny w przedsigbiorstwie
poddanym analizie. Przedsi¢biorstwa oczekuja od automatyzacji oszczedno$ci zasobow i
poprawy ich pozycji konkurencyjnej na rynku.

W zakonczeniu pracy zawarto syntez¢ analiz teoriopoznawczych oraz doglebnie zostaty
przedstawione przez Doktorantke wyniki badan empirycznych ze wskazaniem na
adekwatno$¢ wzajemnych relacji w odniesieniu do celow, pytan oraz hipotez badawczych.
Synchronizacja proceséOw biznesowych potwierdza dobra znajomos$¢ podjetych problemow
naukowych przez Doktorantke, wlasciwe ich sformulowanie oraz rozwigzywanie z
jednoczesnym profesjonalnym, twoérczym wnioskowaniem.

4. Ocena merytoryczna pracy

Zagadnienia teoriopoznawcze podjete przez mgr Karoling Ry$ oraz ich weryfikacja w
praktyce gospodarczej zostaly przeprowadzone wiasciwie 1 z duzym zaangazowaniem
Doktorantki. Konstrukcja pracy 1 koncepcje badawcze s3 podstawa do stwierdzenia, ze
przedmiotowa dysertacja znajduje si¢ w obszarze dyscypliny nauk o zarzadzaniu 1 jakosci.

Praca, jako warto$ciowe studium teoretyczne poddane weryfikacji praktycznej, wskazuje na
koniecznos¢ 1 nieuchronno$¢ automatyzacji proceséw badawczych w przedsiebiorstwach
sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Doktorantka podkreslajac korzysci 1 zagrozenia w
powyzszych procesach decyzyjnych wykazala si¢ starannoscia w dociekaniach naukowych
oraz umiej¢tnoscia syntezy wynikoéw badan w praktyce. Przedstawione analizy uzasadniaja
pozytywng oceng¢ dysertacji doktorskiej mgr Karoliny Rys.

Nalezy jednak wskaza¢ pewne niejasnosci, ktére nie umniejszaja wysokiej oceny pracy.
Mozna do nich zaliczy¢:

1. W pracy doktorskie czgsto pojawia si¢ odwotanie do efektywnosci jakosci proceséw
biznesowych, jednak terminy te nie zostaly szerzej omdwione Proszg zatem o
wskazanie, jak rozumiane s3 pojecia efektywnos$¢ 1 jako§¢ w konteks$cie procesow
biznesowych w sektorze ustug biznesowych.



2. Z tabeli 8 wynika, ze Polska jest drugim pod wzgledem liczby zatrudnionych w
sektorze uslug biznesowych krajem na $wiecie, a pierwszym w Europie. Jest to
ciekawe zjawisko, ktére nie zostato jednak przez Doktorantk¢ wyjasnione Co jest
zatem przyczyng koncentrowania ushug biznesowych wtasnie w Polsce?

3. Doktorantka jako jedna z waznych przyczyn inteligentnej automatyzacji procesow
biznesowych podaje optymalizacj¢ kosztow Optymalizacje kosztéw rozumie¢ mozna
jako proces ukierunkowany na obnizania kosztow funkcjonowania przedsi¢biorstwa,
przy utrzymaniu pozadanych poziomdéw pozostatych wielko$ci wyznaczajacych zakres
jego dziatania. Optymalizujac koszty decydenci powinni zatem rozwazy¢ pytanie, jak
obnizenie kosztow wplynie na jako$¢ s$wiadczonych ustug. W pracy zabraklo
glebszych rozwazan w tym zakresie - Doktorantka nie wskazuje, jakie metody i
narzedzia moga zosta¢ zastosowane w celu optymalizacji kosztow, mimo waznos$ci
tego procesu Prosze zatem o szczegotowe wyjasnienia, na czym polega optymalizacja
kosztéw w przedsigbiorstwach ustug biznesowych.

5. Konkluzja

Ja, nizej podpisana stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Karoliny Ry$
spetnia warunki okreslone w Art. 187. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie
wyzszym inauce (Dz.U. 2023 poz. 742) iwnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czegstochowskiej o dopuszczenie mgr Karoliny Ry$ do
dalszych etapow postepowania o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.



