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na potrzeby postepowania o nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk 
spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci prowadzonego przez Rade 

dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci Politechniki Czgstochowskie;. 

I. Przeslanki formalno-prawne przygotowania recenzji 
Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo dr hab. inz. Sebastiana Kota, prof. 

PCz., Zastepcy Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzqdzaniu i jakosci 
Politechniki Czestochowskiej z dnia 04.07.2023 r. w sprawie wyznaczenia do skiadu komisji 
habilitacyjnej i powierzenia funkcji recenzenta w postepowaniu w sprawie nadania stopnia 
doktora habilitowanego dr inz. Manueli Ingaldi w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie 
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Podstawe prawng przygotowania recenzji stanowg zapisy ustawy 
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. Poz. 742, z 
p6zn. zm.) oraz uchwala nr 86/2023 Rady Dyscypliny Naukowe Nauki o zarzqdzaniu i jakosci 
Politechniki Czg¢stochowskiej z dnia 04.07.2023 r. W rezultacie ocena dotyczy stwierdzenia czy 
osiggniecie naukowe przedstawione do oceny przez Habilitantke stanowi znaczacy wkiad w 
rozwdj dyscypliny zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy. 

Recenzje¢ sporzadzono na podstawie dokumentacji przedtozonej przez Habilitantke: 
- wniosek o przeprowadzenie postgpowania w sprawie nadania stopnia doktora 
habilitowanego z dn. 17.05.2023 w dziedzinie nauki spoleczne, w dyscyplinie nauki o 
zarzadzaniu i jakosci, 
- dane Habilitantki, 

- odpis dyplomu potwierdzajgcy nadanie stopnia doktora nauk technicznych w zakresie 
metalurgii, 
- autoreferat przedstawiajacy opis kariery zawodowej oraz istotnej aktywnosci naukowe;j, 
- wykaz osiagnieé naukowych stanowigcych znaczacy wktad w rozwoj dyscypliny w tym: 

e Monografia: Ingaldi M., Rola satysfakcji klienta w ksztaltowaniu i poziomowaniu jakosci 
ustug, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2022, ISBN: 978-83- 

7193-882-5; e-ISBN: 978-83-7193-883-2. 

oraz cykl publikacji naukowych pt. Zarzadzanie jakoscig ustug i digitalizacjg procesow 

ustugowych: 
e Ingaldi M., Service Quality Management — Preliminary Results of Survey for 

Customers, ,,Independent Journal of Management & Production” 2019, 10(6), 2046- 

2059.



e Ingaldi M., Ulewicz R., How to Make E-Commerce More Successful by Use of 
Kano’s Model to Assess Customer Satisfaction in Terms of Sustainable Development, 
»Sustainability” 2019, 11(18), 4830. 

e Ingaldi M., Tourist Service Quality vs. Overtourism — Polish Example, [w:] Soliman 
K.S. (red.), Education Excellence and Innovation Management: a 2025 Vision to 
Sustain Economic Development during Global Challenges, International Business 
Information Management Association (IBIMA), Norristown 2020, 1703-1714. 

¢ Klimecka-Tatar D., Ingaldi M., How to Indicate the Areas for Improvement in Service 
Process — the Knowledge Management and Value Stream Mapping as the Crucial 
Elements of the Business Approach, ,,Revista Gestao & Tecnologia — Journal of 
Management and Technology” 2020, 20(2), 52-74. 

e Ingaldi M., A New Approach to Quality Management: Conceptual Matrix of Service 
Attributes, ,,Polish Journal of Management Studies” 2020, 22(2), 187-200. 

e Ingaldi M., Ulewicz R., Problems with the Implementation of Industry 4.0 in 
Enterprises from the SME Sector, ,,Sustainability” 2020, 12(1), 217. 

o Czajkowska A., Ingaldi M., Application of Servqual and Servperf Methods to Assess 
the Quality of Teaching Services — Comparative Analysis, ,,Manufacturing 
Technology” 2021, 21(3), 294-305. 

e Ingaldi M., Assessment of the Service Provision Process as a Business Process 
Management Tool, ,,Polish Journal of Management Studies” 2021, 23(1), 204-223. 

e Ingaldi M., Wykorzystanie wskaznika CSI do oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa 
ustugowego, [w:] Wozny A., Dwornicka R. (red.), Multidyscyplinarne aspekty 
zarzgdzania produkcjg i ustugami, Politechnika Krakowska, Krakow 2021, 17-26. 

o Klimecka-Tatar D., Ingaldi M., Service Quality Management in Term of [HRM 
Concept and the Employee Internationalization, ,,International Journal for Quality 
Research” 2021, 15(3), 753-772. 

e Ingaldi M., E-Service Quality Assessment According to Hierarchical Service Quality 
Models, ,,Management Systems in Production Engineering” 2022, 30(4), 311-318. 

- o$wiadczenia o wspdlautorstwie prac, 
- pozostale zalaczniki dotyczace dzialalnosci naukowe;. 

Przekazana dokumentacja jest kompletna i wystarczajaca do przeprowadzenia oceny. 
Drobna niedogodnoscig jest bledny wydruk cyklu publikacji — druk jednostronny zamiast 
dwustronnego i w konsekwencji brak co drugiej strony. Jednak publikacje te zostaly 
zamieszczone w wersji elektronicznej w calosci, co umozliwilo ich oceng. 

Jednoczeénie oéwiadczam, ze jako recenzent nie bylem wspoétautorem Zzadnej z 
opublikowanych przez Habilitantke prac, nie bylem czlonkiem wspoélnych zespoldow 
naukowych, jak réwniez nie bralem udzialu w innych, wspdlnych przedsigwzigciach o 
charakterze dydaktycznym czy organizacyjnym. Nie zglaszam tym samym wystgpowania 
konfliktu intereséw, ktory bytby przeciwskazaniem do przygotowania recenzji w postgpowaniu 
habilitacyjnym dr inz. Manuleli Ingaldi. 

I1. Przedstawienie podstawowych danych o Habilitantce 
Manuela Ingaldi ukonczyla studia magisterskie na kierunku zarzadzanie i marketing, 

specjalnos¢ zarzadzanie produkcja i jakoscig, na Wydziale Zarzadzania Politechniki 
Czestochowskiej. W roku 2010 obronita rozprawe doktorska pt. Analiza strat w produkcji 
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pretéw zebrowanych i 13 lipca 2010 roku uzyskala tytut doktora nauk technicznych w zakresie 
metalurgii nadany uchwala Rady Wydziatu Inzynierii Procesowej, Materialowej i Fizyki 
Stosowanej Politechniki Czestochowskiej. Tym samym, Habilitantka spelnia pierwszy z 
warunkéw okreSlonych w przepisach prawa, dotyczacych posiadania stopnia naukowego 

doktora. 
0Od 2008 roku zwigzana jest z Wydzialem Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej 

jako jej pracownik na stanowiskach asystenta (10.2008 do 07.2010) oraz adiunkta (od 10.2010). 
Habilitantka odbyla staz naukowy oraz byla wykonawca projektow (na podstawie umowy 
zlecenia) w VSB — Technical University of Ostrava. 

Na podstawie informacji zawartych w przediozonej dokumentacji, wnioskuje, ze 
Kandydatka nie ubiegala si¢ uprzednio o nadanie stopnia doktora habilitowanego. 

III. Ocena gléwnego osiggniecia naukowego dr inz. Manueli Ingaldi 
Monografia 

Glowne osiagnigcie wskazane przez Habilitantke, to monografia: Ingaldi M., Rola 
satysfakcji klienta w ksztaltowaniu i poziomowaniu jakosci ustug, Wydawnictwo Politechniki 

Czestochowskiej, Czestochowa 2022, ISBN: 978-83-7193-882-5; e-ISBN: 978-83-7193-883-2 
oraz cykl publikacji zatytulowanego ,.Zarzgdzanie jakosScig ustug i digitalizacjq proceséw 

ustugowych”. 
Monografia sktada sie z 6 rozdziatéw zawierajacych charakterystyke ustug, satysfakeji 

i lojalnosci klientéw oraz metod oceny jakosci ustug. Habilitantka przedstawita opis i wyniki 
badan wlasnych oraz wnioski i rekomendacje. Uklad pracy jest klasyczny i nie budzi 

zastrzezen. 
Rozdzial pierwszy zawiera charakterystyke ustug w swietle dostepnej literatury. W 

rozdziale tym zdefiniowano ustugi oraz podano cechy, ktore odrézniajg je od wyrobow. 
Autorka dokonala ciekawych zestawieni i poréwnan zawartych w tabelach, ktore stanowia punkt 
wyjécia do rozwazan zawartych w kolejnych rozdziatach. Dyskusyjnym wydaje si¢ wskazanie 
w tabeli 1.1. na brak mozliwosci oferowania standardowych produktéw ustugowych. Podejscie 
do standaryzacji uslug w calej monografii wydaje si¢ niejednolite. Szczegdlne w przypadku e- 
ustug, gdzie mozliwe sg procesy, w ktorych udziat oséb jest niewielki, a klient czgsto nie ma 
mozliwosci kontaktu z nimi. Np. na str. 53 wskazano na mniejszg trudnos¢ w standaryzowaniu 
e-ushug niz ustug $wiadczonych tradycyjnie, czy tez koniecznosci opracowywania standardow 
w sektorze MSP — str. 127. 

Niewgtpliwg zaleta monografii jest skupienie si¢ Autorki na e-ustugach i zwigzanych z 
tym zagadnieniem poziomem kompetencji cyfrowych, np. w tabeli 1.13. Szkoda, ze pominigto 
odbicie tego problemu, jakim jest spadek kompetencji spolecznych szczegolne wsréd osob 

problemy w $wiecie rzeczywistym. Podrozdzial 1.7. dotyczacy kompetencji cyfrowych 
niewatpliwie warto$ciowy, jest jednak w mojej opinii opracowany na podstawie starszych 
pozycji z literatury. Badania opublikowane w np. roku 2012 przedstawiajgce kompetencje 
cyfrowe sg juz czeSciowo nieaktualne biorac pod uwage przyspieszenie jakie miato miejsce w 
tym zakresie szczegblnie w czasie pandemii. 

Rozdzial drugi monografii poswigcony jest satysfakcji i lojalnosci klientéw. Jest on 
wyczerpujacy i zawiera najwazniejsze odniesienia literatury w tym zakresie. Uwazam, ze w 
pracy mozna byto mocniej wyeksponowa¢ pojecie optimum jakosci czy tez koncepcji kosztow 
jakosci. Habilitantka wielokrotnie wskazuje na zalezno$¢ pomigdzy poprawa satysfakcji 
klientéw a zyskami organizacji (np. str. 79, autorski model jakosci ustug —rys. 3.40). Wskazuje 
réwniez na klasy jakosci. Szkoda, ze przy tej okazji nie rozwinigto dyskusji nt. poziomu 
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poprawy jakosci ustug z perspektywy organizacji i jej ustug. Nie zawsze bowiem podnoszenie 
jako$ci ushug, przynajmniej dla niektorych jej atrybutéw, jest finansowo uzasadnione. W tym 
kontekscie wydaje si¢, ze podrozdzial 2.6. pozostawia pewien niedosyt. 

Rozdzialy teoretyczne w monografii uzupelniane sa przez Autorke przykladami badafi 
wlasnych, jak np. na stronie 83 czy 119. Czgsciowo sg to badania, ktore sg szerzej opisane w 
pozostatych publikacjach wskazanych jako osiagnigcie naukowe, w ramach wskazanego cyklu. 
Podejscie takie jest wartosciowym rozwigzaniem, jednoczesnie wskazuje na powigzanie 
tematyczne przedstawionego do recenzji cyklu publikacji i monografii. 

W kolejnym rozdziale autorka szerzej omawia zagadnienie dotyczace jakosci ustug. 
Rozdzial ten ma logiczna strukturg i pozwolil na uporzadkowanie réznych podejs¢ do jakosci 
w tym jakosci ushug prezentowanej w dostgpnym pismiennictwie. W mysl idei cigglego 
doskonalenia, mozna wskaza¢ podrozdziat 3.2. jako wymagajacy wykorzystania 
aktualniejszych pozycji literaturowych. W podrozdziale tym Autorka skupia si¢ praktyczne w 
calosci na stronach internetowych omawiajac zagadnienia e-ustug. Wydaje si¢, ze obecnie 
popularne s3 ustugi takie swiadczone réwniez innymi kanatami, jak np. aplikacje telefoniczne, 
wykorzystanie sztucznej inteligencji i bootéw jako element pierwszego kontaktu 
telefonicznego w bankach czy firmach ubezpieczeniowych lub réznego rodzaju urzadzen 
stuzacych np. do zamawiania positkéw w fastfoodach. Co prawda na str. 114 Autorka wskazuje 
na aplikacje jednak mozna bylo to zrobi¢ nieco wczesniej. Stosowane powszechnie bootow w 
wiekszosci przypadkéw nie wynika z chgci podniesienia satysfakcji klientéw, a jest 
podyktowane checig ograniczania kosztéw obstugi. Oczywiscie wskazane rozwigzania sa 
wykorzystywane przez duze organizacje, a Autorka skupia si¢ na sektorze MSP, ktory 
charakteryzuje si¢ nizszym poziomem ich wykorzystania. 

W tabeli 3.5. zaczerpnietej z opracowania Izogo (2013), Autorka podala ,jakos¢ 
dostawy” jako jeden z wymiaréw jakos$ci ustug serwisu pojazdéw. Jak wskazuje cytowane w 
tabeli 3.5. badanie Berndty (2009), bedace Zrédiem pierwotnym tego opracowania, opisanym 
wymiarem jest raczej ,,obietnica” wykonania ustugi, w oryginale ,,Promise/delivery quality 

factor”. 
Wartym podkreslenia jest opracowane przez Habilitantke zestawienie atrybutow e- 

uslug zawarte na stronach 116-119. Co prawda nie do konca zgadzam si¢ z przyjetym 
podejéciem dla atrybutéw 17-25 nazwanych jako produkty. Biorac pod uwagg model PCP 
przedstawiony na str. 148. mozna wskazaé atrybuty kluczowe ustug, tj. produkt koncowy. 
Autora wskazuje réwniez na materialnos¢ jako jeden z atrybutoéw jakosci ustugi. Natomiast we 
wskazanych atrybutach e-ustugi element ten nie jest widoczny. Nie do konca przekonuje mnie 
argumentacja zawarta na str. 119 uzasadniajaca wlasciwos¢ doboru grupy badawczej tj. 
studentow i wskazujge za Yoo i Donthu (2001), ze grupa ta zachowuje si¢ podobnie jak inni 
konsumenci. Mamy bowiem jako przedmiot badania atrybuty e-ustugi a z drugiej strony 
kompetencje cyfrowe i réznice w ocenie e-ustug przez osoby o niskich kompetencjach 
cyfrowych (np. osoby starsze). 

Podsumowaniem rozdzialu trzeciego jest opracowanie wlasne Autorki wskazujace na 
hierarchiczny model jakosci e-ustug. W modelu tym w obszarze ,,jakosci wyniku” wskazano 
m.in. na materialno$¢, o ktérej wspominatem powyzej. W komentarzu do modelu podano, ze 
w przypadku dostarczenia ustugi w formie elektronicznej ,,materialnos¢” nie bedzie miala 
wplywu na jako$¢ e-ustugi. W przypadku np. zakupu gry, subskrypcji filméw czy muzyki 
ustugi takie moga by¢ dostarczane elektroniczne, a na oceng jakosci ustugi bedzie miata wptyw 
réwniez jakos$¢ otrzymanego cyfrowego produktu, ktéry miesci si¢ w pojeciu materialnosci. 
Sama materialno$¢ jest jednak wazna w ocenie e-ustugi, jak wskazuje chociazby przyklad z 
rozdziatu czwartego — rys. 4.21, kryterium 29 (str. 215).



Rozdzial  czwarty = monografii ~ zawiera  szczegblowa  charakterystyke 
najpopularniejszych metod oceny jakosci uslug. Habilitanta uzasadniajgc wybdr 
najpopularniejszych metod oceny jakosci ustug przeprowadzita analiz¢ opracowan dostgpnych 
w bazach Scopus, Web of Science oraz Google scholar i wyszukiwarki Google. Wyniki podane 
w tabelach 4.1. i 4.2. stanowig wskazowke co do popularnosci, jednak opis przeprowadzonych 
badan jest szczatkowy i nie pozwala na ich powtdrzenie. Brak jest np. wskazania czy 
wyszukiwana fraza byla w catoéci czy tez jako poszczegdine stowa. Przykladowo dla bazy 
Scopusi frazy Customer Opinions on the Internet w zaleznosci od przyjetego wariantu mozliwe 
wyniki to 535 lub 1, co sugeruje wykorzystanie poszczegélnych stéw a nie pelnych fraz. 
Réwnoczesnie dla Metody kary-nagrody wyniki w tabeli 4.1. s wysokie, a na stronie 165 
opisujac metode Autorka wskazuje jako gléwna wadg brak publikacji na temat tej metody. 

Opisane metody zawierajg nie tylko ich zalozenia teoretyczne, ale réwniez przyktady 
zastosowania co ma duze znaczenia praktyczne, w szczegOlnosci dla sektora MSP. 
Uzupetnieniem wybranych metod oceny jakosci ustug jest opis analizy reklamacji oraz analiza 
opinii klientéw publikowanych w Internecie. Uwazam, Ze sg to istotne zagadnienia i powinny 
sie znajdowa¢ w opracowaniu. Uzupelnieniem analizy reklamacji mogla by¢ réwniez analiza 
powodéw rezygnacji klientow z ustug, ktéra rowniez jest wskazywana w literaturze jako cenne 
zrodto badania satysfakcji klientow. 

Rozdziat pigty zawiera badania wlasne Autorki zawierajace opis dwoch ankiet 
skierowanych do przedsigbiorcow oraz klientow. W rozdziale zawarto zakres badan, opis proby 
badawczej oraz wskazanie pytan badawczych na ktérych odpowiedz bgdzie mozliwa po 
przeprowadzeniu badaf. Proces badawczy orz osiagnigte wyniki zostaly przedstawione w 
sposéb jasny i nie budzacy zastrzezen. W opracowaniu wynikéw wykorzystano odpowiednie 
metody statystyczne oraz prawidtowy sposob wnioskowania. Elementy, ktére mozna wskaza¢ 
do doskonalenia w tej czesci pracy dotycza: 

- Ankieta dla przedsigbiorstw (pytanie 5) nie zawiera mozliwosci wskazania braku 
prowadzenia oceny jakosci ustug. Wprowadzenie do ankiety nie wyklucza takiej mozliwosci. 
Sam opis badan nie wskazuje precyzyjnie na dobdr respondentéw i uzyskang zwrotnosé 
odpowiedzi. Informacja ta (dla przedsigbiorcow) jest podana w tekscie przy dyskusji na temat 

wynikow. 
- Poréwnanie wynikéw zawartych na rys. 5.8. i 5.9. pytanie 6, ankiety dla 

przedsicbiorcow sugeruje mozliwosé oceny przydatnosci metod, ktére wykorzystuja 
przedsiebiorstwa. Jednocze$nie poréwnanie liczby odpowiedzi ,nie mam zdanie/nie 
wykorzystuje” i odpowiedzi na poprzednie pytanie wskazuja na inng interpretacje tego pytania 
przez respondentéw. W konsekwencji nie jest jasne na podstawie zaprezentowanych 
odpowiedzi wskazanie jak oceniana jest przydatnos¢ danej metody przez przedsigbiorcow, 
ktérzy maja doswiadczenia z jej wykorzystaniem i przedsigbiorcéw, ktorzy nie majg takich 
doswiadczen, ale maja na ten temat swoje zdanie. 

- Pytanie dotyczgce osoby odpowiedzialnej za zbieranie danych powoduj pewne 
trudnosci w interpretacji wynikéw. Zdecydowanie czytelniejsze byloby wylaczenie z niego 
klientéw. Nawet jesli odpowiadaja na pytania, to za przygotowanie ankiety odpowiada ktos po 
stronie przedsigbiorstwa. Interpretacja wynikéw w tabeli 5.7. moze by¢ mylaca, np. mali z 
pytaniami lub ankietq vs. osoba odpowiedzialna za zbieranie danych (klient). 

- Na stronie 283 wskazano, ze w badaniach nie mogly bra¢ udzialu osoby ponizej 18 
roku zycia. Jednoczesnie zaréwno wprowadzenie do ankiety jaki i pytania metryczkowe nie 

wykluczajg takiej mozliwosci.



- Sposéb prezentacji wynikéw na rysunkach dotyczacy istotnych statystycznie 
zaleznosci jest w réznych kolorach w zaleznosci od rysunku (np. rys. 5.51. 1 5.52.). Stosowanie 
tego samego koloru np. szary dla zaleznosci istotnych zwigkszyloby czytelnos¢ rysunkow. 

- Badajac preferowane metody oceny jakosci ustug, zaréwno przez przedsigbiorcow jak 
i przez klientow, Autorka pomin¢ta zagadnienie motywacji, szczegdlnie klientéw, do udziatu 
w takich badaniach. Szczegdlnie praktyczny aspekt tego zagadnienia jest interesujacy. 
Wskazéwki dotyczace np. stosowanych zachet do udziatu klientéw w badania i ich przetozenia 
na wiarygodnosé uzyskanych wynikow bylyby cenne. Problem z motywacjg klientow, 
powinien zostaé uwzgledniony w opisie barier o ktérych mowa na str. 343 monografii. 
Jednoczesnie watek ten prowadzi do zagadnienia ekonomicznosci prowadzonych badan i 
prze$wiadczenia przedsiebiorcow, ze warto inwestowa¢ w badania jakosci ustug. Sama 
Autorka podkreslita, Ze (str. 373) nalezy rozumieé potrzebg prowadzenia tego typu badan. Sq 
one cennym Zrédiem informacji dla przedsiebiorstwa, pozwalajg mu si¢ rozwija¢ wprowadzac 

zmiany, doskonalic. 
- Charakteryzujgc klientéw, ktérzy brali udziat w ankiecie, Autorka wskazuje, ze byly 

to osoby, ktore rozumiejg potrzebe prowadzenia badan i wyrazili na to cheé (str. 297). W 
zwiazku z tym nasuwa si¢ watpliwos¢, czy badajac wylacznie tego typu klientéw mozna 
uzyskaé informacje, ktore dotycza whasnie udziatu w takich badaniach? 

Praca zawiera wnioski i rekomendacje przedstawione w rozdziale 6. Autorka w sposéb 
wlasciwy podsumowuje przeprowadzone badania, jednoczesnie celnie wskazujae realizacje 
celow badawczych oraz wkiad pracy w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci. W mojej ocenie 
pomimo wskazanych elementéw do doskonalenia, cel ten osiagneta. 

Drobne bledy edytorskie oraz pismiennicze w pracy jak np.: str. 17- ustugi trakcyjne, 
str. 47 bledny rok publikacji (von Bartalanfty); opisujac wskaznik NPS Autorka podaje wzor 
(2.2 str. 87) gdzie wynik nalezy wskaza¢ w procentach a réwnoczesnie przyklad na tej samej 
stronie zawiera wynik w innej postaci; str. 191 (rys. 4.13) Autorka podaje, ze brak jest korelacji 
poniewaz punkty nie znajduja si¢ na przekatnej; tabela 4.13 — nazwa grupy tematycznej G7 i 
jednej z kategorii 29. sa takie same; w zalgczniku pracy - ankieta (str. 416) wskazano ustugi 
kurierskie zamiast ustug fryzjerskich. 

Cykl powiazanych tematycznie 11 publikacji 
pt. Zarzadzanie jakoscig uslug i digitalizacja proceséw uslugowych 

Obok monografii Habilitantka wskazata cykl powigzanych tematycznie 11 publikacji 
naukowych, zgodnie z art. 219 ust. 1. pkt 2b Ustawy. Autorka przedstawila réwniez 
o$wiadczenia dotyczace udzialu wlasnego w publikacjach, ktére miaty charakter wieloautorski. 
Sposrdd 11 przedstawionych opracowan: 

- pozycja ON4 (Ingaldi M., Tourist Service Quality vs. Overtourism — Polish Example, 
[w:] Soliman K.S. (red.), Education Excellence and Innovation Management: a 2025 Vision to 

Sustain Economic Development during Global Challenges, International Business Information 
Management Association (IBIMA), Norristown 2020, 1703-1714) to recenzowany artykul w 
materiatach z konferencji miedzynarodowej uwzgledniony na liscie o ktérej mowa w Ustawie. 

- pozycja ON10 (Ingaldi M., Wykorzystanie wskaznika CSI do oceny dziatalnosci 
przedsigbiorstwa ustugowego, [w:] Wozny A., Dwornicka R. (red.), Multidyscyplinarne aspekty 
zarzqdzania produkcjq i ustugami, Politechnika Krakowska, Krakéw 2021, 17-26.) — jest



zgodnie z informacja zawarta na stronie internetowej Politechniki Krajowskiej' rozdziatlem w 
recenzowanej monografii naukowej. Rowniez Habilitantka podata w Wykazie osiggnigé... s. 6. 
pozycje ta jako rozdzial w monografii w jezyku polskim. Biorac pod uwage zapis Ustawy, art. 
219 ust. 1. pkt 2b, wskazany jako osiagnigcie moze by¢ cykl powiazanych tematycznie 
artykutéw naukowych lub recenzowanych materiatéw z konferencji migdzynarodowych. Nie 
ma natomiast mowy o mozliwosci wskazania rozdzialu w monografii jako czgsci cyklu. W 
zwiazku z powyzszym wskazany rozdzial zostal wylaczony z oceny cyklu jako elementu 

gléwnego osiggniecia naukowego. 

- Pozostate pozycje w cyklu to artykuly naukowe spelniajace wymog wskazany w 
Ustawie odnognie do ujecia w wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na 
podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, w roku opublikowania artykutu. Czasopisma, w ktérych 
opublikowane wskazane artykuly byly réwniez przypisane do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i 
jakoséci. Wyjatek stanowi pozycja ON8 dla ktorej nie ma takiego wskazania, jednak tres¢ 
publikacji wpisuj¢ si¢ w dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakosci. 

W ramach ocenianego cyklu publikacji znajdowato si¢ 5 publikacji samodzielnych oraz 
5 publikacji, ktére powstaly we wspolautorstwie. Biorac pod uwage caly cykl oraz 
o$wiadczenia Habilitantki i wspétautoréw publikacji, stwierdzam, ze Kandydatka odgrywata 
wiodaca role w ramach powstawania cyklu publikacyjnego, w tym wspotautorskich prac 

naukowych. 
W przedstawionych publikacjach Habilitantka rozwinela tresci prezentowane w 

monografii. Jednoczesnie uzyskane wyniki opisanych badan pozwolily odnies¢ si¢ do problemu 
badawczego jakim bylo pytanie dotyczace metod doboru jakosci ustug oraz odpowiedzie¢ na 
szczegdlowe pytania badawcze. Réwnoczesnie Habilitantce udato si¢ wypetni¢ okreslong w 
Autoreferacie luke badawczg i przyczyni¢ do rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci. 

Poza istotnymi walorami poznawczymi wskazany cykl posiada pewne wady, ktore 
nalezy wskazaé. Biorgc pod uwage spojnos¢ cyklu publikacji, pewne watpliwosci budza 
badania opisane w pracy ON7. Dotycza one w calosci sektora produkcyjnego. Wyniki sg 
ciekawe i warto$ciowe, jednak moim zdaniem nie taczg si¢ tematycznie z gléwnym problemem 
badawczym wskazanym w autoreferacie (str. 12) oraz postawionych szczegélowych pytaniach 
badawczych. Co wiecej praca ta nie jest wykorzystana/cytowana w monografii stanowiacej 
gléwne osiggniecie naukowe, a sama Habilitantka wskazala w Autoreferacie (str. 18) ze: 

Pozostate wskazane przeze mnie osiggnigcia naukowe stanowily baze moich osiggnigé 
potrzebnych mi do napisania gléwnego osiqgnigcia naukowego ON1. 

Pozostale drobne uwagi (krytyczne) do wybranych publikacji z cyklu zawarto ponize;: 
1. Poréwnujgc wyniki badan wstgpnych opisane w monografii (ON1, str. 250) oraz 
odpowiadajgce im wyniki w publikacji ON2 mozna zauwazy¢ réznice w czasie prowadzenia 
badan wstgpnych. Odpowiednio styczefi-marzec 2018 lub sierpien-grudziefi 2017. Jest to o tyle 
zastanawiajace, ze w Autoreferacie (str. 16) wskazano, iz sg to te same badania. 
2. W pracy ON3 Autorzy podjeli cickawa probg wskazania czynnikéw wplywajacych na 
decyzje o zakupie w sklepie internetowym zywnosci ekologicznej. Dyskusyjnym wydaje si¢ 
dobér préby badawczej, co wskazali sami Autorzy w ograniczeniach pracy. Grupa klientow 
korzystajgcych z produktéw ekologicznych jest bardzo specyficzna a z opisu badania nie 
wynika, aby w badaniach ograniczono si¢ do takich klientow. Stad watpliwo$¢ co do 
mozliwosci wnioskowania na podstawie tak dobranej proby. 
3. W pracy ON3 postawiono hipotezy badawcze, jednoczesnie nie wskazujagc w wynikach 
badan, dyskusji i podsumowaniu bezposredniego nawiazania do ich weryfikacji. Jest to 

L https://suw.biblos.pk.edu.pl/resourceDetailsBPP&rld=96584 (data dostepu 05.09.223) 



praktyka zaskakujaca. Same badania i uzyskane wyniki sa wartosciowe 1 przyblizaja 
mozliwoséci zastosowania metody Kano, ale nie pozwalaja one na weryfikacje przedstawionych 
na poczatku publikacji hipotez. W przypadku tej publikacji niewatpliwie zawiodt proces 

wydawniczy. 
4. W pracy ON4 dobér proby oraz jej opis nie pozwalaja na jednoznaczne stwierdzenie jakiego 
rodzaju ushigi byly oceniane przez ankietowanych i czy rzeczywiscie dotyczyly 
najpopularniejszych miejscowosci turystycznych, ktére borykaja si¢ ze zjawiskiem 
overturyzmu. Dodatkowo analizujac to zagadnienie mozna bylo uwzgledni¢ aspekt 

sezonowosci. 
5. W pracy ONS5 w opisie badania Autorki podaja: ,,The survey has been conducted in the form 
of an online questionnaire”. W kolejnym akapicie zas: “The survey had a paper form and was 
handed to customers/patients only after the service was provided’. Jaka zatem byla forma 

badania? 
6. W pracy ONS5 w str. 61 Autorki wskazuja, ze opracowany zestaw pytan stanowi uniwersalne 
mozliwe do zastosowania w innych obszarach narzedzie. Réwnoczesnie na koficu pracy (str. 
71) jako gléwne ograniczenie wskazuja koniecznosci bardzo rozwaznego doboru pytan i 
dostosowania ich do specyfiki badanych proceséw. 
7. W pracy ON9 wszystkie atrybuty jakosci ustug sa w formie stwierdzen pozytywnych 
podnoszacych jakosé e-ustugi. Wyjatkiem jest wymog rejestracji (atrybut 18) wskazany 
réwniez jako zaleta sklepu, co wydaje si¢ dyskusyjne. Stad tez prawdopodobnie tak odstajace 
od pozostatych cech wyniki ankietowanych. 
8. W opisie metodologii badafi w pracy ON11 nie jest jasne, jaki byl sposéb powigzania oceny 
$wiadczonej ustugi i narodowosci pracownikow. Z ograniczen wskazanych w artykule wynika, 
ze informacje takie byly zbierane, ale czg¢sto pomijane przez ankietowanych. 

Zaréwno monografia jak i cykl publikacji przedstawione do oceny, wskazuja istotny 
wplyw na rozwdj nauk o zarzadzani i jakosci. W szczegodlnosci nalezy podkresli¢ takie 

elementy jak: 
1. Kompleksowa analiz¢ podejécia do tematyki oceny jakosci uslug, ze szczeglnym 
uwzglednieniem e-ustug, ktéra pozwolita mi uporzadkowad i uzupelni¢ teori¢ zwigzang z 

jako$cia ustug. 
2. Wypehnienie luki badawczej w zakresie opinii przedsigbiorstw uslugowych i klientow na 
temat badan dotyczacych jakosci ustug oraz w zakresie opracowan, ktére pomagalyby w 
doborze metody badawczej, projektowaniu jej przebiegu, a w szczegdlnosci atrybutéw, ktore 
nalezy braé pod uwage w czasie takiego badania, podkreslajac przy tym bariery, jakie moga 
napotyka¢ zainteresowane strony. 
3. Opracowanie autorskiego modelu jakosci ustug oraz hierarchicznego modelu jakosci ustug i 

e-ushug. 
4. Zestawienie powigzan miedzy metodami badawczymi, ktérych podstawg jest kontakt z 
klientami, z formami zbierania informacji oraz potrzebnymi kompetencjami respondenté6w 
5. Opracowanie wskazowek, na podstawie ktérych mozna dobra¢ metodg oceny jakosci ustugi 
i opracowaé metodyke badafi, aby byla przyjazna klientowi, ale w tym samym czasie 
dostarczata odpowiednich informacji na temat badanego problemu, a takze aby informacje w 
ten sposob uzyskane pomogly w poziomowaniu jakosci danej ustugi. 

Konkluzja w zakresie gtéwnego osiagnigcia: 
Biorgc powyzsze pod uwagg, nalezy uzna¢, ze Habilitantka spelnia drugi z warunkow 

wymaganych przepisami prawa, w zakresie posiadania w dorobku osiagnigcia naukowego 
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stanowiacego znaczny wklad w rozwéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, jakim jest w 
tym przypadku wskazana monografia oraz recenzowany cykl publikacji. 

IV. Ocena aktywnosci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni lub instytucji 
naukowej, w szczegolnosci zagranicznej 

1. Ocena pozostalej dzialalno$ci naukowej 
Habilitantka przedstawita w Autoreferacie swéj dorobek naukowy. Poczynajae od 2002 

roku do uzyskania tytulu doktora jej publikacje zwiazane sa gloéwnie z tematyka Lean 
Management oraz Lean Manufacturing. Po uzyskaniu stopnia doktora, Habilitantka wskazata 
na nastepujace nurty badawcze bedace w obszarze jej zainteresowan: 

a) 

b) 

d) 

g) 

h) 

Oceny jakosci tych wyrobow oraz wykorzystanie réznych instrumentéw doskonalenia 
jakosci. Efektem tych zainteresowan byto 9 publikacji dotyczace m.in. tematyki Six 
sigma, opublikowanych w materiatach konferencyjnych oraz czasopismach 
naukowych. Publikacje te wpisuja si¢ tematyczne w zakres nauk o zarzadzaniu i jakosci. 
Metody zarzadzania utrzymaniem maszyn. Habilitantka jako efekt zainteresowan 
wskazata na 5 publikacji, z czego 2 to materialy pokonferencyijne, a pozostale trzy to 
publikacje w czasopismach. 
Badania i rozwijanie narzedzi zwigzanych z kontrola i standaryzacja. Habilitantka 
wskazata w tym nurcie 8 publikacji bedacych rozdziatami w monografiach. 
Rozwinieciem tego obszaru zainteresowan byly zagadnienia zwiazanie z TPS gdzie 
Habilitantka jako efekt wskazata 3 publikacje. 
Ocena jakosci ustug. Jest to obszar, w ramach ktorego Habilitantka wskazala réwniez 
gléwne osiggniecie naukowe. W obszarze tym Habilitantka wskazata na 16 publikacji z 
lat 2013 do 2021. Publikacje majg charakter zardwno prac samodzielnych jak i 
wspoélautorskich. W wymienionych pozycjach znajduja si¢ publikacje w jezyku 

angielskim. 
Rewolucja 4.0 w tym jej wdrozenie w polskich przedsigbiorstwach. Wsréd 
wymienionych prac znajduja si¢ publikacje laczace tematyke rewolucji przemystowej z 
zagadnieniami narzedzi doskonalenia jakosci ustug. Jednoczesnie w obszarze tym 
mozna réwniez wskaza¢ na wspélprace zagranicznymi oérodkami badawczymi, co jest 
mocng strong Habilitantki. 
Pozycja strategiczna przedsigbiorstwa. W nurcie tym bedgcym uzupehieniem 
zainteresowan z poczatkowego okresu naukowego, Habilitantka wskazala na 9 
publikacji opisujgcych m.in. wykorzystanie matrycy 3x3 oraz analizy SWOT. W 
zainteresowaniach tych, widoczny jest multidyscyplinarny charakter prac, gdzie 
aczone sy zagadnienia z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci z zagadnieniami 
inzynierskimi. 
Zarzadzanie $rodowiskowe. W nurcie tym znajduja si¢ publikacje zaréwno 
pokonferencyjne jak i rozdziaty w monografiach. Widoczne jest takze zainteresowanie 
Habilitantki tematyka sektora MSP. 
Ostatnim wskazanym nurtem badawczym bylo zagadnienie oceny przetozonych i pracy 
pracownikow. Jako efekt badan wskazano 3 publikacje w czasopismach. 
Przedstawione powyzej nurty badawcze bedace w obszarze zainteresowan Habilitantki 

wskazuja na rozwoéj jej zainteresowan naukowych. Tematyka publikowanych prac miesci sig w 
obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci, cho¢ widoczny jest réwniez wptyw technicznego 
do$wiadczenia Habilitantki. W mojej ocenie jest to mocna strona dorobku Habilitantki. Na 

9



uwage zashuguje fakt, ze Autorka ma w swoim dorobku publikacyjnym pozycje wydawane w 
r6znych wydawnictwach lub czasopismach, cho¢ sg one czg$ciowo powielane i nie znajdujg sig 
w aktualnym wykazie ministerialnym listy czasopism punktowanych, np. ,Hutnik - 
Wiadomosci Hutnicze” — 7 razy. 

2. Dorobek w ujeciu ilosciowym 
Jak wskazano w ,Wykazie osiggnie¢ naukowych..., (s. 35) Habilitantka jest 

wspotautorkg 8 publikacji w czasopismach naukowych posiadajacych wspélczynnik wplywu 
Impact Factor (IF) wynoszacy lacznie 9,749. Wynik ten jest wysoki, jednak sposrod 
wymlenlonych pozycji, tylko publlkaqe w czasopismach MDPI (Sustainability i Energies) s3 
przypisane w wykazie czasopism ministerialnych (wersja aktualna - 07.2023) do nauk o 
zarzadzaniu i jakosci. Stabszg strong Habilitantki jest brak publikacji posiadajgcych 
wspodlezynnik IF z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci z wydawnictw innych niz MDPI, co do 
ktorych jakoéci mozna mie¢ pewne zastrzezenia. 

Poziom cytowalnosci prac, ktory posrednio mozna wigzaé z wplywem rozwoj 
dyscypliny naukowej jest wysoki. Jak wskazala Habilitantka liczba cytowan w bazie Web of 
Science bez autocytowan to 337 pozycji i odpowiednio 464 dla bazy Scopus. Indeks Hirscha 
odpowiednio dla danych z bazy Web of Science oraz Scopus to 10 i 14. Wynik ten jest wysoki 
i niewatpliwie stanowi mocng strong Habilitantki. 

W dorobku Habilitantki znajduje sie 10 monografii naukowych, w tym 2 samodzielne. 
Pozostale monografie sg wieloautorskie. Biorac pod uwage czas od uzyskania stopnia doktora, 
liczba opublikowanych monografii jest wysoka, jednak pewne watpliwosci budzi podany 
procentowy udzial Autorki w tych opracowaniach. W szczegoélnosci w pozycji: BroZovd S., 
Janovskd K., Konstanciak A., Ingaldi M., Kardas E., Recyklace a cirkuldrni ekonomika = 
Recykling i gospodarka cyrkulacyjna, Akademické Nakladatelstvi CERM®, s.r.o., Ostrava 
2022. Habilitantka deklaruje swéj udzial procentowy na ok. 20%. (Str. 5 Wykazu osiagnigc). 
Natomiast na stronie uniwersytetu Ostrawy: 
htips://obd.vsb.cz/fegi/verso. fpl/fname/obd_public_det/id/286112550 (data dostepu: 

2023.09.03) udziat procentowy Habilitantki dla tej publikacji jest nizszy 1 wynosi 10%. 
Natomiast dla pozycji 1.: Brozova S., Konstanciak A., Vanova P., Jursova S., Pustejovska P., 
Ingaldi M., Warzecha M., Kardas E., Moznosti recyklace vybranych materialu, Habilitantka 
podata udziat whasny na poziomie 15% co biorac pod uwage liczbg wspoélautoréw oraz szosty 
pozycje w liscie autoréw wydaje si¢ wartoscig zawyzong. 

Dorobek publikacyjny Habilitantki to réwniez 77 rozdziatéw w monografiach (polskich 
i obcojezycznych), 54 artykuly w czasopismach znajdujacych sig¢ na liscie ministerialnej i 38 
pozycji, ktore nie znajdowaly si¢ na lisci ministerialnej. 

Spoéréd 54 pozycji publikacyjnych znajdujacych si¢ na liscie ministerialnej 
wskazanych przez Habilitantke, 32 pozycje znajdowaly si¢ wylacznie na liscie B czasopism 
punktowanych z 2017 roku, natomiast na pdzZniejszej liscie czasopism tych juz nie 
uwzgledniono. Wedlug aktualnej listy z 2023 roku, publikacji punktowanych jest w dorobku 
Habilitantki 31. Autoreferat zostat opracowany przed publikacja aktualnej listy, w zwiazku z 
tym podane w recenzji wyliczenia nalezy traktowa¢ wylacznie informacyjnie. Sposréd tych 
publikacji 7 czasopism nie jest przypisane do dziedziny nauk o zarzadzaniu i jakosci. 
Ostatecznie pozostaje 24 pozycje punktowane. Dodatkowo w grupie tej znajduje si¢ 5 
publikacji z czasopisma Production Engineering Archives, ktére posiada obecnie ministerialng 
wartosé 200 punktow, choé jakosé wskazanych przez Autorke prac, raczej wskazuje na ich 
nizszy poziom. Podsumowujac, uwazam, ze liczbowo publikacje s3 wystarczajace, jednak jako 
stabo$¢ mozna wskazaé brak wigckszej liczby publikacji w renomowanych czasopismach 
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wydawnictw  zagranicznych (np. Elsevier, Springer, Routledge), a nie tylko 
wysokopunktowanych jak np. Sustainability czy Energis. 

3. Aktywnos$é naukowa realizowana poza miejscem afiliacji 
Aktywno$¢ Habilitantki na polu wspdipracy naukowej realizowanej w wigcej niz jednej 

uczelni mozna podzieli¢ na udzial w stazach, projektach badawczych oraz pozostalej 
wspolpracy w tym obszarze. 

Habilitantka odbyla przed uzyskaniem stopnia doktora 6 miesigczny staz przemystowy 
w Hucie Zawiercie S.A. Po uzyskaniu stopnia doktora od 10 kwietnia do 10 lipca 2017 roku 
staz naukowy na Wydziale Metalurgii i Inzynierii Materialowej Technicznego Uniwersytetu w 
Ostrawie w Czechach (Faculty of Metallurgy and Materials Engineering, VSB - Technical 
University of Ostrava). Efektem tego stazu, byly wspdlne publikacje naukowe wskazane w 

autoreferacie. 
Habilitantka posiada w swoim dorobku uczestnictwo w pracach zespotéw badawczych 

realizujgcych projekty finansowane w drodze konkurséw krajowych i zagranicznych. 
Pierwszym z nich by} krajowy grantu promotorski pt. ,,Analiza marnotrawstwa w lancuchu 
wytwarzania pretéw zebrowanych” (Projekt badawczy KBN 3 T08B 049 26), gdzie 
Habilitantka byta gtéwnym wykonawca. 

Przed uzyskaniem stopnia doktora habilitantka dwukrotnie uczestniczyla jako 
wykonawca w projektach organizowanych w ramach wspdlpracy pomigdzy Politechnika 
Czestochowska i VSB Technical University of Ostrava. 

Po uzyskaniu stopnia doktora, Habilitantka brata udziat w dwodch projektach 
miedzynarodowych:  Projekt CZ.3.22/3.3.04/13.03613  ,Wspdlpraca  transgraniczna 
naukowcoéw w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej w przemysle oraz mozliwosci 
poprawy stanu $rodowiska” Fundusz Mikro (powierzchnia 3,3) Transgraniczna Program 
Operacyjny Wspdlpracy Czechy — Polska 2007-2013 oraz Projekt CZ.3.22/3.3.04/13.04175 
»Wykorzystanie alternatywnych zrodet energii w strefie przygranicznej czesko-polskiej” 
Fundusz Mikro (powierzchnia 3,3) Transgraniczna Program Operacyjny Wspolpracy Czechy — 

Polska 2007-2013. 
Duza aktywnos$cig moze pochwali¢ si¢ Habilitantka w zakresie udzialu programach 

europejskich oraz zespotach badawczych. Mozna tu wskaza¢ zaréwno krétkie aktywnosci 
dydaktyczne, np. programy Erasmus jak i zdecydowanie dtuzsze projekty w ramach programéw 

INTEREG czy TEMPUS. 
Dorobek dydaktyczny Habilitantki mozna uznaé¢ za odpowiedni. Dr inz. Manuela 

Ingaldi poza prowadzeniem zaj¢¢ dydaktycznych, byla promotorem ponad 100 prac 
inzynierskich i 90 magisterskich. Dodatkowo Habilitantka pemita funkcj¢ promotora 
pomocniczego w przewodzie doktorskim pt. Zarzadzanie praca i bezpieczenstwem pracy os6b 
niepetnosprawnych w $wietle optymalizacji doposazenia technicznego, autorstwa mgr. 

Tomasza Chajdugi. 
Habilitantka brata udziat w konferencjach krajowych i migdzynarodowych, tacznie 

wskazujac na wygloszenie 40-tu referatéw po uzyskaniu stopnia doktora, co daje srednio ponad 
3 wystgpienia rocznie. Cze$¢ z wskazanych konferencji odbyta si¢ fizycznie i poza granicami 
kraju, co jest niewatpliwg zaleta. Z drugiej strony staboscia wskazywanych konferencji 
miedzynarodowych jest ich charakter techniczny. Chociazby konferencje: International 
Conference on Metallurgy and Materials lub Global Conference on Business, Economics, 

Management and Tourism. 
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Uzupelnieniem i potwierdzeniem aktywnosci naukowej sa rowniez recenzje publikacji 
w czasopismach naukowych, rola redaktora specjalnego w czasopiSmie Sustainability, 
prowadzenie sesji konferencyjnych oraz przyznane nagrody i wyrdznienia. 

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze efektem aktywnos$¢ naukowej, sg liczne wspélne 
publikacje naukowe dr inz. M. Ingaldi z przedstawicielami zagranicznych osrodkow 
badawczych. Ten element dorobku, niewatpliwie przemawia na korzys¢ Habilitantki. 

Podsumowujac, warunek trzeci, zwigzany z wykazaniem przez Habilitantke istotnej 
aktywnosci naukowej albo artystycznej, realizowanej w wigcej niz jednej uczelni, instytucji 
naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagranicznej, uznaje za spelniony. 

Konkluzja 
Po zapoznaniu si¢ z dorobkiem naukowym dr inz. Manueli Ingaldi stwierdzam, ze 
Habilitantka spelnia wymagania stawiane kandydatom do otrzymania stopnia naukowego 
doktora habilitowanego nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci 
okreslone w art. 219 ust. 1 pkt 2. 
Jednoczes$nie uwazam, ze w Habilitantka spelnia réwniez wymaganie okreslone w art. 219 
ust. 1 pkt 3. tj. wykazania istotnej aktywnosci naukowej realizowana w wigcej niz jednej 
uczelni, w szczegblnosci zagraniczne;j. 

Whnosze tym samym do Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki 
Czestochowskiej o dalsze procedowanie w sprawie nadania Pani dr inz. Manueli Ingaldi stopnia 
doktora habilitowanego nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. 

Dr hab. Piotr Kafel, prof. UEK 

Podpisane elektronicznie przez Piotr Kafel 

(Certyfikat kwalifikowany) w dniu 2023-02-06. 
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