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Ocena osiggni¢é Dr inz. Mnuali Ingaldi w zwiazku z ubieganiem si¢ o nadanie stopnia 

doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci 

1. Formalna podstawa recenzji 

Recenzje przygotowano w zwigzku z pismem z dnia 4 lipca 2023 roku informujacym o 

powolaniu mnie na recenzenta w postgpowaniu habilitacyjnym Pani dr inz. Manueli Ingaldi 

(decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci, Wydziatu Zarzagdzania 

Politechniki Czestochowskiej). 

Odniesienie formalne dla sporzadzonej recenzji stanowi Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku 

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst aktualny na czas sporzadzania recenzji). 

Pragne zaznaczy¢, ze dokumentacja wniosku zostala przygotowana w sposob umozliwiajacy 

jego oceneg. 

2. Podstawowe informacje o Kandydatce do uzyskania stopnia naukowego doktora 

habilitowanego 

Kandydatka jest absolwentks studiéw magisterskich na kierunku zarzadzanie i marketing, 

realizowanych na Politechnice Czgstochowskie;. 

Obronita doktorat na podstawie rozprawy ,,dnaliza strat w produkcji pretéw zebrowych” na 

Wydziale Inzynierii Procesowej, Materialowej i Fizyki Stosowanej Politechniki 

Czegstochowskiej w 2010 roku. Promotorami rozprawy byli prof. Wiestaw Waszkielewicz 1 

prof. Stanistaw Borkowski. 

Kariera zawodowa Kandydatki w szkolnictwie wyzszym jest zwiazana szczegélnie ze 

wskazang wyzej uczelnig, gdzie na stanowiskach asystenta i adiunkta pracuje kolejno od 2008 

12010 roku. 

3. Ocena osiggni¢¢ naukowo badawczych 

Prezentacja i ogélna ocena dorobku 
Dorobek naukowy (szczegdlnie) publikacyjny Kandydatki po uzyskaniu stopnia naukowego 

doktora obejmuje (zgodnie z wykazem przekazanym recenzentowi): 

— 10 monografii, 

— 77 rozdzialow w monografiach naukowych, 
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— 14 redakcji monografii, 

— 90 artykutéw naukowych, 

— 40 referatow na konferencjach naukowych. 
Niezaleznie od miejsca publikacji, w okresie po uzyskaniu stopnia naukowego doktora, widac 
wyrazny wzrost intensywnosci publikacyjnej w dorobku Kandydatki. 

Oprocz publikowania 1 wystgpien na konferencjach naukowych Kandydatka wskazuje na 
aktywno$¢ projektowa. Kandydatka, w sporzgdzonej przez siebie dokumentacji (po uzyskaniu 
stopnia naukowego doktora), wymienia 2 zrealizowane projekty. W obydwu przypadkach 

liderem projektu byl Uniwersytet Techniczny w Ostrawie. Niezaleznie od watpliwosci 

towarzyszgcych konkursowemu trybowi wylaniania wykonawcow tych projektow, powstaje 
uzasadnione przypuszczenie, ze zakres zadan realizowanych w projektach nie byl powigzany z 
zakresem problemowym nauk o zarzadzaniu i1 jakoS$ci. Z opisu przygotowanego przez 
Kandydatke wynika, ze problemy podejmowane w projektach dotyczyly kwestii 

energetycznych o zabarwieniu technicznym, a nie zarzadczym. 

Kandydatka wskazuje rowniez inne formy aktywnosci naukowo-badawczej, w tym migdzy 
innymi: 

— uczestnictwo w pracach towarzystw naukowych (w przedstawionym wykazie jest takze 
miedzy innymi Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego, ktéry nie ma statusu organizacji 

naukowej), 

— odbyte staze (Kandydatka wskazuje 2 takie staze, przy czym trudno uzna¢ Walcownig 
Pretow Huty Zawiercie za instytucje naukows), 

— czlonkostwo w komitetach redakcyjnych 1 radach naukowych czasopism, 

— recenzje prac naukowych, 

— uczestnictwo w programach europejskich, 

— uczestnictwo w pracach innych zespotéw badawczych. 

Pod wzgledem ilo$ciowym, dorobek naukowy Kandydatki, po uzyskaniu stopnia naukowego 

doktora, mozna uznac za wystarczajacy. 

Bibliometryczny wymiar oceny dorobku Kandydatki wypada nast¢pujaco: 

- sumaryczny IF — 9,749, 
- liczba cytowan wedtug WoS — 413, wedlug Scopus - 544, 
- indeks Hirscha wedtug WoS — 10, wedlug Scopus — 14, 

Wskazniki bibliometryczne, zwazywszy na role niniejszej recenzji, traktuje jako pomocnicze 
w ocenie dorobku. Niewatpliwie jednak wygladaja bardzo przyzwoicie. 
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Ocena gléwnego osiggniecia naukowego 

Kandydatka, sporzadzajac wniosek w sprawie nadania Jej stopnia naukowego doktora 

habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoci, skorzystala z opcji wskazania jako 
glownego osiagniecia naukowego monografii w potaczeniu z cyklem powigzanych tematycznie 

artykutéw naukowych. 

Monografia, ktérag Kandydatka poddaje ocenie jest publikacja nt. Rola satysfakcji klientow w 

ksztaftowaniu i poziomowaniu jakosci ustug, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej 

2002. 
Dodatkowo, Kandydatka wskazala cykl artykutlow naukowych zatytulowanych lgcznie jako 
Zarzgdzanie jakosciq ustug i dygitalizacjq proceséw ustugowych. W sklad cyklu wchodzi 11 

tekstow. W 7 spoérdd nich Kandydatka jest wylaczna autorka. 

Oczywiscie Kandydatka posiada autonomig, jesli chodzi o dobdr dziet wskazanych jako 
przedmiot oceny w ramach giéwnego osiagnigcia naukowego. Jednak lektura autoreferatu, w 

czesci dotyczacej cyklu artykutéw, gdzie Kandydatka pisze, ze ,,pozostate wskazane przeze 

mnie osiggniecia naukowe stanowily bazg moich osiggnie¢ potrzebnych do napisania gléwnego 
osiggniecia naukowego”, wskazuje raczej na fakt, iz zasadniczy dorobek, ktdry powinien by¢ 

poddany ocenie znajduje si¢ w tre§ci monografii. 

Tytul monografii naukowej wskazanej jako glowne osiagnigcie naukowe sugeruje, Ze 
przedmiotem badania bedzie to, jaka role odgrywa satysfakcja klientéw w ksztaltowaniu i 

poziomowaniu jakosci ustug, takie jest bowiem brzmienie tytutu monografii. 

Tymczasem sformulowanie gtéwnego celu pracy, w jego pierwszej czesci, akcentuje analizg, 

uporzadkowanie i opis metodyki oceny jakosci ushug. 
Cele szczegdtowe Kandydatka okre§lita w ramach 4 grup: celéw teoriopoznawczych (facznie 

9), empirycznych (tgcznie 5) oraz metodycznych (Yacznie 2), a takze aplikacyjnych (1). 
Wystepujace dysproporcje w liczbie celow poszczegdlnych rodzajéw wynikaja z jednej strony 
z przesady w ich definiowaniu, a z drugiej strony — takze z prawdopodobnie bigdnego 

przyporzadkowania, czego przyktadem moze by¢ zbudowanie autorskich modeli zwigzanych z 
jakoS$cig ustug, czy zbudowanie wskazowek korzystania z metod oceny jako$ci ushug. 
W sformulowaniach celéw pracy ale takze w jej tresci widaé niekonsekwencje w stosowanej 
terminologii. Np. terminy model, metodyka, metoda sg stosowane do$¢ swobodnie, bez petnej 

dbatosci o zachowanie ich formalnego statusu. 
Kandydatka sformulowata takze problem badawczy oraz 11 pytan badawczych. Bioragc pod 
uwage nadrzedne znaczenie problemu badawczego, tre$é¢ czesci pytah badawczych moze 
dziwié. Np. odpowiedzi na pytania 1 czy 2 sg znane juz od dawna i w tej czg$ci Kandydatka z 

pewno$cia nie wniosta niczego nowego. 

W strukturze recenzowanej monografii uwzgledniono 6 rozdziatéw. Rozdzialy 1 — 4 sg oparte 

na przegladzie literatury i dotycza kolejno takich zagadnief, jak: 

- charakterystyka ushug w $wietle dostepnej literatury, 
- satysfakcja i lojalno$¢ klienta — znaczenie i metody pomiaru, 

- jako$¢ ustug, 
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- charakterystyka wybranych metod oceny jakosci usiug. 
Rozdzial pigty uwzglednia opis metodyki i wynikéw badan wiasnych a szosty — wnioski i 

rekomendacje. 

Ponizej przedstawiam kolejne uwagi dotyczace tresci monografii: 

a) 

b) 

g 

h) 

i) 

Tresci zawarte w rozdziatach 1 — 4 (str. 23 — 242) zawieraja liczne elementy systematyki 

wiedzy naukowej. Kandydatka stara si¢ bardzo szeroko omawia¢ wybrane zagadnienia; 

Baza literaturowa, na jakiej opiera si¢ wywod naukowy w monografii sktada si¢ z licznych 

pozycji krajowych i zagranicznych. Pozycje te s3 tematycznie powigzane w problematyka 
pracy. Publikacje najnowsze (ostatnie 5 lat) pozostaja w ogélnym zbiorze bibliografii w 
zdecydowanej mniejszoéci. Taki stan moze sugerowaé, ze problem badawczy ujety w 

rozprawie jest z dzisiejszej perspektywy dos¢ konwencjonalny, a stan wiedzy dojrzaly. 

Znaczna cze$¢ tresci zawartych w rozdziatach teoretycznych ma charakter podrgcznikowy 
a niektore formy graficzne (np. rys. 2.13) zawieraja olbrzymie uproszczema. 

Kandydatka wprowadza w rozdziale 2 kategori¢ lojalno$ci klienta. Naturalnie satysfakcje 
i lojalno$¢ klienta rozpatruje si¢ czgsto lacznie jako zmienne ze sobg powigzane. Tyle 
tylko, ze w licznie zdefiniowanych celach i pytaniach badawczych w monografii 

Kandydatka o lojalnoéci klientéw w ogdle nie wspomina. 

Kandydatka ,,wplata” w swoja dyskusje naukowa watek e-ustug i cyfryzacji. Nie jest w 

pelni jasne, jaki jest cel tych zabiegéw z perspektywy ogolnych celow pracy. 

W badaniach empirycznych Kandydatka postuzyla si¢ metodami badan spotecznych 

(ankiety) oraz ilo$ciowymi metodami analizy pozyskanych danych. 

Badania empiryczne zrealizowano dwuetapowo w formie badan wstepnych i wlasciwych. 

W monografii nie okre§lono precyzyjnie, jaki schemat doboru préby wykorzystata 

Kandydatka i jakie sg tego konsekwencje dla mozliwo$ci wnioskowania. 

Niezrozumiate z punktu widzenia konstrukeji pracy jest umieszczenie przegladu literatury 
na temat badan dotyczacych metod oceny jakosci ustug dopiero po omoéwieniu wlasnych 
badah empirycznych. Przeglad ten powinien poprzedza¢ badania wiasne. Wowczas 

moglby doprowadzi¢ do lepszego zidentyfikowania luki badawcze;. 

Wyniki badan empirycznych zawarte w rozdziale 5 sg interesujgce, wartosciowe 
poznawczo i odstaniajg szereg meandrow oceny jakoSci ustug obserwowanych przez 

respondentow. 
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Whikliwa lektura 11 artykuléw, stanowigcych uzupelienie ocenionej wyzej monografii 

potwierdzaja wczeéniej wyrazone przypuszczenie, ze — w istocie — nie stanowig one realnego 

wzmocnienia monografii. Zawieraja watki pokrewne, na dodatek niejednokrotnie stabo 

eksplorowane. 
W mojej opinii zatem zasadnicza warto$¢ dorobku poddanego ocenie miesci si¢ w monografii. 

Pomimo pewne;j porcji uwag krytycznych, ostateczna ocena monografii jest jednak pozytywna. 

Przesadzaja o tym nastepujace jej walory: 

— wszechstronne, od strony literaturowej, oméwienie zagadniefi zwigzanych z oceng jakos$ci 

ustug, ktéra jest istotna zaréwno z pespektywy wiodacych koncepcji zarzadzania jakoscia, 

jak i nurtu normalizacyjnego wyrazajacego si¢ stosowanymi systemami zarzadzania 

jakoscig, 

— bardzo warto$ciowe badania empiryczne ukazujgce istotne aspekty pogladow i preferencji 

respondentOw reprezentujacych interesujace sektory ustugowe, 

— zastosowanie w pracy licznych i dobrze dobranych metod badawczych. 

Niemniej jednak, w trosce o rozw6]j naukowy Kandydatki, zalecalbym na przysztoé¢ wigksza 

selektywnos¢ i krytycyzm w prowadzonych badaniach naukowych. Warto takze rozwazy¢ 

zmiang nawykow publikacyjnych i lokowanie publikacji w bardziej prestizowych 

czasopismach 1 wydawnictwach. 

Uwagi na temat pozostatych publikacji 
Przeglad problematyki pozostalych publikacji Kandydatki, pozwala sformutowa¢ nastgpujace 

wnioski: 

— wpisuja sie one w do$¢ konsekwentnie budowany przez Kandydatke program badawczy 

poswigcony zagadnieniom jakosciowym, 

— cze$é publikacji zostala przygotowana w jezyku angielskim, stanowigcym dzi§ standard 

komunikacji nauk o zarzadzaniu i jakoSci, 

— cze$é publikacji zostata ulokowana w czasopismach nie znajdujacych si¢ na liScie czasopism 

punktowanych. 

4. Uwagi na temat innych osiagni¢é 

Kandydatka w przedstawionej dokumentacji, oprécz osiagnig¢ §cisle naukowo-badawczych 

wymienia rowniez osiggniecia w obszarze wspélpracy z otoczeniem a takze dydaktyczne i 

popularyzacyjne. Osiagnigcia te s3 mocng strong dorobku Kandydatki 
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5. Konkluzja 

Po zapoznaniu si¢ z calo$cig osiagni¢é Pani dr inz. Manueli Ingaldi uwazam, Ze Jej 

wniosek o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o 

zarzadzaniu i jakoSci jest uzasadniony. 

Sstwierdzam, ze Kandydatka spelmila wszystkie wymagania okre§lone w art. 219.1 

Ustawy, w tym: 

— posiada stopien doktora, 

— posiada w dorobku osiagni¢ciec naukowe stanowiace znaczny wklad w rozwdj 

dyscypliny (w przypadku Kandydatki jest to monografia naukowa) 

— wykazala istotng aktywno§¢ naukowa zrealizowana w wiecej niz jednej uczelni, w 

szczegolnoSci zagranicznej. 

W zwigzku z powyzszym, popieram wniosek o nadanie Pani dr inz. Manueli Ingaldi 

stopnia doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. 

i, 
Krakéw, 30 sierpnia 2023 1. 
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