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W postepowaniy habilitacyjnym prowadzonym przez Politechnike Czgstochowska W dziedzinie Nauki Spoleczne, w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci 

L Podstawy Prawne i przedmiot recenzji 
Podstawe prawng recenzji stanowi: 

- Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roky — Prawo o szkolnictwie WYZSZym 1 nauce (Dz.U.z2018r. poz. 1668 z pézn. zm.). - Uchwata Senaty Politechniki Cz¢stochowskiej nr 99/2021/2022 z dnia 8 lutego 2022 roku. 

- Umowa o dzielo pomiedzy Politechnikg Cze;stochowskq reéprezentowanyg przez prof. dr hab. inz. Norberta Szczygiola - Rektora Politechniki Czc;stochowskiej idr hab. inz. Iwong Otole prof. PCz — Dziekana Wydziaty Zarzadzania Politechniki Cze;stochowskiej a sporzgdzajacy recenzje prof. dr hab. Ewa Bojar. 

Przedmiot oceny stanowi: 

Politechniki Cze;stochowskiej 2022; ISBN: 978-83-7193-882-5 ; €-ISBN: 978-7193. 883-2 oraz cykl artykutow naukowych obj ety wsplnym tytutem wlarzgdzanie Jakoscig ustug i digitalizacjg procesow ustugowych” - zawierajgcy ponizej wymienione teksty: 
- Ingaldi M., Service Quality Management — Preliminary Results of Survey for Customers, »Independent Journal of Management & Production™ 20] 9, 10(6), 2046- 
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Sustain Economic development during Global Challenges, International Business 

Information Management Association (IBIMA), Norristown 2020, 1703-1714. 

- Klimecka-Tatar D., Ingaldi M., How to Indicate the Areas for Improvement in 

Service Process — the Knowledge Management and Value Stream Mapping as the 

Crucial 1, Elements of the Business Approach, ,,Revista Gestao & Tecnologia — 

Journal of Management and Technology™ 2020, 20(2), 52-74. 

- Ingaldi M., A New Approach to Quality Management: Conceptual Matrix of Service 

Attributes, ,,Polish Journal of Management Studies” 2020, 22(2), 187-200. 

- Ingaldi M., Ulewicz R., Problems with the Implementation of Industry 4.0 in 

Enterprises from the SME Sector, ,,Sustainability” 2020, 12(1), 217. 

- Czajkowska A., Ingaldi M., Application of Servqual and Servperf Methods to 
Assess the Quality of Teaching Services — Comparative Analysis, ,,Manufacturing 

Technology” 2021, 21(3), 294-305. 

- Ingaldi M., Assessment of the Service Provision Process as a Business Process 

Management Tool, ,,Polish Journal of Management Studies™ 2021, 23(1), 204-223. 

- Ingaldi M., Wykorzystanie wskaznika CSI do oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa 

ustugowego, [w:] Wozny A., Dwornicka R. (red.), Multidyscyplinarne aspekty 

zarzadzania produkcja i ustugami, Politechnika Krakowska, Krakow 2021, 17-26. 

- Klimecka-Tatar D., Ingaldi M., Service Quality Management in Term of IHRM 
Concept and the Employee Internationalization, ,,International Journal for Quality 

Research” 2021, 15(3), 753-772. 

- Ingaldi M., E-Service Quality Assessment According to Hierarchical Service 

Quality Models, ,,Management Systems in Production Engineering” 2022, 30(4), 

311-318. 

2. Whniosek Zainteresowanej z dnia 17 maja 2023 roku o przeprowadzenie postgpowania 

w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych, 

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. 

3. Kopia dyplomu nadania stopnia naukowego doktora nauk technicznych w zakresie 

metalurgia, w specjalnosci: zarzadzanie produkcja, zarzgdzanie jakoscia, na Wydziale 

Inzynierii Procesowej, Materiatowej i Fizyki stosowanej Politechniki Czgstochowskiej. 

Autoreferat. 

Informacje naukowometryczne. 

Oswiadczenia wspotautorow. 

N
 

e 

Wykaz nagréd. 

Stwierdzam, ze przestana dokumentacja jest kompletna i w petni wystarczajaca do sporzadzenia 

recenzji na stopien doktora habilitowanego. 
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IL Informacje o Habilitantce 

Doktor inzynier Manuela Ingaldi urodzita si¢ 28 wrzesnia 1977 roku w Czgstochowie. 

Jej formalne wyksztalcenie potwierdzaja uzyskane dyplomy: 

- Licencjata na kierunku Matematyka na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym 

Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Czestochowie (obecnie Uniwersytet 

Humanistyczno-Przyrodniczy im. J. Diugosza) — 2000 rok. 

- Magistra inzyniera na kierunku Zarzadzanie i Marketing, specjalno$¢ Zarzadzanie 

Produkcja i Jakoscia, na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej — 

2001 rok. : 

- Doktora nauk technicznych w zakresie Metalurgia w specjalnosci Zarzadzanie 

Produkeja, Zarzadzanie jakoscig, na Wydziale Inzynierii Procesowej, Materialowej 

i Fizyki Stosowanej Politechniki Czestochowskiej (obecnie Wydzial Inzynierii 

Produkcji i Technologii Materiatoéw) - 2010 rok. 

W drodze zawodowej Habilitantki, realizowanej podczas pracy na uczelni, mozna 

wyodrebnié¢ nastepujace etapy zatrudnienia: W latach 2008-2010 asystent w Katedrze 

Inzynierii Produkcji na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Od 2010 do 

chwili obecnej - adiunkt w Katedrze Inzynierii Produkcji i Bezpieczenstwa na Wydziale 

Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. 

III. Informacja o osiggni¢eciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz 

popularyzujacych nauke 

1. W okresie zatrudnienia Habilitantka prowadzita nastepujace formy zajeé 

dydaktycznych: wyktady, éwiczenia, seminaria, projekty i laboratoria. Zajecia 

prowadzone byty w jezyku polskim i1 angielskim [Autoreferat, ss.53-55] 

2. W latach 2010-2022 pelnita funkcje promotora w ponad 100 pracach inzynierskich 

oraz w ponad 90 pracach magisterskich [Autoreferat, s.54]. 

3. W latach 2021-2023 peknita role promotora pomocniczego w pozytywnie zakonczonym 

przewodzie doktorskim [dutoreferat, s 6). 

4. Wystepowata w roli: trenera dla nauczycieli w migdzynarodowym programie TEMPUS 

RECOAUD oraz w ramach projektu EFS; opiekuna studenta zagranicznego 

w programie Erasmus+ [dutoreferat, 5.55). 

5. Habilitantka odbyla szereg wizyt zagranicznych w zagranicznych osrodkach 

akademickich podczas, ktorych prowadzila badania naukowe oraz wyklady [Auioreferat, 

5.55]. 
6. Habilitantka brala udziat w 22 miedzynarodowych i krajowych konferencjach 

naukowych. Byla réwniez czlonkiem komitetow naukowych konferencji [4utoreferat, 

5.57]. 

7. Wielokrotnie byta recenzentem publikacji w miedzynarodowych i krajowych 

czasopismach [Autoreferat, Tabela 4 i 5] 

8. Habilitantka jest cztonkiem pieciu krajowych towarzystw i organizacji naukowych 

[Autoreferat, s 57]. 

Strona3z 8



Przedstawiony do recenzji dorobek dydaktyczny pod wzgledem ilosciowym i po wzgledem 

réznorodnosci aktywnosci pedagogicznej uwazam za imponujacy. 

Habilitantke wyrézniaja cechy charakteryzujace dobrego pedagoga, ktore zostaly 

uruchomione w procesach dydaktycznych realizowanych przez dr inz. Manueli Ingaldi. 

Realizowane przez Habilitantke wyktady i rézne formy opieki naukowej i dydaktycznej 

byly pozytywnie oceniane przez Wiadze Wydziatu i Uczelni. W opinii recenzenta, 

osiagniecia te w petni zaslugujg na pozytywng opini¢ i s3 podstawg rekomendacji 

osiagniecia formalnego usamodzielnia w pracy na uczelni. 

Na podkreslenie zastuguje wspélpraca Habilitantki z wieloma os$rodkami naukowymi 

w kraju i zagranica w tym z VSB- Technical University of Ostrava, Slovak University of 

Technology in Bratislava, Faculty of Materials Science and Technology in Tarnava, ktorej 

efektem byla realizacja wsp6lnych projektow oraz wspdlne publikacje naukowe. 

Wspétpraca z krajowymi i zagranicznymi osrodkami naukowymi zaowocowata 94 

publikacjami [Autoreferat, s. 42-45] 

IV. Informacje naukowometryczne 

1. Informacja o punktacji Impact Factor: 

- Igczny Impact Factor: 9.749 

2. Informacja o liczbie cytowani Habilitanta (baz autocytowan): Scopus (bez 

autocytowan): 464; Web of Science (bez autocytowar): 337 

3. Informacja o posiadanym indeksie Hirscha: Scopus 14; Web of Science: 10 

Stwierdzam, ze przedstawione dane w informacji naukowometrycznej pozytywnie 

wplywajg na ocene osiagnie¢ naukowych Habilitantki. 

V. Nagrody 

Habilitantka przedstawita wykaz uzyskanych nagréd Rektora Politechniki Czestochowskiej 

- w sumie 33 pozycje: w tym cztery nagrody indywidualne i 29 nagrod zespotowych, 

Dyplomy Uznania przyznane przez Dziekana Wydziatu Zarzadzania Politechniki 

Czestochowskiej — 9 pozycji oraz wykaz innych dyplomow - 15 pozycji. Uzyskane nagrody 

$wiadczg o tym, ze Habilitantka potrafi pracowaé zaroOwno indywidualnie jak i zespotowo, 

a jej praca i praca tych zespoldéw w ocenie wladz uczelni zastugiwata na wysoka oceng 

zar6wno w obszarze organizacji jak i nauki [Autoreferat,, s5.62-65]. 

VI. Ogélna ocena monografii 

1. Ocena aktualno$ci oryginalnosci poruszanej problematyki 

W naukach ekonomicznych, w najstarszych klasycznych podzialach sektorow 

gospodarki wyodrebniano: sektor rolniczy, przemystowy 1 sektor ustugowy. W sektorze 

ushug umieszczano: handel, transport, laczno$¢, gospodarke komunalng, ochrone 

zdrowia, edukacje, turystyke i kulture. 
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Dokonujacy sie na przestrzeni wiekow dalszy podziat pracy, spowodowal pojawienie 

si¢ bardziej szczegolowej klasyfikacji wyrdzniajacej sektor obejmujacy ustugi 

zaawansowane takie jak m.in.: reklama, marketing, IT, ustugi bankowe, doradcze, 

finansowe, ubezpieczeniowe oraz szkolnictwo. W ostatnich latach, w klasyfikacji ustug 

mozemy wyodrebni¢: badania naukowe, opieke spoteczng, wymiar sprawiedliwosei, 

wojsko, policje, administracj¢ panstwows, rekreacje, turystyke czy ochrone zdrowia. 

Nawet takie proste zestawienie pokazuje jak waznego zagadnienia dotyczy monografia 

dr inz. Manueli Ingaldi. Kazdy rodzaj ustug mozna, a moze nawet nalezy, poddac¢ ocenie 

zaréwno ustugobiorcow jak i tych ktorzy te ustugi swiadcza. Jest to tym bardziej wazne 

1 istotne, ze $wiat zmierza do wdrozenia idei Spoleczenstwa 5.0. Wdrozenie koncepcji 

Spoteczenstwa 5.0 bedzie wymagaé aktywnosci wszystkich interesariuszy oraz 

zdecydowanego podejscia do technologii cyfrowych i danych, tak by byly one 

wykorzystywane dla budowy spoleczenistwa, w ktorym cztowiek i realizacja jego 

potrzeb beda na pierwszym miejscu. Bedzie to wymagaé innego podejscia do 

gospodarki, biznesu a przede wszystkim do ludzi bioracych w nich udzial. 

Transformacja cyfrowa przyczynia si¢ do radykalnej zmiany wielu aspektow zycia 

spoteczenstwa, w tym zycia prywatnego, administracji publicznej, struktury 

przemystowej oraz zatrudnienia. Mozna przewidywac, ze w najblizszej przysztosci 

cyfrowe technologie i dane bedg wykorzystywane do tworzenia spoleczenstwa 

w ktérym ludzie beds prowadzi¢ zréznicowany tryb zycia i beds dazyé do szczgscia 

rozumianego na swdj wlasny sposob. Ogromna role w kreowaniu Spoleczenstwa 5.0 

beda miaty ustugi i ich jako$é. | 
Jakos¢ — jest tg wartoscig z ktdéra mamy styczno$é przez cale zycie. Kazda osoba ma 

jednak indywidualny stosunek do tego pojecia. Termin jakosci jest okresleniem 

powszechnie uzywanym, wszechobecnym, nie tylko w literaturze fachowe;j 

i publicystyce, ale takze w zyciu codziennym. Wieloznaczno$¢ tego pojecia rodzi 

niescistosci 1 mozliwe staja si¢ niewlasciwe interpretacje jego znaczenia. 

Pojecie jakos¢ dobr materialnych jest catkowicie rozne od pojecia jakos¢ zycia czy 

jakos¢ ustug. Bardzo dobrze rozumie to Habilitantka. W kwestii jakosci ustug Autorka 

prezentuje wyselekcjonowane poglady wielu autoréw z réznych dziedzin naukowych 

zawarte w pismiennictwic ekonomicznym, socjologicznym i obszarze nauk 

o zarzadzaniu. Przeglad pismiennictwa w tym zakresie dokonany zostal przez 

Habilitantke starannie, co niewgtpliwie nalezy oceni¢ pozytywnie. 

Wybrana przez Habilitantke problematyka pracy jest interesujgca, wazna, nowatorska 

i cenna poznawczo. Zidentyfikowana przez Habilitantke luka badawcza potwierdza 

prawidlowo wybrany obszar pracy a przedstawione w monografii kierunki przysztych 

badan bedg wymagaé kontynuacji zar6wno w wersji poglebionej jak i poszerzone;j. 

. Ogélna charakterystyka i ocena pracy 

Recenzowana praca sktada sie z pieciu rozdziatow zasadniczych, wstepu, wnioskow 

i rekomendacji oraz spisu literatury. Uklad pracy jest logiczny, rozdzialty maja 

uporzadkowang tresé, ktéra wprowadza czytelnika w zawitosci analizowanej tematyki. 

Uktad ten jest zgodny z logika prowadzonych badan. Kolejno$¢ omawianych 

w monografii zagadnien jest przemy$lana, zgodna z zasada od ogdtu do szczegdtu. 
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Recenzowana praca zostata podzielona na rozdzialy o zréznicowanej objgtosciowo 

tresci: rozdziat pierwszy liczy 47 stron, rozdziat drugi — 24 strony, rozdzial trzeci — 

68 stron, rozdziat czwarty - 81 stron a rozdzial pigty - 101 stron. Mimo znaczacych 

dysproporcji rozmiar pigtego rozdziatu mozna thumaczy¢ bardzo obszernymi badaniami 

wlasnymi Autorki. 

Prace rozpoczyna wstep w ktorym Habilitantka wprowadza czytelnika w problematyke 

uslug i ich jakosci. Wstep zawiera krotkie informacje dotyczace problematyki 

poruszonej w kolejnych rozdziatach. Autorka przedstawita problem badawczy, cele 

dysertacji oraz og6lny zarys tematyki poruszanej w poszczeg6lnych rozdzialach. 

Wstep pracy napisany jest poprawnie i spetnia zadania polegajace na wprowadzeniu 

czytelnika w opisywang problematyke. 
W rozdziale pierwszym i trzecim Habilitantka dokonata starannego przegladu literatury 

przedmiotu i przeprowadzita analize najwazniejszych poje¢ dla tej monografii. 
W rozdzialach tych charakteryzuje pojecia: ,,ustugi” oraz ,jakos$¢ ustug”. Rozdziaty 

drugi i czwarty, obok interpretacji literatury wyjasniajgcej zagadnienia $cisle zwigzane 

z ustugami i ich jakoscig obejmujgce pojecie ,,satysfakcja” i ,,lojalnos¢” zawieraja opisy 
realizowanego przez Habilitantke wieloletniego procesu badawczego. Konkluzje z tych 

badan stanowily punkt wyjscia do badan i opracowan wynikéw zawartych w rozdziale 

piatym monografii. 

Wszystkie rozdzialy zawierajgce elementy teoretyczne -charakteryzuje dobrze 

przeprowadzona krytyczna analiza literatury. Maja one warto$¢ systematyzujacg 

dotychczasowy stan wiedzy w zakresie ushug i jakosci ustug oraz satysfakeji i lojalnosci 

klientow. Uznaé nalezy, ze tresci zawarte w tych rozdzialach maja warto$¢ zaréwno 

porzadkujgca jak i poznawcza. 

Bardzo waznym elementem monografii jest rozdziat piaty, przedstawiajacy metodyke 

badan wykorzystywanych przez Habilitantke. Wazno$¢ wynika z faktu, ze w tym 

rozdziale Habilitantka przedstawia oryginalne badania wlasne. Opisane w pracy 

narzedzia badawcze, zweryfikowana ich uzyteczno$é podczas przeprowadzonych 

badan oraz wyniki badan uzyskane dzieki nim, zastuguja na pozytywna oceng i mogg 

stanowi¢ wzor i ,,dobra praktyke” w prowadzeniu badan jakosci ustug w przysztosci 
w podlegajacej rozwojowi sferze uslug. Zaprezentowane w pracy rozwigzanie posiada 

walor naukowy i utylitarny. Stanowi wktad do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. 

Integralne elementy pracy stanowig: spis tabel zawierajacych 108 pozycji, spis 

rysunkow i wykres6w zawierajacy 135 pozycji oraz dwa zataczniki: ankieta pokazujaca 

wykorzystanie metod oceny jakosei ustug (ankieta dla przedsigbiorstw) oraz ankieta 

pokazujgca wykorzystanie metod jakosci ustug (ankieta dla klientow). 

Przedstawiony w monografii wykaz bibliograficzny jest bardzo obszerny i to nalezy 

uznaé za plus w budowaniu bazy intelektualnej Autorki. Bibliografia obejmuje az 643 

pozycje. Jednoczesnie budzi to refleksje, ze Autorka moglaby dokonaé staranniejszej 

selekcjii pod wzgledem doboru tekstow w aspekcie ich przydatnosci dla 

przygotowywanej monografii. Podkresli¢ nalezy, ze w spisie literatury dominujg 

pozycje $rednio aktualne, pozycje wydane w ostatnich latach stanowia 3% zawarte] 

w ksigzce bibliografii. 
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3. Ocena problemu badawczego, celéw, doboru metod i narzedzi badawczych 

Glowny problem badawczy zostal ujety przez Habilitantke w pytaniu: ,,Na jakiej 

podstawie nalezy dobraé metode oceny jakosci ustugi aby byla przyjazna klientowi, ale 

w tym samym czasie dostarczala odpowiednich informacji na temat badanego 

problemu, a takze aby informacje w ten sposéb uzyskane pomagaly w ksztattowaniu 
i poziomowaniu jakosci danej ustugi”. Takie sformutowanie problemu nalezy, pomimo 

znacznego jego rozbudowania, nalezy uzna¢ za prawidlowe i pozwalajace na jego 

naukowe rozwini¢cie. W ocenie recenzenta problem zostal sformulowany w sposob 

dociekliwy a jego dociekliwo$¢ wzmocniona zostala jedenastoma pytaniami 

szczegdtowymi. Dzigki prawidlowo dobranym metodom i narzgdziom badawczym 

Habilitantka uzyskala odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Starannie 

zaprezentowata wyniki badan przedstawiajac je w formie opisowej i graficznej. Na 

szczegdlng uwage zashugujg wykorzystane w pracy autorskie ankiety, ktore stanowia 

trwaly wklad do dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci, daja mozliwos¢ 

wykorzystania ich przez badaczy ushug w przysztosci. 

Oceniajagc dobor metod i narzedzi badawczych stwierdzam, ze zostaly one dobrane 

wlasciwie 1 w sposdb zapewniajacy realizacje celow pracy. 

Habilitantka opisata w sposob bardzo szczegolowy i wyczerpujacy metodyke badan, 

wykazujac sie przy tym dobrym warsztatem metodologicznym. Autorka zebrala 

obszerny i ciekawy material badawczy, ktdrego przeanalizowanie wymagalo wiele 

wysitku i ¢zesto zmudnych analiz przyczynowo skutkowych. Na podkreslenie zastuguje 

duzy wysilek wlozony w gromadzenie materiatu badawczego. W procesie badawczym 

Habilitantka zebrata i przeanalizowata 357 ankiet przedsiebiorstw oraz 1854 ankiety od 

klientow. 

Wobec postepujacego rozwoju cywilizacyjnego, pojawiajacych si¢ przejawdw postepu 

technicznego i technologicznego a przede wszystkim silnych uwarunkowan 

wynikajagcych z pandemii Covid 19 ustugi w opinii Habilitantki odgrywaja coraz 

bardziej znaczaca role, zmienia sie takze ich charakter. Autorka monografii obok 

tradycyjnych ustug wyodrebnila e-ustugi i przebadata je. Uzyskata opini¢ na temat ich 

jakosci zardwno od ustugodawcdw i ustugobiorcow. Zaprezentowane w pracy podejscie 

stanowi nowe spektrum badan podejmowanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. 

Wyniki badan i propozycje upowszechnienia narz¢dzi badawczych wykorzystanych 

przez Habilitantke to wypelnienie luki badawczej wystepujacej w tym obszarze badan, 

to wyraznie nalezy podkresli¢ jako walor pracy oraz wkiad autorski dr inz. Maueli Ingali 

w rozwoj dyscypliny. Stwierdzam, ze autorka tym samym spelnita wymagane kryterium 

sformutowane w Ustawie. 

Ocena pozostalego materialu — cykl artykuléw naukowych Zarzqdzanie jakoscig 

ustug i digitalizacjg procesow ustugowych” 

Znaczacym elementem tworczosei dr inz. Manueli Ingaldi sg artykuly opublikowane 

w polskich i zagranicznych recenzowanych czasopismach naukowych. Do oceny 

w postepowaniu habilitacyjnym Autorka przedstawita cykl powiazanych tematycznie 

publikacji zatytulowany , Zarzqgdzanie jakoscig ustug i digitalizacia procesow 
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ustugowych”. Na cykl sktada sie 11 prac w tym 6 samodzielnych oraz 5 prac w ktorych 

habilitantka jest wspdtautorka. Wszystkie prace opublikowano w jezyku angielskim 

2021 roku. Trzy z opublikowanych artykutdéw ukazaly si¢ w czasopismach znajdujacych 

si¢ na licie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego posiadajacych 100 punktow, 

pie¢ artykuléw napisanych przez habilitantk¢ indywidualnie ukazalo sie w 70 

punktowych czasopismach a trzy pozostate artykuty w czasopismach z 20 punktami. 

Przedstawiony do recenzji cykl artykutéw ma charakter interdyscyplinarny, co sktania 

mnie do wyrazenia pozytywnej opinii o roli Habilitantki w ksztaltowaniu 

multidyscyplinarnego $rodowiska naukowego. Bardzo pozytywnie oceniam aktywnos¢ 

Habilitantki na tym polu. Przedstawione przez dr inz. Manuele Ingalii teksty oceniam 
jako dobrze korespondujace z tematem gtéwnego dziela, stanowiace intelektualne 

uzupelnienie tresci zawartych w monografii. W opinii recenzenta, o ile cykl artykutow 

wzmacnia wniosek Habilitantki, to przedstawienie jedynie monografii spetnia warunki 

okres$lone w Ustawie. Dlatego tez, zawarte we wniosku o$wiadczenia wspolautoréw 

mozna uzna¢ za akceptowalne. 

Informacja konicowa 

Syntetyzujac ocene dorobku dr inz. Manueli Ingaldii stwierdzam, ze Jej osiggnigcia sg 

wystarczajace z punktu widzenia aktualnie obowigzujacych wymogdéw postepowania 

habilitacyjnego i stanowia istotny wkiad w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. 

Osiagniecia dydaktyczne, praca organizatorska oraz wspélpraca miedzynarodowa 

Habilitantki zastuguja réwniez na wysokg ocene. 

Pozwala to uzna¢ Kandydatke za dojrzalego, harmonijnie rozwinietego naukowrca, 

przygotowanego do samodzielnego ksztattowania rozwoju wiasnego i mtodego pokolenia. 

Uznaje, ze catos¢ dorobku dr inz. Manueli Ingaldii spetnia wymogi okre$lone w art. 219 

ust. 1 pkt 2b Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce 

(Dz.U. z 2020 r. poz. 85 z p6Zn. zm.) 

W zwigzku z powyzszym, popieram wniosek dr inz. Manueli Ingaldii o nadanie jej stopnia 

doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu 

1 jakosci. 
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