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RECENZJA
rozprawy doktorskiej magister Doroty Walentek
pt. Modele zarzqdzania pracownikami zdalnymi

Recenzja zostata sporzgdzona w odpowiedzi na pismo Zastepcy Przewodniczgcego Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zrzadzaniu i Jakosci Politechniki Czestochowskiej dr hab.
inz. Sebastiana Kota, profesora PCz, z dnia 27 czerwca 2023.

Zasadnicze czesci wykonanej recenzji pracy doktorskiej obejmujg mojg ocene ogdlnej
wiedzy teoretycznej, oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego oraz umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez Panig magister Dorote Walentek.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA RECENZOWANEJ ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Recenzowana rozprawa pt. ,Modele zarzadzania pracownikami zdalnymi” zostata
przygotowana przez magister Dorote Walentek pod opieka naukowg prof. dr hab.
Doroty Jelonek, promotora rozprawy.

Recenzowana praca sktada sie ze wstepu, szesciu zasadniczych rozdziatéw oraz
podsumowania. Ponadto, obejmuje bibliografie, spis tabel, spis rysunkéw, wykaz
skrotow, spis zatgcznikow, a takze streszczenie w jezyku angielskim (Summary).
Bibliografia zawiera ponad 250 pozycji, zaréwno w jezyku polskim, jaki angielskim.
Zataczniki do pracy (sze$¢) obejmujg m.in. narzedzia badawcze (kwestionariusze
wywiadu i ankiet) oraz dane statystyczne wykorzystane w badaniach ilosciowych.

Catos¢ pracy bez zatgcznikdw liczy az 262 strony.

Strona | 1



OCENA ORYGINALNOSCI DOBORU | ROZWIAZANIA PROBLEMU NAUKOWEGO

Ocena doboru i zakresu problematyki badawczej

Ostanie lata przyniosty szereg bardzo istotnych zmian w otoczeniu spoftecznym i
gospodarczym. Nie ulega watpliwosci, ze wséréd najczesciej omawianych - nie tylko
przez naukowcow, ale i w codziennych dyskusjach - dominujg réznorodne zmiany
zwigzane z transformacjg cyfrowa. Transformacja cyfrowa oznacza przeksztatcenia w
funkcjonowaniu catych gospodarek, poszczegdlnych przedsiebiorstw, ale i kazdego z
nas, niezaleznie od petnionej roli. Efekty transformacji sg niezwykle liczne i réznorodne,
a jednym z nich jest rozwdj pracy zdalnej. Katalizator zmian, epidemia Covid 19,
zadziatat bardzo silnie we wszystkich niemal branzach i sektorach, sktaniajagc do nie
tylko do refleksji ale i do dziatan w zakresie implementacji nowych warunkéw pracy w
wielu organizacjach.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze praca zdalna stata sie jednym z istotnych tematéw
badan naukowych w naukach o zarzgdzaniu i jakosci. Istnieje zapewne bardzo dtuga
lista potencjalnie interesujacych watkéw badawczych — od analiz konsekwencji
(zaréwno korzysci, jak i wyzwan) pracy zdalnej na rdézinych poziomach struktur
spotecznych, identyfikacji najlepszych praktyk zarzadzania pracy zdalna, rozwoju
technologii komunikacji i infrastruktury cyfrowej, po nowe regulacje, ramy prawne i
polityczne. Doktorantka dostrzegta ten niezwykle istotny problem badawczy i podjeta
sie wyzwania, jakim jest zrozumienie wybranych aspektéw pracy zdalnej, umozliwiajace
w efekcie skuteczne zarzadzanie tym nowym sposobem pracy.

Kolejny wazny aspekt dostrzezony i uwzgledniony w badaniach zaprezentowanych w
recenzowane] dysertacji doktorskiej to potrzeba badan nad zespotami pracownikow.
Wspotczesnie, m.in. ze wzgledu na tzw. projektyzacje dziatalnosci wielu organizacji,
zespoty sg podstawowgq jednostkg organizacyjng w wielu sferach, od biznesu po nauke i
stuzbe zdrowia. Badania naukowe nad zespotami pozwalajg nie tylko zrozumie¢, jak
zespoty funkcjonujg, ale takze jakie praktyki zarzadzania mozna zastosowaé, aby
poprawi¢ wyniki zespotowe. Wiedza ta ma coraz bardziej istotne znaczenie dla
organizacji, ktdre dazg do osiggniecia lepszych rezultatow.

Doktorantka wybrata zatem wielowymiarowe pole badawcze kierujgc swoje rozwazania
naukowe na problemy pracy zdalnej, taczac je z identyfikacjg najlepszych praktyk w
obszarze poszczegdlnych funkcji zarzadzania (m.in. planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania), a dodatkowo dostrzegajac koniecznos$¢ kategoryzacji
tych praktyk uwzgledniajgcej indywidualne, zespotowe i mieszane wykonywanie pracy.
Problem badawczy jest zatem interesujacy, bardzo aktualny, ale tez ztozony,
wymagajgcy wieloaspektowego podejscia oraz analizy rdéinorodnych czynnikdw.
Rozwigzanie takiego problemu wymaga precyzyjnego okreslenia zakresu badania i

odpowiedniego wykorzystania réznych metod i narzedzi badawczych. W tym przypadku
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Doktoranta wykazata sie kompetencjami badawczym, dobierajgc strategie i metody
badawcze we wtasciwy sposdb, m.in. realizujgc badania literaturowe (SPL), sondazowe
badania wsréd pracownikdéw i zarzagdzajacych, a takze wywiady eksperckie.

Chciatabym zwrdci¢ uwage na fakt, ze Doktorantka umiescita swoje badania w nurcie
funkcjonalizmu, przyjmujac uniwersalistyczng i normatywng orientacje badawczg, m.in.
poszukujgc najlepszych praktyk niezaleznie od specyfiki uwarunkowan spotecznych lub
instytucjonalnych, abstrahujgc od podkreslanej czesto potrzeby elastycznosci,
adaptacji, zwinnosci, czy réznorodnosci. Jest to podejscie wykorzystane bardzo
konsekwentnie w catej pracy, odzwierciedlone w sposobach dyskusji i prezentacji
problemdéw. Dostrzegajac dyskusyjnosc takiego uniwersalistycznego podejscia, widze
rowniez spéjnos$é w przyjetym postepowaniu badawczym.

Podsumowujgc, wysoko oceniam podjetg tematyke badawczg. Temat jest bardzo
aktualny i istotny poznawczo, jest bez watpienia waznym elementem wspédtczesnych
badan w ramach nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena celow i hipotez badawczych

Kluczowe dla oceny zakresu i oryginalnosci badan podjetych w dysertacji doktorskiej
jest przeanalizowanie sformutowanych pytan lub hipotez badawczych, a takze celow
gtéwnych i szczegdtowych rozprawy.

Zgodnie z oczekiwaniami, we wstepie do pracy Autorka prezentuje problem badawczy,
hipotezy i cele swojej dysertacji. Na stronie 9 Doktorantka sformutowata problem
badawczy jako: ,zarzadzanie pracownikami zdalnymi wykonujgcymi zadania stuzbowe
w trybie indywidualnym, zespotowym oraz mieszanym”. Nastepnie, na stronie 10
przedstawita hipoteze gtdwng (HG) oraz siedem hipotez szczegétowych (H1 — H7).
Brzmiaty one nastepujgco:

HG: Tryb pracy pracownika zdalnego rozumiany jako tryb indywidualny, mieszany i
zespotowy determinuje ocene waznosci podstawowych funkcji zarzadzania przez
menedzera.

H1: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobdr praktyk
wykorzystywanych w realizacji funkcji planowania.

H2: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobdr narzedzi i praktyk
wykorzystywanych w realizacji funkcji organizowania.

H3: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobdr praktyk
wykorzystywanych w realizacji funkcji motywowania.

H4: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobdr praktyk
wykorzystywanych w realizacji funkcji kontrolowania.
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H5: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na wybér formy komunikacji z
pracownikami.

H6: Czytelnos¢ komunikatu to czynnik determinujgcy ogdélny poziom proceséw
komunikacyjnych pomiedzy przetozonym a pracownikiem zdalnym, bez wzgledu na
charakter wykonywanych przez niego zadan.

H7: Automotywacja pracownika zdalnego to cecha, ktéra w najwyzszym stopniu
wptywa na osiggniecie przez niego satysfakcjonujgcych menedzera wynikdw pracy.

Jak wynika z tresci postawionych hipotez, hipoteza gtéwna tej rozprawy dotyczy oceny
waznosci funkcji zarzadzania w poszczegdlnych trybach pracy, rozumianych jako tryb
indywidualny, zespotowy i mieszany. Hipotezy H1 — H4 odnoszg sie do narzedzi i
praktyk wyrdznionych przez Autorke funkcji zarzadzania, hipotezy H5 i H6 zwigzane sg
z formami komunikowania sie menedzeréw z pracownikami, natomiast H7 odnosi sie
do identyfikacji najwazniejszych cech pracownikéw zdalnych.

W nawigzaniu do postawionych hipotez badawczych, Doktorantka sformutowata cel
gtéwny (CG) dysertacji (strona 10): stworzenie modeli zarzadzania pracownikami
zdalnymi wykonujgcymi zadania stuzbowe w formie indywidualnej, zespotowej oraz
mieszanej. Nastepnie, zaproponowata réowniez cele szczegétowe od C1 do C7, s3 to
cele, ktére jednoznacznie odpowiadajg sformutowanym i przytoczonym powyzej
hipotezom.

Nalezy zauwazy¢, ze Doktorantka bardzo konsekwentnie i szczegétowo okreslita cele
swojego postepowania badawczego, jako zbudowanie modeli okreslonych symbolicznie
(strona 11) jako:

» MZITP (Model Zarzgdzania Indywidualnym Trybem Pracy),
* MZMTP (Model Zarzgdzania Mieszanym Trybem Pracy),
» MZZTP (Model Zarzadzania Zespotowym Trybem Pracy).

Zgodnie z oczekiwaniami Doktorantki, wskazane modele sg autorskim wkfadem w
rozwoj nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Oceniam pozytywnie zarowno sposéb sformutowania celéw i hipotez, jak i ambitne,
jednoznaczne ich sformutowania, pozwalajgce na ewidentng, nie budzgcy watpliwosci

ocene stopnia ich realizacji w procesie badawczym.

OCENA WIEDZY TEORETYCZNEJ ZAPREZENTOWANEJ PRZEZ AUTORKE

Dwa pierwsze rozdziaty pracy doktorskiej sg podstawg mojej oceny wiedzy teoretycznej
zaprezentowanej w recenzowanej dysertacji.

W rozdziale 1 zatytutowanym ,,Paradygmaty i implikacje pracy zdalnej w erze cyfrowej”

Doktorantka przedstawita idee pracy zdalnej, w tym bardzo szczegétowo
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przedyskutowata geneze oraz ewolucje definicji pracy zdalnej, zwracajac szczegdlng
uwage na podobienstwa i réznice termindw uznawanych za synonimy, takich jak na
przyktad praca zdalna i telepraca. Doktorantka zaproponowata wtasng autorska
definicje pojecia ,praca zdalna”, zgodng ze schematem okreslonym akronimem PEM (s.
33). Co istotne, Autorka przeanalizowata postawy prawne $wiadczenia pracy na
odlegto$é. Interesujacy fragment tego rozdziatu dotyczy analizy korzysci i ograniczen
zwigzanych z fenomenem pracy zdalnej, ktére zostaty rozpatrzone z perspektywy mikro
(pojedynczego pracownika), mezo (przedsiebiorstwa) oraz makro, w znaczeniu catego
spofeczenstwa. Zgodnie z oczekiwaniami, kolejny fragment rozdziatu pierwszego
Doktorantka przeznaczyta na zaprezentowanie wybranych aspektéw technologicznych
pracy zdalnej, w tym najwazniejszych rozwigzan ICT wspomagajacych zarzadzanie
pracownikami zdalnymi, m.in. oprogramowanie, aplikacje i systemy, ktére umozliwiaja
proces planowania, organizowania, kontrolowania oraz motywowania
telepracownikéw. Takie ujecie jest zresztg bardzo istotne dla dalszych rozwazan
podjetych w kolejnych rozdziatach pracy doktorskie;j.

Rozdziat 2 zostat zatytutowany ,Geneza i wspdtczesne podejscia do zarzgdzania
zasobami ludzkimi”. Jak wynika z tytutu, ten rozdziat w zamierzeniu Doktorantki ma by¢
analizg wybranych koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi. Musze tu zwrdci¢ uwage,
ze Doktorantka bardzo stusznie zauwaza na stronie 69 swojej dysertacji, ze we
wspotczesnych dyskusjach nad ludZmi w organizacjach znacznie czesciej pojawia sie
pojecie: zarzadzanie kapitatem ludzkim.

W tym rozdziale pracy, po raz kolejny, uwzgledniajgc zatozenia badawcze, Autorka
skupia sie na funkcjach zarzadzania, omawiajgc je w ujeciu wybranych aspektow
planowania, organizowania, kontrolowania oraz motywowania. Rozwazania dotyczgce
funkcji uzupetnia o analize roli komunikacji w przedsiebiorstwie. Kolejny fragment
rozdziatu drugiego pokazuje znaczenie pracy zespotowej, ktéra jest istotnym
wyzwaniem dla funkcjonowania wielu organizacji, niesie specyficzne wyzwania,
wymaga odrebnych praktyk i metod zarzadzania. Ostatni podrozdziat (2.4) nawigzuje do
zasadniczej tematyki pracy, Doktorantka prezentuje tu wybrane koncepcje zarzadzania
ludZzmi w warunkach pracy zdalnej, zaréwno w odniesieniu do funkcji zarzadzania, jak i
komunikacji z pracownikami zdalnymi.

Dokonany przeglad literatury, w tym wybodr pojec i koncepcji prezentowanych w pracy,
Swiadczy o szerokim spektrum zainteresowan Autorki. Liczne czesci przegladu
prezentowanych termindéw, analizy koncepcji sg potwierdzeniem doktadnosci i
starannosci Autorki, ktéra demonstruje, ze jest nie tylko wnikliwym, ale i sumiennym
badaczem.

Moja ostateczna ocena wiedzy teoretycznej Doktorantki dokonana na podstawie
tekstu recenzowanej rozprawy jest oceng pozytywna.
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OCENA UMIEJETNOSCI PROWADZENIA PRACY NAUKOWE)J

Autorka recenzowanej rozprawy doktorskiej postawita sobie istotne wyzwanie
badawcze. Do rozwigzania swojego problemu badawczego wykorzystata rézne metody
badawcze — zaréwno badania literaturowe, jak i sondazowe badania empiryczne.

Metody badawcze obejmowaty tradycyjne studia literaturowe, ktére staty sie podstawg
do opracowania dwdch pierwszych rozdziatéw pracy doktorskiej. Do ich zawartosci
odniostam sie w poprzedniej cze$ci mojej recenzji. Doktorantka wykonata takze badania
literaturowe okreslane jako systematyczny przeglad literatury, a ich wyniki pokazata w
rozdziale trzecim swojej pracy. Jego celem byto przede wszystkim uzasadnienie
istotnosci prowadzonych badan przez wskazanie istniejacej luki badawczej dotyczacej
dobrych praktyk zarzadzania pracg zdalng przy réznych trybach jej realizacji.

Proces badan empirycznych Doktorantka zaprezentowata w sposéb szczegdtowy w
czwartym rozdziale dysertacji, ktéry zawiera nie tylko opis poszczegdlnych etapow
postepowania empirycznego, ale takze uzasadnienie doboru metod badawczych, idee
konstrukcji narzedzi badawczych i zasady doboru préb badawczych. Nalezy podkreslié,
ze Doktorantka postuzyta sie w swojej pracy kilkoma badaniami sondazowymi, w tym
zogniskowanym wywiadem grupowym, badaniami ankietowymi przeprowadzonymi
wsréd pracownikéw oraz wsrdd zarzadzajacych, a takze wywiadem czeSciowo
ustrukturyzowanym. Poszczegdlne metody nie tylko zostaty poprawnie opisane w
metodycznej czesci pracy, ale — co istotne — poprawnie zastosowane w procesie
badawczym.

Rozdziat 5 w cafosci zostat poswiecony wynikom przeprowadzonych badan
sondazowych. Wyniki badan zostaty przedstawione przez Doktorantke zaréwno
ogdétem, jak i w podziale na tryb wykonywanych obowigzkéw stuzbowych:
indywidualny, zespotowy oraz mieszany. | tak podrozdziat 5.1. odnosi sie do
charakterystyki respondentéw, kolejny do obszaréw wystepowania rdznic w
zarzadzaniu pracownikami zdalnymi swiadczacymi obowigzki stuzbowe w trybie
indywidualnym, zespotowym oraz mieszanym. Z kolei w podrozdziale 5.3.
przedstawiono praktyki stosowane w procesie planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania pracownikéw zdalnych, a takze w procesie komunikacji.
W ostatnim podrozdziale (5.4.) przedstawiono kluczowe cechy pracownikdw zdalnych.

Wyniki badan ankietowych w postaci zbudowanych na ich podstawie modeli
zarzadzania pracownikami zdalnymi zostaty zaprezentowane szczegétowo w rozdziale
széstym. Trzy skonstruowane modele: MZITP, MZMTP i MZZTP opisujg pozgdane
praktyki zarzadzania pracownikami zdalnymi (tu: planowania, organizowania,
motywowania, kontrolowania i komunikacji) w kazdym z wybranych trybéw pracy
(indywidualnym, mieszanym i zespotowym). Kazdy z modeli zostat zaprezentowany
graficznie i narracyjnie, modele zostaty poréwnane przez Doktorantke, ale co
najbardziej istotne — zostaty poddane ocenie w ramach przeprowadzonych wywiadow
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eksperckich. Doktorantka bardzo skrupulatnie zaprezentowata opinie wybranych
ekspertdw, wskazane przez nich pozytywne strony zaproponowanych modeli, jak i
propozycje zmian i korekt zasugerowane w trakcie tych wywiadéw.

Skonstruowane i ocenione przez ekspertéw modele MZITP, MZMTP i MZZTP s3a
jednoznacznym potwierdzeniem realizacji zatozonych celéw badan. W wyniku
postepowania badawczego zweryfikowano przyjete hipotezy badawcze, ale takze
zbudowano modele oraz zidentyfikowano mozliwosci wdrozenia tych modeli w
praktyce.

Podsumowujac, oceniam pozytywnie umiejetnosci prowadzenia badan naukowych
przez Doktorantke. Doktorantka wykazata sie umiejetno$ciami w zakresie badan
literaturowych, gromadzenia danych pierwotnych (za pomocag kwestionariuszy w
badaniach sondazowych), jak i danych wtérnych. Wykazata sie znajomoscia metod
analizy danych ilosciowych (statystycznych), a takze znajomoscia oprogramowania
wspierajgcego badania naukowe, w tym, np. oprogramowania do analiz
bibliograficznych (VOSwiever) oraz oprogramowania do analiz statystycznych.

OCENA STRONY FORMALNEJ | JEZYKOWEJ OPRACOWANIA

Strona formalna pracy nie budzi zastrzezen, a recenzowana praca zostata napisana w
sposdb niezwykle poprawny. Praca jest doskonale opracowana graficznie, jezykowo, ma
logiczny uktad, wifasciwe proporcje w prezentacji i odpowiednig strukture.
Recenzowana praca stanowi przyktad niezwykle starannie, ale tez precyzyjnie i
wyczerpujgco zaprezentowanego postepowania badawczego. Zastosowany sposéb
prezentacji daje kompletny obraz badan, potwierdzajgc swiadomos¢ rygorystycznego
podejscia do problemoéw, metod i narzedzi badawczych.

Oczywiscie, mozna doszukaé¢ sie drobnych mankamentéw, np. nadmiernie dtugie
wprowadzenia do rozdziatu drugiego i pigtego, miejscami nadmierng drobiazgowos¢
prezentacji mato istotnych poznawczo probleméw, typu wydruki stron z tekstem
polsko- i angielskojezycznym (s. 122, 123, 124). Mozna jednak potraktowac je jako
przejaw uwaznosci i sumiennosci badawczej Autorki pracy.

Oceniajac bibliografie wykorzystang w pracy nalezy réwniez podkresli¢ duzg liczbe
pozycji w spisie bibliograficznym, umiejetno$é¢ swobodnego korzystania z literatury
angielskojezycznej. W tym miejscu jedynie musze zaznaczyé, ze bardzo trudno mi
zaakceptowaé w spisie literatury rozprawy doktorskiej w naukach o zarzadzaniu i
jakosci publikacje typu wydana w Pabianicach ksigzka pod tytutem ,Astrologia od
poczatku”. Przyznajac Autorce prawa do swobody w wyborze lektur, niechetnie
postrzegam podobne tytuty dotyczgce wrdzbiarstwa prezentowane w pracach
naukowych i postepowaniach awansowych.
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WNIOSKI KONCOWE

Bioragc pod uwage aktualno$¢ tematyki rozprawy, sformutowane i zrealizowane cele
badan, skonstruowane i wykorzystane narzedzia badawcze, walory poznawcze i
aplikacyjne wynikéw przeprowadzonych badan stwierdzam, ze rozprawa doktorska
magister Doroty Walentek pt. Modele zarzqdzania pracownikami zdalnymi stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego z dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
Rozprawa doktorska spetnia wymagania art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85, z pdzn. zm.) i moze stanowic
podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Na podstawie powyzszego uzasadnienia wnosze o dopuszczenie recenzowanej pracy
doktorskiej do jej obrony.

Jednoczesnie, podkreslajgc fakt, ze recenzowana rozprawa doktorska zostata
przygotowana w sposdb niezwykle staranny, wskazuje na szerokg wiedze teoretyczng,
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia kompleksowych badan naukowych, a takze
odnoszenia ich wynikdw do praktyki gospodarczej, zwracam sie do Rady Dyscypliny
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci o jej wyrdznienie. Do takiego stanowiska upowazniajg
mnie m.in. nastepujgce argumenty szczegétowe: znaczenie i aktualnos¢ tematyki pracy
doktorskiej, umiejetno$¢ dostrzezenia istotnych poznawczo watkéw w badaniach
naukowych, ztozonos¢, kompleksowos¢ i wielowgtkowos¢ podjetej tematyki badawczej,
logiczna struktura wywodu, kompleksowe studia literaturowe z badanego obszaru,
petna i skrupulatna prezentacja przyjetego postepowania badawczego, rzetelne
przeprowadzenie badan empirycznych z wykorzystaniem triangulacji metod
badawczych, umiejetnos¢ wykorzystania nowoczesnych instrumentéw badawczych, a
takze niezwykta starannos¢ opracowania redakcyjnego catej pracy doktorskiej. W moim
przekonaniu wskazane powyzej walory recenzowanej dysertacji stanowig uzasadnienie
do jej wyrdznienia.
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