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1. Ocena ukladu pracy, celu, hipotez i zastosowanych metod badawczych

Recenzowana praca obejmuje facznie 224 strony, w tym 63 rysunki, 60 tabel oraz 1 zalacznik
stanowigcy kwestionariusz wywiadu CATI. Jej strukture tworza wstep, sze$¢ rozdzialow
merytorycznych zorientowanych na konceptualizacj¢ oraz kwestie teoriopoznawcze oraz jeden
empiryczny poswigcony rozwigzaniu postawionego problemu naukowego, zakonczenie,
bibliografia, spisy tabel, rysunkoéw oraz zalacznik. Uktad pracy jest poprawny, typowy dla prac
awansowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uzasadnieniem do prowadzenia badan
wskazanym przez Autorke (s. 9) jest wystgpowanie luki poznawczej odnoszacej si¢ do
identyfikacji  strategicznych  czynnikow budowy konkurencyjno$ci  przedsigbiorstw
logistycznych w  kontek$cie uslugowego charakteru realizowanych przez te podmioty
gospodarcze operacji. Okreslony w rozprawie cel glowny dysertacji zostat zdefiniowany jako

zbadanie i ocena strategicznych czynnikow przewagi konkurencyjne;j



mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw logistycznych oraz przedstawienie modelu doboru
strategicznych czynnikéw budowy konkurencyjno$ci dla tych przedsigbiorstw. Tak
sformutowany cel gléwny pracy taczy elementy poznawcze z utylitarnymi, obejmujac ocene
czynnikow wplywajacych na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw logistycznych
kluczowa dla sformutowania strategii biznesowej. Ramy teoretyczne rozprawy tworzy podejscie
systemowe (s. 17) do opisu zjawisk 1 badan w obszarze budowy i formulowania strategii
przedsiebiorstwa. W sposob naturalny tworzy je takze dorobek naukowy z obszaru zarzadzania
strategicznego. Przyjety gtowny cel pracy obejmuje realizacj¢ nastgpujacych celow czastkowych

w aspekcie teoretycznym i praktycznym:

1. Identyfikacje strategicznych czynnikow budowy konkurencyjnosci badanych
przedsiebiorstw logistycznych,

2. Diagnoze zalezno$ci migdzy strategicznymi czynnikami budowy konkurencyjnosci
badanych przedsi¢biorstw logistycznych,

3. Oceng strategicznych uwarunkowan budowy konkurencyjnosci badanych
przedsigbiorstw,

4. Opracowanie 1 weryfikacje modelu rekomendacji do budowy strategii przewagi

konkurencyjnej mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw logistycznych.

Wymienione cele stanowily podstawe do sformulowania gléwnej hipotezy badawczej
zaktadajacej, ze umiejetnos¢ identyfikacji strategicznych czynnikoéw przewagi konkurencyjnej
stanowi podstawe do oceny uwarunkowan budowy strategii przewagi konkurencyjnej przez

mikro-, mate i §rednie przedsigbiorstwa logistyczne oraz czterech hipotez czastkowych:

HI: Wybdr strategicznych czynnikow budowy konkurencyjnosci odgrywa decydujaca role w

funkcjonowaniu przedsigbiorstw logistycznych na konkurencyjnym rynku,

H2: Zrdéznicowane strategiczne czynniki budowy konkurencyjnos$ci stanowig istotny element

procesu decyzyjnego w zakresie wyboru strategii przez przedsigbiorstwa logistyczne,

H3: Wprowadzenie zmian w obszarze relacji z klientami oraz $wiadczonych ustug pozwala na
diagnoz¢ uwarunkowan budowy strategii przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw

logistycznych,

H4: W warunkach dynamicznych zmian w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ocena uwarunkowan budowy strategii przewagi
konkurencyjnej nie jest ukierunkowana na wzrost parametrow ekonomicznych przedsigbiorstwa,

lecz na operacjonalizacje zaplanowanych dziatan strategicznych.

Warstwa metodologiczna pracy oparta jest na tradycyjnym schemacie badawczym obejmujacym



krytyczny przeglad literatury krajowej i obcojezycznej oraz badaniach ilo$ciowych w postaci
badan ankietowych przeprowadzonych metoda CATI w 2022 roku. Takie podejscie
metodologiczne umozliwito osiggniecia zar6wno postawionych celéow pracy jak 1 weryfikacje
przyjetych hipotez. Dobor literatury w rozdziatach zorientowanych na konceptualizacje jest
poprawny, kompletny w zakresie literatury krajowej. Wystepuja natomiast braki w
wykorzystaniu literatury obcojezycznej] w obszarze zrozumienia znaczenia strategii w
budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw logistycznych z perspektywy globalnej w
kontekscie strategicznego zarzadzania tancuchami dostaw. %Lraczna ilos¢ opracowan

wykorzystanych w rozprawie jest znaczna i wynosi ze zrodtami internetowymi 354 pozyc;ji.

Sumaryczna ocena ukladu pracy, dokonanego przegladu literatury oraz zastosowanej
metodologii z perspektywy przyjetego tematu pracy jest pozytywna, z zaznaczeniem

wczesniejszej uwagi odnos$nie wykorzystania literatury obcojezyczne;j.
2. Ocena merytoryczna pracy

Rozdzial pierwszy zatytutlowany Procesy ksztaltowania przewagi  konkurencyjnej
przedsiebiorstw w duzej mierze odnosi si¢ do rozwazan nad problemami konceptualizacji
konkurencji 1 konkurencyjnosci przedsicbiorstw w kontekscie aktualnego paradygmatu
zarzadzania ale takze ekonomii. Dokonano w nim przegladu literatury obejmujacej klasyczne
pozycje z dziedziny teorii konkurencji oraz konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ktore postuzyty
Autorce do przeprowadzenia analiz poréwnawczych definicji, koncepcji 1 podejsé
teoretycznych. Punkt wyjscia w procesie eksplanacji czynnikéw determinujgcych budowe
przewagi konkurencyjnej stanowig refleksje nad dorobkiem teorii ekonomii oraz zarzadzania
obejmujace fundamentalne prace M.E. Portera (s. 15), A. Smitha 1 D. Ricardo (s. 18).
Interesujace jest w kontekscie wspotczesnej dynamiki zmian geopolitycznych 1 wynikajacych z
nich zmian konkurencyjnosci przedsigbiorstw podkreslenie znaczenia czasu w postaci
konkurencyjno$ci ex post i ex ante (s. 21). Rozwazania te sg wiclowatkowe i wieloaspektowe, CO
podkresla Autorka w tresci rozdziatu wielokrotnie. Takie stanowisko jest wtasciwe w konteks$cie
delimitacji czynnikow wewnetrznych 1 zewnetrznych konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw oraz ich
poglebionej analizy (pkt. 1.3.). W zakonczeniu rozdziatu (s. 22 i nast.) pozostajac w nurcie
interdyscyplinarnych rozwazan omowiono czynniki kreowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw wskazujac, na ich znaczenie dla efektywnego funkcjonowania oraz rozwoju

przedsigbiorstwa.

Drugi rozdziat pt. Teoretyczne podstawy budowy strategii przedsigbiorstwa zostal poswigcony
usystematyzowaniu istniejagcego dorobku naukowego w obszarze konstrukcji ogodlnej

architektury strategii przedsiebiorstwa. Autorka w sposob sekwencyjny wyjasnia i porzadkuje



takie kwestie, jak istota i cechy strategii przedsiebiorstwa, funkcje strategii i etapy procesu
zarzadzania strategicznego, elementy strategii przedsigbiorstwa. W warstwie literaturowe;j
zostaly przywotane klasyczne opracowania w tym obszarze, ktore $wiadczg o poprawnym
usytuowaniu rozwazan w dziedzinie zarzadzania strategicznego (G. Ilamel, C.K. Prahalad, R.M.
Grant, T.H Davenport). Na poziomie aksjornatycznym rozdziat jest wzbogacony przegladem
definicji strategii, ktorym towarzyszy takze krytyczne myslenia w postaci prezentacji cz¢sto
odmiennych podej$s¢ do omawianych kwestii przez réznych autoréw. W sposob przejrzysty i
logiczny Autorka przedstawita elementy strategii przedsigbiorstwa wykorzystujac w tym celu w
sposob prawidlowy istniejgcy dorobek naukowy (s. 39 i nast.) Jakkolwick pewien niedosyt budzi

brak wtasnej krytycznej refleksji nad przywolywanymi w tresci rozdziatu zagadnieniami.

Trzeci rozdzial pracy zatytutowany Formulowanie strategii przedsigbiorstwa w warunkach
konkurencyjnosci dotyka zasadniczych kwestii zwigzanych z procesem formutowania strategii
przedsiebiorstwa w warunkach konkurencyjnosci. Pewna watpliwos¢ w przeprowadzonych
badan budzi tytut rozdzialu, gdyz wigkszos¢ przedsiebiorstw w sektorze logistycznym dziata
wiasnie w takich warunkach? Autorka shusznie dostrzega, ze formutowanie strategii zalezy od
wielkosci przedsigbiorstwa a podstawe do jej okre§lenia stanowi instrumentarium analizy
strategicznej (s. 45 1 nast.). Jakkolwiek rozwazania zostaty ograniczone wylacznie do analizy
SWOT, natomiast zestaw narze¢dzi jest zdecydowanie wigkszy. Pozytywnie oceniam prezentacje
modeli budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (pkt. 3.2.). Jednak najwazniejsza
czg$cig tego rozdzialu jest prezentacja koncepcji strategicznych budowy konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Autorka zwrdcita uwage na wystepujace zréznicowane podejsScia, omawiajac
takie, jak podejscie planistyczne, pozycyjne, innowacyjno- przedsigbiorcze oraz sieciowe nie

odnoszac ich jednak do specyfiki dziatania przedsigbiorstw logistycznych.

Czwarty rozdzial pt. Typologia strategii w kontekscie wyborow strategicznych przedsiebiorstw
logistycznych stanowi naturalng kontynuacje wczesniejszych rozwazan skupiong na istniejacym
przegladzie strategii oraz dyskursie naukowym na temat innowacyjnosci 1 przedsigbiorczosci
strategicznej] w kontekscie przedsigbiorstw logistycznych. W konteks$cie wartosciowych z
perspektywy teorii poznania rozwazan podjetych w rozdziale, krytycznie odnoszg si¢ do
niewystarczajacego, pobieznego podejscia do kwestii terminologicznej w odniesieniu do pojecia
przedsigbiorstwo logistyczne (s. 58). Jest ona kluczowa ze wzgledu na ograniczenie badan
wytacznie do przedsigbiorstw logistycznych w ujeciu regionalnym. Takze w dalszej czesci
rozdzialu przy omawianiu strategii wystepuje niewielki zakres odniesien do badan nad
strategiami przedsigbiorstw logistycznych. Za gtowny walor tego rozdzialu uznaj¢ opracowany
autorski model wyboru strategii w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw

logistycznych (s. 75) oraz powigzany z nim model doboru strategicznych czynnikéw budowy



konkurencyjnosci (s. 76) wykorzystujacy podejscie systemowe.

Pigty rozdziat pracy zatytutowany Wspoiczesne trendy zarzqdzania przedsiebiorstwami
logistycznymi w ujeciu krajowym i regionalnym Kkoncentruje si¢ na nakre$leniu wiodacych
Kierunkéw rozwoju przedsiebiorstw logistycznych w Polsce z uwzglednieniem ich zasobow w
kontekscie uwarunkowan regionalnych. Zaprezentowane w nim rozwazania oraz wyniki badan
wtornych sg istotne w konteks$cie postawionego problemu badawczego pracy. Pojemnosc
znaczeniowa terminu przedsiebiorstwo logistyczne powoduje, ze proces wnioskowania jest w
wielu miejscach nieostry i mato precyzyjny. Nie zostaly w sposob jednoznaczny rodzaje
przedsigbiorstw do ktérych odnoszg si¢ omawiane zagadnienia. Czy s3 to wylacznie
przedsigbiorstwa transportu drogowego rzeczy? Czy takze innych galezi transportu oraz
operatorzy logistyczni? Wymaga to doprecyzowania. Takze nie wyspecyfikowano glownych
trendow wystepujacych w sektorze przedsigbiorstw TSL, ktére wpltywaja na transformacje

strategii tych przedsigbiorstw. Pomimo zgloszonych uwag sumaryczna ocena tego rozdziatu jest

pozytywna.

Ostatni, empiryczny rozdzial pracy pt. Analiza i ocena strategicznych czynnikow budowy
konkurencyjnosci badanych przedsiebiorstw logistycznych w wojewaodztwie slgskim Stanowi
zasadniczy fragment pracy weryfikujacy postawione hipotezy badawcze oraz cele pracy. Jest on
bardzo obszerny (s. 117-170), co nie ulatwia jego oceny. Warstwa metodyczna pracy jest
prawidtowa, typowa dla badan zorientowanych na specyfike zjawisk o zasiggu lokalnym 1
regionalnym (uzasadnienie doboru celowego proby); s. 118. W badaniach wykorzystano
szeScioetapowag procedure badawcza, odpowiadajacg logice procesu wnioskowania.
Wykorzystane syntetyczne ujecie czynnikdw budowy konkurencyjnosci (s. 138) w dysertacji
wskazato na profesjonalizm, elastyczne zachowania oraz optymizm jako wartosci w budowaniu
pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw logistycznych. Przeprowadzona weryfikacja modelu
doboru strategicznych czynnikow budowy konkurencyjnosci przedsiebiorstw logistycznych z
zastosowaniem analizy czynnikowej, metoda gléwnych skladowych stanowila podstawe
rekomendacji do budowy strategii przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw logistycznych,
uwzgledniajac takie czynniki, jak MR1, MR2 oraz MR4. Uzyskane rezultaty stanowig
niewatpliwie warto$¢ dodang rozdziatu i $wiadczg o umiejetnosci syntezy, cennej zwtaszcza w

przypadku prowadzenia badan o charakterze interdyscyplinarnym.
Do gléwnych waloréw pracy zaliczam:

1. Podjecie przez Autorke aktualnej i istotnej zardwno z poznawczego jak 1 badawczego
punktu widzenia tematyki budowy przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw

logistycznych z perspektywy zarzadzania strategicznego.



2.

3.

3.

Stworzenie autorskich modeli: wyboru strategii w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw logistycznych oraz doboru strategicznych czynnikéw
budowy konkurencyjnosci wykorzystujacych podejscie systemowe.

Proba usystematyzowania istniejacego dorobku krajowego i w mniejszym stopniu
swiatowego odnoszacego si¢ do identyfikacji czynnikdéw konkurencyjnosci oraz strategii

w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstw logistycznych.

Uwagi krytyczne i dyskusyjne

Podejmujac sie rozwigzania wskazanego w punkcie pierwszym recenzji problemu badawczego

Autorka nie unikneta usterek oraz niescistosci. Ponizej wymieniam najwazniejsze z nich,

niektore w postaci pytan wptywajace w zasadniczy sposdb wplywaja na ostateczng oceng pracy.

W warstwie badawczej i poznawczej:

1.

Brak przedstawienia wlasnego stanowiska Autorki w odniesieniu do czynnikéw
kreowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw w $wietle zaprezentowanych
interdyscyplinarnych rozwazan.

Na czym polega krytyczne mys$lenie w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci?

Ktore z wymienionych podej$¢ do strategii (pkt. 3.3.) posiada najwigkszy potencjat
aplikacyjny w odniesieniu do zarzadzania przedsigbiorstwami logistycznymi?

Na jakich podstawach opiera si¢ stwierdzenie, ze przedsiebiorstwa logistyczne regionu
slaskiego zmagaja si¢ ze zwigkszong konkurencyjnoscia (s. 98)?

Nieprecyzyjne stosowania poj¢cia przedsigbiorstwo logistyczne w kontekscie rozwazan
teoretycznych oraz przeprowadzonych badan.

W tabeli 17 jest btad wartos$¢ 0,9 -1 oznacza zwigzek bardzo silny.

Skala Likerta jest skalg stosowang dla cech o porzadkowym poziomie pomiaru.
Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona stosowany jest do badania korelacji w
przypadku, gdy badane sg dwie cechy mierzalne, miedzy ktorymi ma miejsce zaleznos¢
o charakterze liniowym (a przynajmniej w przybliZzeniu liniowym). Natomiast badane
zmienne charakteryzuja si¢ porzadkowym poziomem pomiaru. Nie zbadano takze
liniowosci zwigzku miedzy zmiennymi. Bardziej adekwatnym miernikiem w tej sytuacji
bylby wspodtczynnik korelacji rang Spearmana. Prosz¢ o ustosunkowanie si¢ do tej
kwestii.

W bibliografii nie usuni¢to numerow stron.



4. Konkluzja

Biorac pod uwagg podkreslone walory pracy oraz zasygnalizowane jej stabosci ze wzgledu na
aktualno$¢ postawionego problemu naukowego, zlozono$¢ poruszonych zagadnienh moja
catosciowa ocena przedtozonej do oceny dysertacji jest pozytywna. Przyjety przez Autorke w
pracy klasyczny schemat badawczy umozliwil osiagnig¢cie postawionych celow oraz przyjecie

hipotez badawczych.

W mysl obowigzujacych przepiséw (art. 187 Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce),
rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu 1 jako$ci, jak réwniez powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan naukowych w sferze
gospodarczej lub spolecznej. W powyzszym kontekscie uzyskane rezultaty badan empirycznych
sa warto$ciowe dla praktyki zwlaszcza w odniesieniu do procesu zarzadzania w szeroko
rozumianej sferze zarzadzania strategicznego w przedsigbiorstwach logistycznych. Takze
wskazane wcze$niej autorskie elementy pracy w warstwie teoriopoznawczej stanowig wktad do
dyskursu naukowego w obszarze zarzadzania strategicznego.

Reasumujac stwierdzam, ze rozprawa mgr Joanny Kadtubskiej pomimo zawartych w recenzji
uwag dyskusyjnych i krytycznych, ktore zostaty sformutowane z mysla o rozwoju i doskonaleniu
warsztatu badawczego Autorki spelnia w dostatecznym stopniu wymagania spetnia wymogi
stawiane pracom doktorskim w art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz.U.
2018 poz. 1668 z pdézn. zm.). Wnoszg zatem do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o

Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czegstochowskiej o dopuszczenie jej do publicznej obrony.






